
W Warszawie, w dniach 14–15 czerwca 

2018 roku, odby  si  kongres Europej-

skiego Stowarzyszenia Zarz dzania Mediami 

(European Media Management Association – 

EMMA). Jest to mi dzynarodowa organizacja 

akademicka non-proÞ t za o ona w 2003 roku, 

która wspiera oraz promuje badania w dzie-

dzinie ekonomiki, zarz dzania oraz strategii 

rozwojowych Þ rm medialnych w Europie i na 

wiecie. Celem stowarzyszenia jest mi dzy in-

nymi zapewnienie forum, na którym mo liwe 

jest dzielenie si  wynikami swojej pracy, pro-

mowanie komunikacji i wspó pracy, a tak e 

zach canie i wspieranie m odych naukowców 

do bada  w tej dziedzinie. Organizacja d y do 

stworzenia rodowiska wspó pracy naukowców 

z pracownikami mediów i podmiotami, które s  

odpowiedzialne za polityk  medialn . Corocz-

ne spotkania gromadz  badaczy i praktyków 

z ca ego wiata. Do tej pory spotkania EMMA 

odby y si  w Barcelonie, Pary u, Londynie, 

Moskwie, Budapeszcie, Bournemouth, Tallinie, 

Hamburgu i Porto. Spotkanie w Warszawie by o 

pierwszym spotkaniem, jakie EMMA zorgani-

zowa a w Polsce. Decyzj  o organizacji kongre-

su w Warszawie og oszono w trakcie kongresu 

EMMA w Gandawie w maju 2017 roku. 

W tym roku kongres EMMA zorganizowa-

ny zosta  przez Wydzia  Dziennikarstwa, Infor-

macji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskie-

go w gmachu Biblioteki Uniwersyteckiej UW. 

Tematem przewodnim konferencji by o „Me-

dia Management in the Age of Big Data and 

High-tech”. Prelegenci starali si  odpowiedzie  

na pytanie, czy – i je li tak, to w jaki sposób – 

przedsi biorstwa medialne dostosowuj  si  do 

epoki algorytmów, danych i zaawansowanych 

technologii. Maj c na uwadze propozycje ana-

lizowania wspó czesnych mediów z perspek-

tywy Floridiowskiej „czwartej rewolucji” oraz 

„drugiej ery maszyn” (wed ug E. Brynjolfssona 

i A. McAfeego), uczestnicy kongresu zastana-

wiali si  mi dzy innymi nad tym, w jaki sposób 

sieci komputerowe zmieni y struktury organi-

zacyjne w Þ rmach medialnych; jaki wp yw na 

jako  dziennikarstwa maj  fake newsy; a tak e, 

czy polityka medialna w wystarczaj cy sposób 

uwzgl dnia zmiany technologiczne, które za-

chodz  w wiecie mediów.

W trakcie dwóch dni kongresu zorganizowa-

no 20 sesji panelowych oraz dwie sesje plenar-

ne, które dotyczy y zró nicowanych problemów 

badawczych – szczegó owy program konferencji 

oraz pe na lista prelegentów jest dost pna pod 

adresem https://www.media-management.eu/

conference-warsaw/programme/. Wst p do kon-

gresu EMMA stanowi o seminarium „Creative 

Cultures for Media Progression: An Unconfe-

rence”. Wydarzenie to by o swoist  prekonferen-

cj , odby o si  13 czerwca 2018 roku w Centrum 

Kreatywno ci Targowa, i poprzedzi o kolacj  

powitaln  dla uczestników kongresu. 

Sprawozdanie z kongresu Europejskiego 

Stowarzyszenia Zarz dzania Mediami (European 

Media Management Association – EMMA) pt. „Media 

Management in the Age of Big Data and High-tech”, 

Warszawa, 14–15 czerwca 2018
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Spotkanie w dniu 14 czerwca zosta o za-

inaugurowane uroczystym powitaniem go ci 

kongresu przez prof. dr. hab. Janusza W. Ada-

mowskiego (dziekana Wydzia u Dziennikar-

stwa, Informacji i Bibliologii UW), dr. hab. Mi-

cha a G owackiego (Uniwersytet Warszawski) 

oraz przewodnicz c  EMMA – prof. Ulrike 

Rohn (Tallinn University). Cz  meryto-

ryczn  pierwszego dnia konferencji EMMA 

otworzy a sesja plenarna pt. „Rationalising 

Audiences and Reconsidering Media Manage-

ment”, która by a po wi cona wykorzystaniu 

Big Data w zarz dzaniu mediami zarówno 

z perspektywy pozyskiwania tre ci, jak równie  

ich dystrybucji przez wydawców. To zagad-

nienie omawiali Philip M. Napoli (Duke Uni-

versity Sanford School of Public Policy) oraz 

Christian S. Nissen (Copenhagen Business 

School). Podczas sesji plenarnej prezentowano 

m.in. wyniki pog bionej analizy a cucha dys-

trybucji tre ci w redakcji brytyjskiego dzienni-

ka „The Guardian”. Zaprezentowany model, ko-

rzystaj cy z metadanych, pokazywa , z jak wielu 

róde  pozyskiwane s  informacje oraz zdj cia, 

materia y wideo, tre ci graÞ czne; jak wiele 

grup interesariuszy wp ywa na to, jak Þ nalnie 

wygl daj  strony londy skiego dziennika i por-

talu, uwzgl dniaj c tre ci pozyskiwane przez 

samych dziennikarzy, komunikaty od instytu-

cji publicznych czy materia y przygotowywane 

w ramach wspó pracy p atnej. Integraln  cz ci  

zaprezentowanego ekosystemu „The Guardian” 

by y tre ci tworzone przez u ytkowników oraz 

komentarze i reakcje generowane w social me-

diach. Oparta na Big Data analiza pokaza a, jak 

rozpowszechniane s  materia y dziennika przez 

subskrybentów, obserwatorów w mediach spo-

eczno ciowych czy inne redakcje. Ujawni a, 

w jak zaawansowanym stopniu analiza cie ek 

przep ywu informacji wp ywa na funkcjonowa-

nie redakcji i jak z o ony jest proces selekcji 

tre ci, które Þ nalnie traÞ aj  na amy dziennika 

czy stron  g ówn  portalu. 

Podczas sesji tematycznych zgrupowanych 

w pierwszym bloku analizowano m.in. ró nice 

mi dzy nawykami konsumpcyjnymi w obsza-

rze mediów w ród dwóch najm odszych gene-

racji – millenialsów (1980–1996) i generacji 

Z (+1997). Przedstawiciele tych pokole  cz sto 

nies usznie s  przedstawiani jako jednolita gru-

pa. Autorzy wyst pie  w ramach bloku „Media 

and generation Z” udowadniali, jak mylne jest 

takie rozumowanie i jak unikaln  grup  jest 

generacja Z, od wczesnego dzieci stwa obcu-

j ca z mediami spo eczno ciami, aplikacjami 

informacyjnymi, przyzwyczajona do konsump-

cji tre ci na kilku urz dzeniach jednocze nie. 

Na przyk ad Linn-Birgit Kampen Kristensen 

i Mona K. Solvoll (Norwegian Business School) 

zaprezentowa y, jak norweskie nastolatki po-

strzegaj  korzystanie z tre ci p atnych – jest to 

przyk ad to o tyle ciekawy, e Norwegia nale y 

do czo ówki ekosystemów medialnych, w któ-

rych najch tniej p aci si  za dost p do tre ci 

w internecie, szczególnie w formie sta ych sub-

skrypcji. Podej cie nastolatków ze Skandynawii 

ró ni si  pod tym wzgl dem od np. ich polskich 

rówie ników. Juan Martín Quevedo, Erika Fer-

nández Gómez oraz Francisco Segado Boj (In-

ternational University of La Rioja) pokazywali 

z kolei, jak wielkie sieci produkcji i dystrybucji 

Þ lmów i seriali, takie jak HBO i Netß ix, przy-

ci gaj  uwag  najm odszego audytorium przez 

wykorzystywanie ró nych narz dzi dost pnych 

w ramach Facebooka i Instagrama. Podczas 

panelu przekonywano, e sama publikacja za-

powiedzi i zwiastunów nie wystarczy – pomy-

s odawcy musz  tworzy  dla ka dej premiery 

minikampanie i akcje ambientowe, a tak e jak 

najcz ciej korzysta  z kana ów efemerycznych 

(np. postów znikaj cych po 24 godzinach, ta-

kich jak cho by Insta Stories).

Podczas drugiego bloku sesji paralelnych 

omawiano mi dzy innymi sposoby zarz dzania 

mediami w obliczu zmian technologicznych, 

rozwój i przysz o  platform medialnych i ICT 

oraz nadawanie programów radiowo-telewizyj-

nych w kontek cie przemian w funkcjonowaniu 

mediów. W panelu pt. „Broadcasting” Marcel 

Verhoeven z Uniwersytetu w Zurychu odwo a  
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si  do przemys u Þ lmowego, analizuj c na pod-

stawie dziewi ciu krajów europejskich zagad-

nienie, w jaki sposób na sukces serialu wp y-

wa pojawianie si  w nim odwo a  do istotnych 

kwestii spo ecznych. Z jego bada  wynika mi -

dzy innymi, e respondenci w Niemczech zga-

dzaj  si  co do tego, e takie tre ci podnosz  

zaanga owanie widzów i s  dodatkowym czyn-

nikiem maj cym wp yw na powodzenie serialu, 

natomiast badani we W oszech uwa aj , e re-

alizm w produkcji jest drugorz dny je eli cho-

dzi o jej sukces. Nur Kareelawati Abd Karim 

i Sami Salama Hussein Hajjaj (Universiti Sains 

Islam Malaysia) zwrócili z kolei uwag  na pro-

blem wykorzystania innowacyjnych technologii 

w mediach na przyk adzie przemys u telewizyj-

nego, który przygotowuje si  do wykorzystania 

robotów do tworzenia materia ów. Prelegenci 

innej sesji, która by a po wi cona serwisom 

streamingowym i mediom spo eczno ciowym, 

zastanawiali si  m.in. nad potencja em takich 

mediów w tworzeniu informacji, a tak e nad 

mo liwo ci  ustalenia tzw. prime-time w erze 

serwisów oferuj cych tre ci w internecie i wi-

deo na danie. O tym, e przemiany techno-

logiczne maj  tak e wp yw na sposób wykony-

wania zawodu dziennikarza i przygotowywa-

nia materia ów, dyskutowano podczas panelu 

„Journalism”. 

Pierwszy dzie  konferencji zako czy y 

panele w ramach bloku po wi conego naj-

nowszym medialnym zjawiskom. W ramach 

sekcji dedykowanej fake newsom, prelegenci 

analizowali ten szeroko dyskutowany temat 

z perspektywy regulacyjnej. Prowadz ca panel 

Alicja Jaskiernia z Uniwersytetu Warszawskie-

go nakre li a powag  omawianego zjawiska 

i zarysowa a stanowisko Unii Europejskiej 

dotycz ce przedmiotowej tematyki. O sytuacji 

prawnej oraz rozwi zaniach wprowadzonych 

w Niemczech, zarówno przez landowych re-

gulatorów mediów, jak i same redakcje mówili 

Harald Gerhard Rau, Eric Spruth oraz Annika 

Ehlers (Ostfalia University of Applied Scien-

ces). Dagmara Sidyk (Uniwersytet Warszaw-

ski) przedstawi a seri  organizacji non-proÞ t 

dzia aj cych na ró nych rynkach medialnych 

Europy, które monitoruj  dzia ania mediów pod 

wzgl dem rzetelno ci i rozpowszechniania nie-

prawdziwych informacji, ale tak e obserwuj  

dyskusj  tocz c  si  w mediach spo eczno cio-

wych. Anita Cegli ska (Uniwersytet Warszaw-

ski) omawia a polsk  cz  wyników globalne-

go badania Trust Barometer 2018 analizuj c  

zaufanie do instytucji publicznych, mediów 

i biznesu. Zjawisko fake news doprowadzi o 

do implozji poziomu zaufania do dziennikarzy. 

Zdaniem prelegentki niepokoj cy jest jednak 

fakt, e polscy odbiorcy – w przeciwie stwie 

do Skandynawów czy mieszka ców Holandii 

i Niemiec – nie dostrzegaj  ró nicy w procesie 

weryÞ kacji tre ci, której dokonuj  dziennika-

rze, w zestawieniu z tre ciami (pozbawionymi 

tej redakcyjnej weryÞ kacji) udost pnianymi 

w mediach spo eczno ciowych. Tym samym, 

coraz powszechniejsze fake newsy mog  zosta  

wykorzystane jako bro  nowego rodzaju. 

Organizatorzy kongresu EMMA zapewnili 

uczestnikom tego dnia jeszcze kilka atrakcji, 

które odby y si  pod has em „Chopin Night”, 

w tym koncert pianistyczny z utworami Fryde-

ryka Chopina, kolacj  z okazji 15-lecia powo a-

nia do ycia EMMA, a tak e zwiedzanie z prze-

wodnikami Kampusu G ównego Uniwersytetu 

Warszawskiego.

Pi tkowe obrady zosta y zainaugurowane 

drug  sesj  plenarn , moderowan  przez g ów-

nego organizatora kongresu Micha a G owac-

kiego z Uniwersytetu Warszawskiego. Sesja 

zatytu owana „Roadmaps for Organisational 

Culture Change” zosta a po wi cona wska-

zówkom dotycz cym zmiany kultury organi-

zacyjnej przedsi biorstw medialnych w epoce 

cyfrowej. Pierwsza z prelegentek, Lucy Kueng 

(Reuters Institute oraz University of Oxford), 

zaprezentowa a kluczowe wyniki autorskich 

bada  po wi conych temu, w jaki sposób or-

ganizacje medialne mog  si  przeistoczy , aby 

w pe ni opanowa  rodowisko cyfrowe i opra-

cowa  najlepsze praktyki w ramach tej trans-



178 Anita Cegli ska, Dagmara Sidyk, Marlena Sztyber

formacji. Podczas tego wyst pienia uczestnicy 

kongresu dowiedzieli si , w jaki sposób wiod -

ce Þ rmy medialne (takie jak „The Washington 

Post”, „The Financial Times”, Vice czy koncern 

Axel Springer) mierz  si  z wyzwaniami zwi -

zanymi ze zwi kszeniem elastyczno ci, cz  

kultur  dziennikarsk  z technologi  oraz dbaj  

o d ugoterminow  strategi  przeciw nieustaj -

cemu strumieniowi nowych rozwi za . Lizzie 

Jackson (London South Bank University) za-

prezentowa a z kolei wyniki bada  przepro-

wadzonych wspólnie z Micha em G owackim. 

Efektem przeprowadzenia ponad 150 wywia-

dów z przedstawicielami rodowisk technolo-

gicznych i co-workingowych by o uzyskanie 

danych umo liwiaj cych wgl d w to, w jaki 

sposób koncentracja Þ rm z bran  kreatywnych 

pomaga w szybkim rozwoju nowych produk-

tów i us ug. Zdaniem prelegentki, partner-

stwo ma ych i rednich przedsi biorców mo e 

skutkowa  dost pem do nowych umiej tno ci 

i praktyk zwi zanych z wykorzystaniem tech-

nologii informacyjnych, nowych dróg do pro-

duktywno ci i nowych podej  do innowacji 

opartych na danych.

Jednym z kluczowych wydarze  tegorocz-

nego kongresu EMMA by o uroczyste wr cze-

nie nagrody medioznawczej „Media and Demo-

cracy Karol Jakubowicz Award”, aÞ liowanej 

przy Polskim Towarzystwie Komunikacji Spo-

ecznej (PTKS). Nagroda zosta a ustanowiona 

w grudniu 2017 roku i – zgodnie z wol  funda-

torki Ma gorzaty Semil-Jakubowicz – jest przy-

znawana za publikacje o tematyce okre lonej 

jako media i demokracja. Laureatami g ównej 

nagrody podczas pierwszej edycji zostali: Jakub 

Nowak (Uniwersytet Marii Curie-Sk odowskiej 

w Lublinie) za monograÞ  pt. Polityki siecio-

wej popkultury oraz Maria Nowina-Konop-

ka (Uniwersytet Jagiello ski) za monograÞ  

pt. Infomorfoza. Zarz dzanie informacj  w no-

wych mediach. Nagrod  specjaln  za publikacje 

w zakresie wolno ci s owa i mediów publicz-

nych otrzyma  Christian S. Nissen (Copenhagen 

Business School). Sylwetk  patrona nagrody, 

dr. Karola Jakubowicza, przypomnia  Gregory 

Ferrell Lowe (Northwestern University in Qa-

tar), a uroczystego wr czenia laurów dokona a 

Iwona Hofman, prezes PTKS.

Ostatni blok paralelnych sesji podczas tego-

rocznego kongresu EMMA zosta  po wi cony 

najnowszym trendom medialnym – zarówno 

technologicznym, jak i zwi zanym z zarz dza-

niem organizacjami medialnymi. W ramach 

bloku dedykowanego trendom w zarz dzaniu 

Britta Gossel, Andreas Will i Julian Windscheid 

(Technische Universität Ilmenau) zaprezento-

wali wp yw trendów technologicznych na mo-

dele biznesowe i a cuchy warto ci Þ rm me-

dialnych. Podstawowym wnioskiem p yn cym 

z przeprowadzonego przez nich badania jest 

potrzeba stworzenia wi kszej liczby po cze  

mi dzy naukowcami zajmuj cymi si  in ynie-

ri , informatyk , komunikacj , socjologi  i za-

rz dzaniem. Maximilian Fisher, Riccardo Reith 

oraz Bettina Lis (University of Bayreuth) doko-

nali transatlantyckiego porównania kulturowych 

ró nic dotycz cych us ug p atno ci mobilnych 

na przyk adzie Niemiec i Stanów Zjednoczo-

nych. Mikko Grö nlund, Tuomas Ranti i Petteri 

Sinervo (Univeristy of Turku), wykazali, e po-

st puj ca cyfryzacja wydaje si  by  korzystna 

jedynie dla Þ rm tworz cych oprogramowanie, 

a nie dla Þ rm wykorzystuj cych je do produkcji 

tre ci. Päivi Maijanen, Paavo Ritala i Amanda 

Piepponen (Lappeenranta University of Tech-

nology) tak e na przyk adzie Þ skich bada  

wnioskowali, e lokalno  i tradycje zwi zane 

z mediami regionalnymi odzwierciedlaj  ich 

silnie ugruntowan  pozycj  w spo eczno ci, 

a niepewne i nieprzewidywalne rodowisko 

medialne prowadzi zazwyczaj do powtarzania 

najlepszych praktyk w bran y, co z kolei skut-

kuje niedopasowaniem do rzeczywistych ocze-

kiwa  klientów.

Cz  merytoryczn  konferencji zako czy a 

sesja posterowa, w ramach której zaprezentowa-

no efekty czterech projektów naukowych. Uwe 

Eisenbeis i Boris Kühnle (Stuttgart Media Uni-

versity) przedstawili scenariusze i mo liwe pla-
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ny dzia ania zwi zane z wp ywem zaawansowa-

nych technologii na modele biznesowe mediów. 

Kenza Lamor (University of Antwerp) dokona-

a analizy zaanga owania odbiorców – w tym 

celu przeprowadzi a badanie strategii i narz dzi 

ß amandzkich mediów informacyjnych, którego 

wyniki zaprezentowa a podczas tegorocznego 

kongresu EMMA. Anne Soronen (University of 

Vaasa) udowadnia a z kolei, e czas ma znacze-

nie – na swoim posterze przedstawi a bowiem 

kwesti  tymczasowo ci w do wiadczeniach 

organizacji medialnych. Anke Trommershau-

sen (Magdeburg-Stendal University of Applied 

Sciences) w swojej pracy zmierzy a si  z tym, 

w jaki sposób wspó cze ni dziennikarze, w do-

bie cyfrowej i organizacyjnej zmiany w Þ rmach 

medialnych oraz nowych wyzwa  zwi zanych 

z fake newsami i nie-dziennikarskimi po redni-

kami w dost pie do informacji, odnosz  si  do 

normatywnego konceptu niezale nego i wyso-

kojako ciowego dziennikarstwa.

Po zako czeniu konferencyjnych obrad od-

by o si  coroczne walne zgromadzenie Europej-

skiego Stowarzyszenia Zarz dzania Mediami, 

podczas którego wybrano nowe w adze organi-

zacji. Zwie czeniem kongresu EMMA by a jed-

nak uroczysta kolacja, która odby a si  na terenie 

uniwersyteckich ogrodów zlokalizowanych na 

Powi lu, w pobli u Biblioteki Uniwersyteckiej 

w Warszawie. Podczas przyj cia na wie ym 

powietrzu og oszono tak e gospodarza przysz o-

rocznego kongresu – zosta  nim Cypr.

Uzupe nieniem EMMA 2018 Warsaw by y 

tzw. social activities, zaplanowane na sobot , 

16 czerwca. Polscy organizatorzy przygoto-

wali ca odniow  gr  miejsk , która pozwala a 

uczestnikom pozna  Warszaw  i polsk  kultu-

r  z nietypowej perspektywy. Przygotowano 

pi  tras po wi conych historii miasta, czasom 

komunizmu, najciekawszym obiektom uloko-

wanym na obu brzegach Wis y, wspó czesnej 

i codziennej Warszawie, jak równie  typowo 

polskiej, ale i sto ecznej kuchni. Uczestnicy nie 

tylko odkrywali mniej znane i oczywiste miej-

sca w stolicy, ale tak e brali udzia  w interak-

tywnej rywalizacji na Facebooku. Zwyci zcy 

zostali uhonorowani nagrodami, których inspi-

racj  by a Warszawa.


