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W iarygodno  dziennikarstwa infor-

macyjnego, zjawisko fake news czy 

mowa nienawi ci to tematy cz sto pojawia-

j ce si  w dyskusji pomi dzy wydawcami, 

instytucjami publicznymi, trzecim sektorem 

i publiczno ci . Szczególnym wyzwaniem jest 

zapewnienie powszechnego dost pu do rzetel-

nych i sprawdzonych informacji na portalach 

internetowych i w mediach spo eczno cio-

wych. Publiczno  jest nierzadko zdezoriento-

wana, które informacje s  rzetelne i wiarygod-

ne. Odbija si  to na wska nikach zaufania do 

mediów. Twórcy raportów mówi  nawet o jej 

implozji1.

Niepokoj ce rezultaty przynios y tegorocz-

ne wyniki globalnego badania Reuters Institu-

te. W raporcie Reuters Institute Digital News 
Report (edycja 2017) analitycy po czyli bez-

po rednio zjawisko fake news z zaufaniem do 

mediów. Tre ci deÞ niowane jako fake news 

podzielili na trzy kategorie: (1) tre ci, które 

s  stworzone po to, by zarabia  pieni dze lub 

zdyskredytowa  kogo ; (2) tre ci, które s  opar-

te na faktach, ale spreparowane w taki sposób, 

by odpowiada  danej agendzie; (3) tre ci, co 

do których ludzie nie czuj  si  komfortowo lub 

si  z nimi nie zgadzaj . Respondenci badania 

RI najrzadziej wskazywali, e spotkali si  z tre-

ciami z kategorii nr 1, wyj tkiem by y Stany 

Zjednoczone. Badacze dostrzegli równie , 

e najwi kszym zaufaniem media ciesz  si  

w Skandynawii i Europie Pó nocnej, a najni -

szym – w Grecji i Korei Po udniowej2.

Do ciekawych konkluzji mo e prowadzi  

analiza wska ników zaufania i porównanie wy-

ników z lat 2016–2017. Z danych Reuters Insti-

tute wynika, e w wi kszo ci badanych pa stw 

zaufanie do mediów spada o. Wyj tkiem s  

pa stwa skandynawskie oraz Brazylia, gdzie 

zaufanie do mediów ro nie3.

Bardzo podobne wyniki uzyskano w tego-

rocznej edycji globalnego badania Edelman 
Trust Barometer monitoruj cego zaufanie spo-

eczne do w adz, biznesu, organizacji pozarz -

dowych i mediów. W 2018 roku 22 z 28 bada-

nych pa stw zaklasyÞ kowano jako „nieufne 

wobec mediów”, cho  wyniki z edycji 2018 

i tak s  bardziej pozytywne dla dziennikarzy 

ni  rok temu, gdy notowano najgorsze wyni-

ki w 17-letniej historii badania4. W najnow-

szej edycji analitycy Edelmana zaobserwowali 

wzrost zaufania do dziennikarzy, przy równo-
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czesnym spadku zaufania do wyszukiwarek 

i mediów spo eczno ciowych5.

Naturalnie pojawia o si  pytanie, czy wy-

niki bada  globalnych s  spójne z badaniami 

zaufania do mediów realizowanymi w Szwecji. 

Najbardziej aktualnych danych dostarczaj  ana-

lizy SOM Institutet, o rodka dzia aj cego przy 

Göteborgs Universitet. Najnowsza publikacja 

instutucji, Larmar och gör sig till, jest w ca o ci 

po wi cona zaufaniu spo ecznemu w Szwecji. 

Zaufanie do mediów w Szwecji analizowano 

przez ponad 30 lat i przez ten czas w a ciwie 

si  nie zmieni o. Najbardziej wiarygodnymi 

mediami s  radio i telewizja, w szczególno ci 

nadawca publiczny. Du ym zaufaniem darzy go 

54 proc. Szwedów, 34 proc. – umiarkowanym6. 

Nieco ni szym ciesz  si  dzienniki – du ym 

zaufaniem darzy je 29 proc. Szwedów, umiar-

kowanym – 43 proc. Co istotne, szwedzkie ra-

dio i telewizja s  trzeci  najbardziej zaufan  in-

stytucj  publiczn  w kraju (po s u bie zdrowia 

oraz szkolnictwie wy szym)7.

Zakres niniejszego artyku u nie pozwa-

la na pog bion  analiz  ekosystemu mediów 

w Szwecji, w zwi zku z tym przedstawione 

zostan  te czynniki, które bezpo rednio lub 

po rednio wi  si  z takimi aspektami, jak: 

wolno  s owa, dost p do informacji, odpowie-

dzialno  dziennikarska, kultura i profesjona-

lizm dziennikarski, system regulacji mediów.

W teoriach normatywnych szwedzki eko-

system mediów jest zwyczajowo grupowany 

razem z pozosta ymi krajami skandynawskimi, 

a w niektórych teoriach tak e z takimi pa stwa-

mi, jak Niemcy, Austria czy kraje Beneluksu. 

W wielokrotnie cytowanej klasyÞ kacji syste-

mów medialnych Hallina i Manciniego z 2004 

roku Szwecja zosta a przyporz dkowana do 

modelu demokratycznego korporacjonizmu. 

Cechami dystynktywnymi s : wysokie wska -

niki czytelnictwa prasy, wczesny rozwój prasy 

masowej, pluralizm zewn trzny mediów oraz 

historycznie silne powi zania mi dzy partiami 

politycznymi a pras  (dzi  zanikaj ce), silna 

profesjonalizacja zawodu dziennikarskiego, 

zinstytucjonalizowany system samoregulacji 

dziennikarskiej, wysoki stopie  interwencji 

pa stwa przy zachowaniu autonomii mediów, 

system subwencji prasowych i silni nadawcy 

publiczni8.

Blum przyporz dkowuje szwedzkie media 

do tzw. pó nocnoatlantyckiego modelu s u by 

publicznej, podkre laj c siln  pozycj  nadawcy 

publicznego9. Brüggermann i wspó pracownicy, 

remodeluj c koncepcj  Hallina i Manciniego, 

przyporz dkowuje za  szwedzkie media do kla-

stra pó nocnoeuropejskiego, zwracaj c uwag  na 

wysoki poziom interwencjonizmu pa stwowego, 

przy zachowaniu pe nej autonomii mediów10.

Twórcy teorii systemów medialnych nie-

rzadko podkre laj , e wp yw na kszta t ekosys-

temu mediów w Szwecji i pozosta ych krajach 

skandynawskich ma silne pa stwo opieku cze, 

rozwini te spo ecze stwo obywatelskie oraz 

wp yw doktryny protestanckiej i powszechne 

d enie do konsensusu11.
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Cele, hipotezy i pytania badawcze
Celem niniejszego artyku u jest próba odnale-

zienia czynników, które mog  pozytywnie od-

dzia ywa  na stabilno  zaufania spo ecznego 

do mediów w Szwecji. 

Na postawie zacytowanej literatury z za-

kresu teorii mediów oraz literatury na temat 

specyÞ ki ekosystemów medialnych na rynkach 

skandynawskich (m.in. serie publikacji o rodka 

badania mediów nordyckich Nordicom – Sveri-

ges Mediebarometer, publikacje pa stwowego 

organu regulacyjnego Myndigheten för Press 

Radio och TV), autorka przyjmuje hipotez , e 

jednym z czynników mog cych stabilizowa  

zaufanie do mediów jest profesjonalny, zinsty-

tucjonalizowany system regulacji i samoregu-

lacji, który umo liwia publiczno ci aktywne 

uczestnictwo w regulacji mediów.

W artykule zosta y postawione pytania ba-

dawcze:

P1: Jak wygl da system odpowiedzialno ci 

dziennikarskiej w Szwecji oraz jaki jest udzia  

publiczno ci w jego funkcjonowaniu?

P2: Jak wygl da mechanizm skarg publicz-

nych sk adanych do instytucji odpowiedzialno-

ci dziennikarskiej?

P3: Czy wraz z rozwojem mediów cyfro-

wych regulacji s  poddawane tak e tego typu 

media? Czy ma to wp yw na liczb  sk adanych 

skarg publicznych? 

Poniewa  polskoj zyczna literatura medio-

znawcza stosunkowo rzadko podejmuje tema-

tyk  funkcjonowania systemu odpowiedzialno-

ci dziennikarskiej w krajach skandynawskich, 

autorka zdecydowa a si  podj  bezpo redni  

wspó prac  z przedstawicielami tych e instytu-

cji. We wrze niu 2017 roku, w ramach wyjazdu 

badawczego do Sztokholmu zosta y przez ni   

zrealizowane pog bione wywiady indywidual-

ne z Ol  Sivgardssonem – Pressombudsmanem 

Szwecji oraz Mari  Bergerlind Dierauer z Myn-

digheten för Press Radio och TV. Przedstawiciele 

obu instytucji udzielili wielu informacji na temat 

charakterystyki dzia ania systemu odpowiedzial-

no ci dziennikarskiej oraz obecnych wyzwa , 

które stoj  przed aktorami polityki medialnej 

w Szwecji. Obie instytucje zgodzi y si  tak e 

udost pni  dane z raportów rocznych dotycz -

cych skarg sk adanych przez publiczno 12.

Prawo mediów oraz system odpowie-
dzialno ci dziennikarskiej w Szwecji
Szwecja jako pierwsze pa stwo w historii za-

gwarantowa o konstytucyjnie wolno  wypo-

wiedzi – w 2016 roku wi towano 250. rocznic  

tego wydarzenia. Obecnie dwie spo ród czterech 

ustaw konstytucyjnych s  w ca o ci po wi co-

ne wolno ci mediów. S  to: Akt o Wolno ci 

Prasy z 1949 roku (Tryckfrihetsförordningen) 

oraz Fundamentalne Prawo Wolno ci do Wy-

powiedzi z 1991 roku (Yttrandefrihetsgrundla-
gen). Wolno  s owa oraz wolno  do pozyski-

wania i otrzymywania wiadomo ci s  równie  

gwarantowane w rozdziale 2. Aktu o Formie 

Rz du (Regeringsformen) z 1974 roku. Ustawy 

te zapewniaj  pe n  wolno  wypowiedzi, au-

tonomi  mediów oraz prawo do dost pu do in-

formacji. Akt o Wolno ci Prasy dotyczy przede 

wszystkim mediów drukowanych, podczas gdy 

Fundamentalne Prawo Wolno ci do Wypowie-

dzi odnosi si  do mediów audiowizualnych i in-

ternetu13.



86 Anita Cegli ska

14 Reporters Withour Borders 2018 Index, Sweden, rsf.org/en/sweden [dost p: 18.05.2018].
15 Radio och TV Lag, SFS No. 2010:696, www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfatt-

ningssamling/radio--och-tv-lag-2010696_sfs-2010-696 [dost p: 28.11.2017].
16 Statens Medieråd, nohate.se [dost p: 29.11.2017].
17 B. Dobek-Ostrowska, Zmiany w mediach i dziennikarstwie w drugiej dekadzie XXI wieku [w:] Zmiana 

w dziennikarstwie w Polsce, Rosji i Szwecji. Analiza porównawcza, red. B. Dobek-Ostrowska, P. Barczyszyn, 

Wroc aw 2016, s. 17.
18 Yrkesetik Regler, old.po.se/yrkesetik [dost p: 29.11.2017].

W globalnym rankingu wolno ci s owa fun-

dacji Reporters Without Borders Szwecja zaj-

muje drugie miejsce na 180 uwzgl dnianych 

pa stw (edycja 2018)14.

Organem odpowiedzialnym za kszta towa-

nie polityki medialnej w Szwecji jest Minister-

stwo Kultury. Co istotne, od 2010 roku, kiedy 

to znowelizowano prawo audiowizualne, kom-

petencje ministerstwa zosta y w wi kszo ci 

przekazane na r ce niezale nego organu regu-

lacyjnego.

Na mocy Ustawy o Radio i Telewizji (Radio 
och TV lag z 2010 roku, z nowelizacjami)15 or-

ganem regulacyjnym mediów jest Myndigheten 

för Press, Radio och TV (MPRT), który kszta -

tuje polityk  audiowizualn , zarz dza systemem 

subsydiów, rejestracj  nadawców oraz skarga-

mi publiczno ci. Wydaje tak e raporty na temat 

rynku medialnego w Szwecji oraz konsumpcji 

mediów i digitalizacji. Jest to organ niezale -

ny od partii politycznych, silnie podkre laj cy 

swoj  autonomi  i apolityczno .

System regulacji uzupe nia agenda rz dowa 

Statens Medieråd – Rada Mediów, która trosz-

czy si  o najm odszych u ytkowników mediów. 

Pracownicy SM klasyÞ kuj  Þ lmy i seriale dla 

odpowiednich grup wiekowych, prowadz  bada-

nia na temat programów dla dzieci i m odzie y, 

analizuj  zachowania m odych w sieci, opraco-

wuj  materia y z zakresu edukacji medialnej, 

np. na temat propagandy czy cyberprzest pczo-

ci. Obecnie realizowana jest kampania No hate 
u wiadamiaj ca o zjawisku mowy nienawi ci16.

Tak jak w pozosta ych pa stwach skandy-

nawskich, w Szwecji istnieje zinstytucjonali-

zowany system samoregulacji dziennikarskiej 

obejmuj cy pras  drukowan , jej wydania on-

line oraz media online-only, w tym blogi i vlo-

gi. Niemal 90 proc. szwedzkich dziennikarzy 

nale y do stowarzysze  zawodowych17. Cztery 

najwi ksze: Journalistförbundet (Zwi zek Za-

wodowy Dziennikarzy), Sveriges Tidskrifter 

(Stowarzyszenie Wydawców Prasy Codzien-

nej), TU Medier i Sverige (Stowarzyszenie 

Wydawców Szwecji) oraz Publicistklubben 

(Klub Publicystów) tworz  zrzeszenie Pres-

sens Samarbetsnämnd, które powo a o do y-

cia i Þ nansuje dwie najwa niejsze instytucje 

samodyscypliny w szwedzkich mediach: Rad  

Prasow  (Pressens Opinionsnämnd – PON) 

oraz urz d Pressombudsmanna (PO). System 

samodyscypliny jest dobrowolny i posiada 

w asny kodeks etyki (Den journalistiska yr-
kersregler)18.

Zadania oraz zakres kompetencji organów 

regulacji i samoregulacji s  ró ne (zob. tab. 1.). 

Postaw  ró nic jest rz dowy charakter i dzia a-

nie z delegacji ustawowej w przypadku MPRT 

i Statens Medieråd oraz dobrowolny charakter 

uczestnictwa w systemie samodyscypliny PO/

PON. Regulacja z ramienia pa stwa obejmuje 

przede wszystkim media audiowizualne i do 

pewnego stopnia pras  (subsydia), natomiast 

samoregulacja mo e obejmowa  tylko pras  

drukowan , jej wydania online oraz media on-
line-only.
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Skargi publiczno ci do organu 
regulacyjnego MPRT 

W ramach systemu regulacji MPRT publicz-

no  mo e sk ada  skargi do specjalnej komi-

sji – Granskningsnämnden för Radio och TV. 

Co wa ne, regulacji podlegaj  wy cznie elek-

troniczne tre ci nadawane ci gle, tj. programy 

emitowane w TV, radio i za po rednictwem 

internetu. Rada nie mo e rozpatrywa  skarg 

na tre ci o charakterze nieci g ym, nienadawa-

nym, nawet je li zosta y one wyprodukowane 

przez nadawc  podlegaj cego kontroli MPRT, 

np. nadawc  publicznego. Obowi zuj ce prawo 

wyklucza zatem mo liwo  zg aszania tre ci 

w formie tekstu na portalach nadawców audio-

wizualnych, infograÞ k czy podcastów19.

Regulacj  s  obj te ró ne rodzaje mediów 

audiowizualnych: cyfrowe naziemne stacje 

telewizyjne i rozg o nie radiowe, spo eczne 

stacje radiowe (närradio/community radio), 

telewizja kablowa i satelitarna, Web-TV, te-

lewizja na danie, teletekst. Najwi cej regu-

lacji dotyczy funkcjonowania nadawcy pu-

blicznego, specjalne obostrzenia wyst puj  

równie  w stosunku do telewizji komercyjnej 

TV4. 

G ówne obszary, które podlegaj  regula-

cji, a jednocze nie s  podstaw  dla z o enia 

publicznej skargi to: bezstronno , rzetelno , 

szacunek dla prywatno ci, prawo do korekty 

i repliki, przemoc i pornograÞ a, kryptoreklama, 

sponsoring, product placement20.

Tabela 1. Podstawowe obszary dzia ania organów regulacji i samoregulacji w Szwecji

Regulacja z ramienia pa stwa Samoregulacja

Obszary aktywno ci Media audiowizualne, prasa drukowana, 
Web-radio, Web-TV

Prasa, online

Podstawa prawna, 
kodyÞ kacja zasad

Akt o Wolno ci Pracy, Akt o Wolno ci Wy-
powiedzi, Ustawa o Radiu i Telewizji, tak e 
prawo o ochronie konkurencji, prawo tele-
komunikacyjne, prawo o ochronie nieletnich

Kodeks Etyki Prasy, Radio i Tele-
wizji, wewn trzne kodeksy etyki 
stowarzysze  dziennikarskich oraz 
poszczególnych grup medialnych 
i redakcji

Regulacja infrastruktury Zaawansowana (system licencji) Brak

Regulacja kadr, 
np. rad nadzorczych

Ograniczona (tylko w mediach publicznych) Brak

Regulacja Þ nansowania Ograniczona (tylko w mediach publicznych) Brak

Regulacja zawarto ci Zaawansowana (system skarg publicznych, 
klasyÞ kacja wiekowa tre ci audiowizual-
nych i kinowych, regulacja tre ci dedykowa-
nych mniejszo ci , udogodnie  dla niepe -
nosprawnych etc.)

Zaawansowana (system skarg 
publicznych oraz decyzji wyda-
wanych przez Pressombudsmana 
i Rad  Prasow )

System sankcji Zaawansowane (nakaz korekty, kary Þ nan-
sowe, zawieszenie licencji) – obligatoryjne

Ograniczone (rekomendacja 
korekty, op aty administracyjne – 
faktultatywne)

ród o: opracowanie w asne na podstawie: Radio och TV Lag, SFS No. 2010:696, www.riksdagen.se/sv/dokument-

lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/radio--och-tv-lag-2010696_sfs-2010-696 [dost p: 29.11.2017]
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Je eli zajrzymy do statystyki z raportów rocz-

nych MPRT, to dostrze emy, e z roku na rok 

publiczno  sk ada coraz wi cej skarg do Gransk-

ningsnämnden (zob. tab. 2.). Najwi ksze wzrosty 

s  notowane w kategorii telewizji na danie. 

W pozosta ych typach mediów wyniki wahaj  si  

i trudno wskaza  jakiekolwiek trendy. 

Warto jednak doda , e od 2011 roku wszyst-

kie publiczne skargi sk adane na ten sam program 

s  uwzgl dniane w statystykach jako jedna skar-

ga. Wed ug danych MPRT tak naprawd  wzrosty 

sk adanych skarg s  jeszcze wy sze, poniewa  

w roku 2012 odnotowano 2891 indywidualnych 

zg osze , w roku 2013 by o ich 2421, w 2014 – 

2949, w 2015 – 2841, a w 2016 odnotowano re-

kordowe 3534 zg oszenia publiczne21.

MPRT udost pnia równie  statystyki po-

kazuj ce, jakie obszary najcz ciej podlegaj  

skargom (zob. tab. 3.). Co wa ne, publicz-

ne statystyki pokazuj  tylko te sprawy, co do 

których zapad y decyzje Rady, a nie obszary 

wszystkich wp ywaj cych skarg. W ci gu 

ostatnich trzech lat spad a nieznacznie liczba 

decyzji motywowanych zasad  bezstronno-

ci oraz obiektywizmu. Natomiast obszarami, 

w których liczba decyzji Rady ro nie jest re-

klama i sponsoring oraz odpowiednie oznacza-

nie transmisji. 

Tabela 2. Liczba skarg publicznych sk adanych do Granskningsnämnden för Radio och TV w la-

tach 2009–2016 (typy mediów)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nadawca publiczny (wszystkie 
media)

985 1085 1509 945 1096 1163 1222 1214

SVT (TV publiczna) 634 717 998 573 690 718 757 794

SR (radio publiczne) 334 329 495 362 388 430 452 402

UR (nadawca edukacyjny) 17 39 28 10 18 15 13 18

TV 4 w sieci naziemnej 160 106 272 144 122 146 125 137

Pozosta e kana y w sieci 
naziemnej

10 3 10 10 6 18 4 10

Analogowe radio komercyjne 61 15 18 24 28 10 16 12

Radio spo eczne (närradio) 37 28 23 12 9 14 21 5

Telewizja kablowa 6 1 8 2 4 1 4 1

Telewizja satelitarna 27 11 2 0 1 2 7 3

Web-TV / Web-radio 8 2 6 2 2 12 15 10

Telewizja na danie Nd Nd 9 15 10 4 2 28

Inna jurysdykcja (dla mediów 
zagranicznych) Nd 12 32 32 26 30 27 49

Pozosta e 4 6 3 3 3 3 3 3

Ogó em 1294 1267 1895 1189 1307 1403 1446 1472

Nd = nie dotyczy, nie obejmowano regulacj  MPRT

ród o: Myndigheten för Press Radio och TV, Antal anmälningar, www.mprt.se/sv/mer-om-media/mer-om-

public-service/antal-granskade-program/ [dost p: 29.11.2017]
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22 Radio och TV Lag, SFS No. 2010:696, www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfatt-

ningssamling/radio-och-tv-lag-2010696_sfs-2010-696 [dost p: 29.11.2017].
23 Wywiad zrealizowany z M. Bergerlind Diaurer w siedzibie Myndigheten för Press, Radio och TV w Sztok-

holmie we wrze niu 2017 r.
24 Årsredovisning 2016, dz. cyt., s. 22.
25 Svenskarnas värdering av Radio och TV, ed. L. Annerstedt et al., Göteborg 2016, s. 26.

Co istotne, MPRT oraz Rada Gransknings-

nämnden dzia aj  na mocy ustawy o Radiu i Te-

lewizji, ich decyzje maj  zatem moc prawn . 

Mo na si  od nich odwo ywa  oraz prowadzi  

równoleg e procesy na drodze s dowej. Rada 

mo e wyda  nakaz korekty lub na o y  sank-

cj  pieni n . Zobowi zania Þ nansowe mog  

wynosi  nawet 10 proc. rocznych przychodów 

nadawcy. Najwy sz  form  kary jest ca kowite 

cofni cie licencji nadawcy22.

Maria Bergerlind Diaurer z MPRT t umaczy, 

e wzrost liczby sk adanych skarg mo e by  

powi zany mi dzy innymi z aktywno ci  pu-

bliczno ci w mediach spo eczno ciowych. 

MPRT zaobserwowa o, e widzowie namawiali 

si  wzajemnie w internecie, by masowo sk a-

da  skargi na wybrany program. Takie praktyki 

stosowali m.in. zwolennicy niektórych partii 

politycznych, którzy skar yli si  na brak bez-

stronno ci i rzetelno ci g ównych mediów23. Na 

1472 skargi zarejestrowane w 2016 roku tylko 

30 wniesiono z inicjatywy MPRT – pozosta e 

by y zainicjowane przez u ytkowników me-

diów24.

Cytowany wcze niej SOM Institutet zre-

alizowa  w 2016 roku badanie ankietowe ana-

lizuj ce wiadomo  istnienia Rady. Wynika 

z niego, e oko o 1/3 doros ych Szwedów s y-

sza a o takiej instytucji, jak Granskingsnämn-

den för Radio och TV (widzia a informacje 

o niej prasie lub internecie), ok. 40 proc. ba-

danych widzia o lub s ysza o, jak grupa me-

diowa informowa a, e jest obj ta procedur  

Rady. Natomiast tylko 1 proc. ankietowanych 

stwierdza o, e w ostatnim roku samodzielnie 

z o y o skarg  do Rady25.

Wed ug Bergerling Diaurer MPRT nie pro-

wadzi obecnie adnych kampanii edukacyjnych 

ani u wiadamiaj cych o istnieniu instytucji. 

Publiczno  mo e jednak zapozna  si  z bie-

cymi informacjami na stronach www MPRT, 

a dwa razy w miesi cu instytucja udost pnia 

Tabela 3. Obszary sk adanych skarg publicznych, co do których GPRT wyda o decyzje w latach 

2009–2016

Obszar 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Bezstronno 8 6 7 16 13 8 9 8

Dok adno 12 7 14 15 13 9 10 8

Prawo do korekty / repliki 1 1 1 3 2 2 1 0

Prawo do prywatno ci 5 5 5 8 8 6 5 7

Wp yw medium 2 4 8 9 1 10 9 8

Przemoc i pornograÞ a 1 0 2 2 0 0 2 0

Kryptoreklama 18 27 8 4 6 8 5 17

Regu y dotycz ce reklamy 2 3 3 4 3 5 4 15

Regu y dotycz ce sponsoringu 5 15 2 6 3 5 5 9

Oznaczenie transmisji 3 6 0 2 1 4 7 7

ród o: Myndigheten för Press Radio och TV, Antal anmälningar, www.mprt.se/sv/mer-om-media/mer-om-

public-service/antal-granskade-program/ [dost p: 28.11.2017]
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26 Wywiad z M. Bergerlind Diaurer, wrzesie  2017.
27 Wywiad z O. Sivgardssonem, wrzesie  2017.
28 Tam e.

informacje prasowe w agencjach prasowych 

i g ównych mediach. Informacje o mo liwo ci 

sk adania skarg s  te  dost pne na stronach in-

ternetowych niektórych nadawców26.

Aktywno  u ytkowników mediów 
w systemie samoregulacji dzienni-
karskiej
Regulacj  systemu samodyscypliny PO/PON 

s  obj te tytu y prasowe drukowane oraz ich 

wydania online, jak równie  media online-only 

oraz blogi i vlogi. By zosta  obj tym regulacj  

Pressombudsmanna i Rady Prasowej, nale y 

wys a  zg oszenie. Tytu y nale ce do wymie-

nionych czterech stowarzysze  s  uwzgl dnia-

ne w systemie automatycznie. Je eli medium, 

które nie ma odpowiednika w druku chce nale-

e  do systemu, musi by  zg oszone do MPRT 

jako baza danych, a potem zosta  wpisane do 

systemu samodyscypliny27. 

W obecnej kadencji, od 2011 roku, funkcj  

Pressombudsmana pe ni Ola Sivgardsson, by y 

dziennikarz. W sk ad Rady Prasowej wchodzi 

11 osób. Cztery z nich reprezentuj  cztery sto-

warzyszenia dziennikarskie, które powo a y do 

ycia urz dy PO i PON. Kolejne trzy osoby to 

reprezentanci publiczno ci delegowani przez 

parlamentarnego Rzecznika Praw Obywatel-

skich. Osoby te ciesz  si  autorytetem spo ecz-

nym, ale nie s  dziennikarzami, a np. pisarzami, 

przedsi biorcami. Cztery miejsca przys uguj  

s dziom, którzy czuwaj  nad aspektami for-

malnymi. Zazwyczaj s  to byli s dziowie S du 

Najwy szego Królestwa Szwecji. Co wa ne, 

dzia alno  w Radzie Prasowej jest dobrowol-

na, a jej cz onkowie nie otrzymuj  za ni  wy-

nagrodzenia.

Skargi mog  sk ada  osoby prywatne lub 

instytucje, przy czym osoby prywatne mog  

zaskar a  tylko tre ci, które dotkn y ich osobi-

cie, za  instytucje mog  zg asza  materia y tyl-

ko wtedy, gdy wydawca nie udzieli  im prawa 

do repliki. Skargi mog  dotyczy  tylko materia-

ów, które zosta y opublikowane nie pó niej ni  

trzy miesi ce przed z o eniem skargi. 

Pressombudsman ma uprawnienia, by 

z w asnej inicjatywy wszcz  post powanie, 

jednak do takich sytuacji dochodzi niezwykle 

rzadko. Obecny Pressombudsman t umaczy, e 

unika tej sytuacji, poniewa  wówczas stawa -

by si  stron  w sprawie, co by oby sprzeczne 

z jego nadrz dn  zasad  bezstronno ci28. 

Decyzje maj  charakter dobrowolny. Re-

dakcje, które zosta y skrytykowane przez PO 

i PON najcz ciej s  namawiane do opubliko-

wania korekty czy przeprosin. S  tak e zobo-

wi zane ui ci  op at  administracyjn , która 

jest przeznaczana na prowadzenie dzia alno ci 

biur PO i PON. Wysoko  op aty jest uzale -

niona od wielko ci redakcji, jednak zdarza 

si , e redakcje dobrowolnie wp acaj  wy sze 

sumy. Op ata nie traÞ a do osoby pokrzywdzo-

nej, nie mo e te  zosta  przekazana na cele 

dobroczynne.

Zwyczajowo ca a procedura – od momen-

tu wp yni cia skargi do decyzji PON – trwa 

od kilku tygodni do kilku miesi cy (zazwy-

czaj nie d u ej ni  rok). Czas trwania procesu 

jest zdeterminowany przede wszystkim inten-

sywno ci  korespondencji mi dzy stronami 

post powania przed wydaniem decyzji przez 

Pressombudsmana.

Jak zauwa a Sivgardsson, instytucje Press-

ombudsmana i Rady Prasowej ciesz  si  zaufa-

niem w ród redakcji, a ich decyzje s  respekto-

wane i wdra ane. W ci gu sze cioletniej kaden-

cji obecnego Pressombudsmana redakcja tylko 

raz odmówi a publikacji korekty. 
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Rys. 1. Schemat procedury skargi publiczno ci w systemie samodyscypliny PO/PON

ród o: opracowanie w asne na podstawie wywiadu z Ola Sivgardssonem, wrzesie  2017

Ze statystyk udost pnionych przez biuro 

Pressombudsmana wynika, e w ostatnich la-

tach liczba sk adanych skarg wzros a, aczkol-

wiek liczba samych decyzji spada (zob. rys. 2, 3). 

Wynika to z tego, e wiele skarg nie spe nia 

wymogów formalnych, a cz  spraw udaje 

si  rozstrzygn  polubownie, bez konieczno ci 

kierowania sprawy do PON. 

1. Osoba Þ zyczna lub instytucja wype nia formularz na stronie internetowej PO/PON

2. Biuro Pressombudsmana rozpatruje, czy skarga spe nia wymogi formalne

(czas, osobiste zaanga owanie skar cego, typ medium)

2a. Skarga odrzucona z przyczyn formalnych 

(przys uguje odwo anie do PON)

2b. Skarga przyj ta 

do dalszego procedowania

3. Pressombudsman informuje redakcj

o wp yni ciu na ni  skargi

5. Pressombudsman wydaje decyzj  w sprawie

5a. Decyzja PO: brak pola dla krytyki dzia ania 

redakcji

5b. Decyzja PO: istnieje pole dla krytyki 

dzia ania redakcji

6. Sprawa traÞ a do Rady Prasowej

6a. Rada prasowa odrzuca rekomendacj  

Pressombudsmana do krytyki dzia ania redakcji

6b. Rada prasowa podtrzymuje rekomendacj  

Pressombudsmana do krytyki dzia ania redakcji

7. Publikacja decyzji

4. Kontakt pomi dzy pokrzywdzon  osob

a redakcj

4a. Strony dochodz  do porozumienia

Zako czenie procedury
4b. Strony nie dochodz  do porozumienia
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Publicznie znane s  tytu y prasowe i inter-

netowe, wobec których wniesiono skargi i wy-

dano decyzje. W zwi zku z tym, e materia y 

w postaci drukowanej s  w zdecydowanej 

wi kszo ci publikowane równie  w internecie, 

nie ma mo liwo ci oceny, ile skarg wynik o 

z publikacji w mediach drukowanych, a ile do-

st pnych online. W 2016 roku tylko w 2 na 28 

decyzji Szwedzkiej Rady Prasowej wyra nie 

oznaczono, e wyroki dotyczy y materia ów ze 

stron internetowych. Nie oznacza to jednak, e 

pozosta e z nich nie by y dost pne w sieci. 

Statystycznie od lat najwi cej skarg wyp ywa 

na dwa najwi ksze dzienniki w Szwecji –  tablo-

idy „Aftonbladet” oraz „Expressen” (zob. tab. 4). 

O ile do roku 2015 liczba skarg wnoszonych 

na te tytu y by a porównywalna, o tyle w 2016 

roku liczba skarg z o onych na „Expressen” 
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Rys. 2. Bilans skarg wp ywaj cych do Pressombudsmana w latach 2012–2016 

ród o: Å rsberaättelser 2016, Allemänhetens Pressombudsman (PO), Pressensopinionsnämns (PON), Sztok-

holm 2017, s. 3–7

Rys. 3. Bilans decyzji wydanych przez Szwedzk  Rad  Prasow  w latach 2012–2016

ród o: Å rsberaättelser 2016, Allemänhetens Pressombudsman (PO), Pressensopinionsnämns (PON), Sztok-

holm 2017, s. 3–7
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29 Å rsberaättelser 2016, dz. cyt., s. 5.
30 Arsberaättelser 2016, dz. cyt., s. 5.
31 Tam e, s. 18–23.
32 W raporcie PO/PON uwzgl dniono 28 decyzji, ale opisanych jest 25 materia ów prasowych wobec których 

wszcz to procedur .

wzros a niemal o 100 procent. Prawdopodobn  

przyczyn  tego skoku jest decyzja redaktora 

naczelnego „Expressen” o umieszczeniu lin-

ku do sk adania skarg do Pressombudsmana 

pod ka dym artyku em, który ukazuje si  na 

stronie internetowej dziennika „Expressen”. 

Krok ten spotka  si  z aprobat  w rodowisku 

dziennikarskim i zosta  doceniony przez sto-

warzyszenia i instytucje samodyscypliny. Ko-

lejne grupy mediowe zamierzaj  wprowadzi  

podobne rozwi zania29. 

Na czele rankingu najcz ciej zg aszanych 

tytu ów znajduj  si  dwa najwi ksze szwedzkie 

dzienniki, tabloidy „Expressen” oraz „Aftonbla-

det”. Zestawienie uzupe niaj  inne tytu y o za-

si gu krajowym („Dagens Nyheter”, „Svenska 

Dagbladet”), jak równie  tytu y regionalne. 

Statystyki pokazuj  jednak, e wysoka liczba 

zg osze  nie oznacza wysokiej liczby decyzji 

wydanych przez PO i PON. Warty odnotowania 

jest fakt, e w roku 2016 tytu em wobec którego 

wydano najwi cej decyzji by  „Hänt Extra” – 

periodyk i portal o tematyce plotkarskiej30.

W zwi zku z ochron  dóbr osobistych osób 

sk adaj cych skargi, informacje dotycz ce tema-

tyki zg osze  nie s  dost pne. Do publicznej wia-

domo ci traÞ aj  jedynie wiadomo ci o tych przy-

padkach, co do których wydano decyzj  Pressom-

budsmana i Rady Prasowej. W przeciwie stwie do 

skarg sk adanych do MPRT, nie s  one dzielone 

na kategorie, np. dotycz ce prawa do odpowie-

dzi na krytyk  czy ochrony prywatno ci. 

Na podstawie danych31 udost pnionych 

przez PO i PON w raporcie rocznym za rok 2016 

autorka przeanalizowa a tematyk  skarg wobec 

których Rada Prasowa wyda a decyzje. W rapor-

cie rocznym PO/PON poszczególne przypadki 

zosta y podzielone na trzy kategorie: zaniecha-

nia dobrych obyczajów dziennikarskich (1 przy-

padek); naruszenia dobrych obyczajów dzienni-

karskich (26); powa nego naruszenia dobrych 

obyczajów dziennikarskich (1)32.

Tabela 4. Zestawienie tytu ów prasowych wobec których wp yn o najwi cej skarg w 2016 roku, 

wraz z liczb  wydanych decyzji

Miejsce 
w zesta-
wieniu

Tytu  prasowy
Liczba skarg 

zarejestrowanych 
w 2016 roku

Liczba decyzji wydanych 
w 2016 roku

1. „Expressen/GT/KvP” 95 2

2. „Aftonbladet” 52 0

3. „Vestmanlands Läns Tidning” 16 0

4. „Dagens Nyheter” 14 0

5. „Svenska Dagbladet” 11 1

6. „Sydsvenskan” 11 0

7. „Hallandsposten” 9 0

8. „Helsingborg Dagbladet” 9 0

9. „Uppsala Nya Tidning” 9 0

10. „Göteborgs-Posten” 8 0

ród o: Å rsberaättelser 2016, Allemänhetens Pressombudsman (PO), Pressensopinionsnämns (PON), Sztok-

holm 2017, s. 5
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33 Patrz: www.mprt.se/sv/att-sanda/krav-och-regler/ [dost p: 29.11.2017].

Decyzje i tematy analizowanych przypadków 

zosta y podzielone na osiem kategorii, wobec 

których przyj to nast puj ce deÞ nicje robocze:

• Kategoria 1. Bezstronno : „przedstawienie 

racji wszystkich stron w sprawie”.

• Kategoria 2. Staranno  dziennikarska: 

„przedstawienie tematu zgodnie z faktami, 

rzetelne zebranie informacji z mo liwie 

wszystkich dost pnych róde ”.

• Kategoria 3. Poszanowanie prywatno ci i do-

brego imienia: „ochrona danych osobowych 

i danych wra liwych, których ujawnienie 

mog oby doprowadzi  w szczególno ci do 

utraty dobrego imienia, publicznej krytyki”.

• Kategoria 4. Szacunek i tolerancja: „posza-

nowanie praw ze wzgl du na narodowo , 

pochodzenie etniczne, rasowe, orientacj  

seksualn , wyznanie, p e ”.

• Kategoria 5. Oddzielenie tre ci informa-

cyjnych od tre ci reklamowych: „wyra ne 

oddzielenie oraz oznaczenie tre ci sponso-

rowanych i reklamowych po ród materia-

ów informacyjnych, oznaczenie artyku ów 

sponsorowanych”.

• Kategoria 6. Odpowiednie oznaczenie: 

„odpowiednie oznakowanie tre ci drastycz-

nych, np. nieodpowiednich dla dzieci”.

• Kategoria 7. Prawo do repliki: „mo liwo  

do odniesienia si  do tez zawartych w mate-

riale prasowym” – jest to jedyna kategoria, co 

do której zg oszenia mog  wnosi  instytucje.

• Kategoria 8. Inne: „pozosta e przypadki, 

co do których nie jest mo liwa klasyÞ kacja 

w obszarach 1–7”.

Wymienione kategorie w znacznym stopniu 

przypominaj  zestaw kategorii obowi zuj cych 

w regulacjach dotycz cych mediów audiowizu-

alnych w Radio och TV lag i s  zbie ne z kla-

syÞ kacj  Rady GPRT przyjmowan  przy wyda-

waniu decyzji33.

Analiza tre ci orzecze  Szwedzkiej Rady 

Prasowej pokazuje, e w 2016 roku najcz stsz  

kategori  zaniechania lub naruszenia dobrych 

obyczajów dziennikarskich by o naruszenie 

prywatno ci oraz dobrego imienia (16 przy-

padków), a w dalszej kolejno ci: niedope nie-

nie staranno ci dziennikarskiej (9 przypadków) 

oraz brak mo liwo ci odniesienia si  do tez 
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Rys. 4. Tematyka materia ów prasowych zg aszanych do PO/PON w 2016, z podzia em na kategorie

ród o: opracowanie w asne na podstawie Årsberaättelser 2016, Allemänhetens Pressombudsman (PO), Pres-

sensopinionsnämns (PON), Sztokholm 2017
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34 L. Roden, Swedish kids to learn computer coding and how to spot fake news in primary school, www.thelo-

cal.se/20170313/swedish-kids-to-learn-computer-coding-and-how-to-spot-fake-news-in-primary-school [dost p: 

29.11.2017].
35 Tam e.
36 L. Roden, Why this Swedish comic hero is going to teach kids about fake news, www.thelocal.se/20170116/

why-this-swedish-comic-hero-is-going-to-teach-kids-about-fake-news-bamse [dost p: 29.11.2017].

stawianych w materiale prasowym (8 przy-

padków). Raz zaniechano zasady bezstronno-

ci (zob. rys. 4). W niektórych analizowanych 

przypadkach wyrok zaskar any materia  naru-

sza  wi cej ni  jeden standard dziennikarski. 

Dzia ania na rzecz odpowiedzialno ci 
mediów poza systemami skarg 
publicznych
W ostatnich latach powsta o wiele inicjatyw 

i narz dzi, które wspieraj  budowanie w Szwe-

cji rzetelnych, godnych zaufania mediów. W te 

dzia ania s  zaanga owane agendy rz dowe, 

niezale ne organy regulacji i samoregulacji, 

sami dziennikarze, ale tak e publiczno . Wie-

le z tych przedsi wzi  s u y budowaniu pro-

fesjonalnego dziennikarstwa informacyjnego 

w internecie i w mediach spo eczno ciowych 

oraz zapobieganiu rozprzestrzeniania si  tre ci 

fake news i mowy nienawi ci. 

Podstaw  dzia a  jest edukacja medialna. 

W 2017 roku szwedzki minister edukacji Gu-

stav Fridolin og osi , e nauka rozpoznawania 

fa szywych informacji traÞ  do programu na-

uczania w szko ach podstawowych, obok pod-

staw programowania komputerowego34.

Specjalny program edukacyjny po wi co-

ny wiarygodnym informacjom w internecie 

realizuje Uniwersytet w Uppsali. W ramach 

projektu Nyhetsvärderaren („weryÞ kator new-

sów”) nastolatki w wieku 13–18 lat ucz  si , jak 

rozpozna  tre ci typu fake news. Badacze z Up-

psali analizuj , czy m odzie  potraÞ  rozpozna  

nieprawdziwe tre ci, i co z t  wiedz  robi dalej. 

W projekt ma by  zaanga owanych nawet 5000 

nastolatków35.

Specjalne dzia ania edukacyjne na temat 

fake newsów s  kierowane nawet do przedszko-

laków. „Twarz ” projektu zosta  Mi  Bamse – 

nied wiadek z bajek telewizyjnych i komiksów, 

na którego przygodach wychowa o si  kilka po-

kole  Szwedów (szwedzki odpowiednik Misia 

Uszatka). Specjalne wydanie komiksu „Bamse 

Björn”, z lutego 2017 roku, zosta o w ca o ci 

po wi cone tematowi wiarygodno ci informa-

cji w internecie36. 

Tak e najwi ksze szwedzkie redakcje po-

dejmuj  dzia ania maj ce na celu budowanie 

wiarygodnych mediów informacyjnych. Jako 

jedne z pierwszych inicjatyw  podj y dwa 

najwi ksze dzienniki w kraju – „Aftonbladet” 

i „Expressen” – tabloidy, a zarazem dwa tytu y, 

na które jest kierowane do Pressombudsmanna 

najwi cej skarg publiczno ci.

Redakcja dziennika „Aftonbladet” zdecy-

dowa a si  na dzia anie organiczne. We wrze-

niu 2016 radykalny, prawicowy portal „Po-

litisk Inkorrekt” umie ci  w sieci informacj , 

jakoby premier Szwecji Stefan Löfven kupi  

sobie „szpanerski” zegarek za prawie 300 000 

koron. W Szwecji „obnoszenie si ” ze swoim 

bogactwem jest powszechnie krytykowane, co 

wi cej, wed ug teorii komunikacji mi dzykul-

turowej Szwecja jest krajem, w którym w sfe-

rze publicznej skracany jest dystans mi dzy 

w adzami a pozosta ymi grupami spo ecznymi. 

Dlatego na premiera spad a fala krytyki. Dzien-

nikarze „Aftobladet” przeprowadzili ledztwo, 

w wyniku którego dowiedli, e zegarek by  

prezentem i nie by  tak zawrotnie drogi. Dzien-

nikarze skontaktowali si  z niemal wszystkimi 

osobami, które zareagowa y na fa szywy post 
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37 L. Southern, How Sweden is Þ ghting fake news, digiday.com/uk/fake-news-in-sweden/ [dost p: 29.11.2017].
38 V. Adolfsson, Stefan Löfven säljer sin ”lyxklocka”, www.aftonbladet.se/nojesbladet/a/z2wRq/stefan-lofven-

saljer-sin-lyxklocka [dost p: 29.11.2017].
39 T. Mattsson, Tycker du att vi har utsatt dig för en publicitetsskada?, www.expressen.se/om-expressen/tycker 

-du-att-vi-har-utsatt-dig-for-en-publicitetsskada/ [dost p: 29.11.2017].
40 Wywiad z O. Sivgardssonem, wrzesie  2017.

“Politisk Inkorrekt” lub udost pni y go znajo-

mym i wyja nili, e to by  fake news. Redakcja 

„Aftonbladet” musia a przeznaczy  na akcj  

zasoby kadrowe i pieni ne, ale t umaczy a, e 

by  to ich moralny obowi zek, by chroni  pu-

bliczno  przed fake newsami37. Natomiast pre-

mier Löfven odda  zegarek na licytacj , z której 

dochód przeznaczono na cele charytatywne38. 

Krok dalej posz a redakcja „Expressen”, 

drugiego najwi kszego dziennika w Szwecji, 

równie  tabloidu, na którego publiczno  cz -

sto sk ada skargi. Od 2016 roku pod ka dym 

artyku em na portalu Expressen.se znajduje si  

link do dedykowanego adresu mailowego, gdzie 

mo na zg asza  fa szywe dane na stronach „Ex-

pressen”. Pod ka dym materia em znajduje si  

tak e bezpo redni link, który umo liwia szyb-

kie wype nienie skargi na ten tabloid i wys a-

nie jej do Pressombudsmanna. W specjalnej 

zak adce po wi conej fake newsom i mo liwo-

ci wys ania skargi znajduje si  tak e list od re-

daktora naczelnego gazety Thomasa Mattsona, 

wraz z danymi kontaktowymi. W li cie czyta-

my: „Ambicje „Expressen” s  jasne. W ramach 

naszej polityki jako ciowego dziennikarstwa 

publikujemy tylko sprawdzone informacje. 

Pierwsz  decyzj , jak  podj em obejmuj c sta-

nowisko redaktora naczelnego, by o umieszcze-

nie miejsca na stronie na korekty”39.

W podobnym duchu wypowiada si  Pres-

sombudsman, Ola Sivgardsson, wyra aj c apro-

bat  dla mediów internetowych, które decydu-

j  si  przyst pi  do systemu: „Dzi  w naszym 

systemie s  42 tytu y online-only. Oczywi cie 

jest to tylko ma y odsetek spo ród tysi cy stron 

internetowych i blogów, nie jest mo liwym oce-

nienie, jaki odsetek wszystkich mediów online 

stanowi  te, które ju  s  w systemie. Te tytu y 

online-only, które s  powa ne i chc  tworzy  

jako ciowe tre ci, chc  nale e  do naszego 

systemu. Jest to bardzo dobrze odbierane przez 

dziennikarzy i wydawców w Szwecji, nawet 

tych, którzy nieustannie s  przez nas krytyko-

wani. (…) Media online-only do czaj  do na-

szego systemu, by pokaza  publiczno ci, e s  

szczere i godne zaufania. Nasz system jest opar-

ty na samoregulacji. Ale eby zosta  obj tym 

samoregulacj , trzeba tego chcie . Nie mo emy 

zmusi  nikogo do przy czenia si  do nas”40. 

Do wiadczenia ze Szwecji pokazuj , e 

mimo braków ogólnoeuropejskiej legislacji 

i porozumienia mi dzy w a cicielami najwi k-

szych portali spo eczno ciowych a w adzami 

i wydawcami, mo na stworzy  mechanizmy, 

które wspieraj  rodowisko dziennikarskie wol-

ne od k amstw i godne zaufania. Je eli publicz-

no  ma zestaw narz dzi, dzi ki którym samo-

dzielnie mo e zadba  o wiarygodno  tre ci 

w mediach, w tym w internecie, to b dzie z nich 

coraz ch tniej korzysta . Szacunek budz  tak e 

liczne dzia ania redakcji i w adz, których celem 

jest budowanie zaufania do mediów. 

Praktyki ze Szwecji mog  by  drogowska-

zem dla aktorów polityki medialnej oraz twór-

ców inicjatyw maj cych na celu budowanie 

wiarygodnych mediów. W tym przypadku klu-

czem by a przede wszystkim wspó praca i zaan-

ga owanie wszystkich zainteresowanych stron. 

Konkluzje
Przygotowuj c niniejszy artyku , mo na by o 

zada  sobie pytanie – po co analizowa  eko-
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system mediów, który bywa nazywanym „la-

boratorium wolno ci s owa i odpowiedzialno-

ci dziennikarskiej”. Niezm cona autonomia 

dziennikarzy, wysoki poziom profesjonalizmu 

zawodowego, separacja wiata polityki od wia-

ta mediów informacyjnych pomagaj  budowa  

zaufanie spo eczne do mediów. A przecie  nie 

sposób pomin  tak e kwestii ekonomicznych 

i kulturowych. Szwecja nale y do najbogat-

szych pa stw w Europie, posiada rozbudowany 

system wiadcze  publicznych, które rezonuj  

tak e na sposób, w jaki zaprojektowano sys-

tem dzia ania mediów publicznych czy subsy-

diów prasowych. Mówimy tak e o kraju, któ-

ry w teoriach komunikacji mi dzykulturowej 

i organizacyjnej (Fons Trompenaars i inni) 

prezentuje wysoki poziom uniwersalizmu, przy 

jednoczesnym niskim dystansie wobec w adzy. 

Tego typu cechy u atwiaj  tworzenie kodeksów 

etyki, poczucia odpowiedzialno ci zawodowej 

czy niezale no ci od osób u szczytu w adzy.

Analizowany w artykule system regulacji 

i samoregulacji mediów pokazuje, w jak wielu 

obszarach publiczno  ma mo liwo  zg asza-

nia nieprawid owo ci, bycia „watchdogiem” 

dla dziennikarzy. Zarówno system regulacji 

mediów audiowizualnych oraz system samo-

dyscypliny odnotowuj  coraz wi ksz  liczb  

zg aszanych materia ów. Nie zawsze przek a-

da si  to na wy sz  liczb  orzecze  rad. Po-

zytywnym zjawiskiem jest cz stsze zachowa-

nie publiczno ci w duchu „sprawdzam!” oraz 

dzia ania wydawców, którzy dbaj , by redak-

cje publikowa y jak najmniej materia ów, co 

do profesjonalizmu których mo na by mie  

zastrze enia. Ro nie tak e liczba redakcji, 

w szczególno ci internetowych, które decydu-

j  si  przyst pienie do systemu samoregulacji 

dla wspólnego dobra, by budowa  odpowie-

dzialne media w Szwecji. 

Wyzwaniem dla ustawodawców i organów 

samoregulacji jest dotrzymanie kroku rozwija-

j cym si  technologiom. Ustawa audiowizualna 

z 2010 ma jeszcze luki, bowiem obejmuje tylko 

tre ci nadawane ci gle. Oznacza to, e tre ci 

publikowane jako tekst, podcast czy komentarz 

nie mog  by  zaskar one ani przez Rad , ani 

przez publiczno , a to tworzy przestrze  do 

nadu y . Z kolei wyzwaniem dla systemu sa-

moregulacji jest zach cenie wp ywowego ro-

dowiska blogerów czy vlogerów, by oni tak e 

zgodzili si  przy czy  do systemu odpowie-

dzialno ci dziennikarskiej. 

Przedstawiona w artykule analiza udzia u 

publiczno ci w systemie odpowiedzialno ci me-

diów ma przede wszystkim charakter ilo ciowy. 

Interesuj cym polem do dalszych bada  by oby 

prze ledzenie na obszerniejszej próbie charak-

terystyki i tematyki skarg. Warto sprawdzi , czy 

w ostatnich latach, wraz z rozwojem technolo-

gii, zmieniaj  si  tematy skarg i typy mediów, 

które s  najcz ciej zg aszane.
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