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iarygodno$¢  dziennikarstwa infor-

macyjnego, zjawisko fake news czy
mowa nienawisci to tematy czg¢sto pojawia-
jace sie¢ w dyskusji pomigdzy wydawcami,
instytucjami publicznymi, trzecim sektorem
1 publicznoscia. Szczegdlnym wyzwaniem jest
zapewnienie powszechnego dostepu do rzetel-
nych i1 sprawdzonych informacji na portalach
internetowych 1 w mediach spotecznoscio-
wych. Publicznos$¢ jest nierzadko zdezoriento-
wana, ktore informacje sg rzetelne i wiarygod-
ne. Odbija si¢ to na wskaznikach zaufania do
mediow. Tworcy raportéw mowig nawet o jej
imploz;ji'.

Niepokojace rezultaty przyniosty tegorocz-
ne wyniki globalnego badania Reuters Institu-
te. W raporcie Reuters Institute Digital News
Report (edycja 2017) analitycy polaczyli bez-
posrednio zjawisko fake news z zaufaniem do
mediéw. Tresci definiowane jako fake news
podzielili na trzy kategorie: (1) tresci, ktore
sg stworzone po to, by zarabia¢ pienigdze lub
zdyskredytowaé kogos; (2) tresci, ktére sg opar-
te na faktach, ale spreparowane w taki sposob,
by odpowiada¢ danej agendzie; (3) tresci, co
do ktorych ludzie nie czujg si¢ komfortowo lub

si¢ z nimi nie zgadzaja. Respondenci badania
RI najrzadziej wskazywali, ze spotkali si¢ z tre-
$ciami z kategorii nr 1, wyjatkiem byly Stany
Zjednoczone. Badacze dostrzegli réwniez,
ze najwiekszym zaufaniem media cieszg si¢
w Skandynawii 1 Europie Poinocnej, a najniz-
szym — w Grecji i Korei Potudniowej”.

Do ciekawych konkluzji moze prowadzi¢
analiza wskaznikow zaufania i porOwnanie wy-
nikéw z lat 2016-2017. Z danych Reuters Insti-
tute wynika, ze w wigkszos$ci badanych panstw
zaufanie do mediow spadalo. Wyjatkiem sg
panstwa skandynawskie oraz Brazylia, gdzie
zaufanie do mediow ro$nie’.

Bardzo podobne wyniki uzyskano w tego-
rocznej edycji globalnego badania Edelman
Trust Barometer monitorujgcego zaufanie spo-
teczne do wtadz, biznesu, organizacji pozarza-
dowych 1 mediow. W 2018 roku 22 z 28 bada-
nych panstw zaklasyfikowano jako ,nieufne
wobec mediow”, cho¢ wyniki z edycji 2018
i tak sg bardziej pozytywne dla dziennikarzy
niz rok temu, gdy notowano najgorsze wyni-
ki w 17-letniej historii badania*. W najnow-
szej edycji analitycy Edelmana zaobserwowali
wzrost zaufania do dziennikarzy, przy réwno-

' Edelman Trust Barometer 2017, red. A. Harary et al., www.edelman.com/global-results [dostep: 29.11.2017].
2 Reuters Institute Digital News Report 2017, Reuters Institute for the Study of Journalism, Oxford 2017, s. 20.
3 Tamze, s. 20, por. Reuters Institute Digital News Report 2016, Reuters Institute for the Study of Journalism,

Oxford 2016, s. 25.

4 Edelman Trust Barometer 2017, dz. cyt., www.edelman.com/global-results [dostep: 29.11.2017].



czesnym spadku zaufania do wyszukiwarek
1 mediow spotecznosciowych’.

Naturalnie pojawiato si¢ pytanie, czy wy-
niki badan globalnych sg spdjne z badaniami
zaufania do mediéw realizowanymi w Szwecji.
Najbardziej aktualnych danych dostarczaja ana-
lizy SOM Institutet, osrodka dziatajacego przy
Goteborgs Universitet. Najnowsza publikacja
instutucji, Larmar och gor sig till, jest w catosci
poswigcona zaufaniu spotecznemu w Szwecji.
Zaufanie do mediow w Szwecji analizowano
przez ponad 30 lat i przez ten czas wilasciwie
si¢ nie zmienito. Najbardziej wiarygodnymi
mediami sg radio i telewizja, w szczego6lnosci
nadawca publiczny. Duzym zaufaniem darzy go
54 proc. Szwedow, 34 proc. — umiarkowanym?®.
Nieco nizszym ciesza si¢ dzienniki — duzym
zaufaniem darzy je 29 proc. Szwedow, umiar-
kowanym — 43 proc. Co istotne, szwedzkie ra-
dio i telewizja sg trzecig najbardziej zaufang in-
stytucjg publiczng w kraju (po shuzbie zdrowia
oraz szkolnictwie wyzszym)’.

Zakres niniejszego artykulu nie pozwa-
la na poglebiong analize ekosystemu mediow
w Szwecji, w zwigzku z tym przedstawione
zostang te czynniki, ktére bezposrednio lub
posrednio wigzg si¢ z takimi aspektami, jak:
wolnos¢ stowa, dostep do informacji, odpowie-
dzialno$¢ dziennikarska, kultura 1 profesjona-
lizm dziennikarski, system regulacji mediow.

W teoriach normatywnych szwedzki eko-
system medidow jest zwyczajowo grupowany
razem z pozostatymi krajami skandynawskimi,
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a w niektorych teoriach takze z takimi panstwa-
mi, jak Niemcy, Austria czy kraje Beneluksu.
W wielokrotnie cytowanej klasyfikacji syste-
mow medialnych Hallina i Manciniego z 2004
roku Szwecja zostata przyporzadkowana do
modelu demokratycznego korporacjonizmu.
Cechami dystynktywnymi sa: wysokie wskaz-
niki czytelnictwa prasy, wczesny rozwdj prasy
masowej, pluralizm zewnetrzny mediow oraz
historycznie silne powigzania mi¢dzy partiami
politycznymi a prasg (dzi$ zanikajace), silna
profesjonalizacja zawodu dziennikarskiego,
zinstytucjonalizowany system samoregulacji
dziennikarskiej, wysoki stopien interwencji
panstwa przy zachowaniu autonomii mediow,
system subwencji prasowych 1 silni nadawcy
publiczni®.

Blum przyporzadkowuje szwedzkie media
do tzw. polocnoatlantyckiego modelu stuzby
publicznej, podkreslajac silng pozycje nadawcy
publicznego’. Briiggermann i wspotpracownicy,
remodelujac koncepcje Hallina i Manciniego,
przyporzadkowuje zas szwedzkie media do kla-
stra péinocnoeuropejskiego, zwracajac uwage na
wysoki poziom interwencjonizmu panstwowego,
przy zachowaniu petnej autonomii mediow!'®.

Tworcy teorii systemow medialnych nie-
rzadko podkreslaja, ze wptyw na ksztatt ekosys-
temu mediow w Szwecji 1 pozostatych krajach
skandynawskich ma silne panstwo opiekuncze,
rozwinigte spoteczenstwo obywatelskie oraz
wplyw doktryny protestanckiej 1 powszechne
dazenie do konsensusu''.

5 Edelman Trust Barometer 2018, red. T.E. Ries et al., s. 16-20, https://www.edelman.com/trust-barometer
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Cele, hipotezy i pytania badawcze
Celem niniejszego artykutu jest proba odnale-
zienia czynnikow, ktére moga pozytywnie od-
dzialywac na stabilno$¢ zaufania spotecznego
do mediow w Szwecji.

Na postawie zacytowanej literatury z za-
kresu teorii mediéw oraz literatury na temat
specyfiki ekosystemow medialnych na rynkach
skandynawskich (m.in. serie publikacji osrodka
badania mediéw nordyckich Nordicom — Sveri-
ges Mediebarometer, publikacje panstwowego
organu regulacyjnego Myndigheten for Press
Radio och TV), autorka przyjmuje hipotezg, ze
jednym z czynnikow mogacych stabilizowaé
zaufanie do medidow jest profesjonalny, zinsty-
tucjonalizowany system regulacji i samoregu-
lacji, ktory umozliwia publicznosci aktywne
uczestnictwo w regulacji mediow.

W artykule zostaly postawione pytania ba-
dawcze:

P1: Jak wyglada system odpowiedzialno$ci
dziennikarskiej w Szwecji oraz jaki jest udziat
publicznosci w jego funkcjonowaniu?

P2: Jak wyglada mechanizm skarg publicz-
nych sktadanych do instytucji odpowiedzialno-
$ci dziennikarskiej?

P3: Czy wraz z rozwojem mediéw cyfro-
wych regulacji sg poddawane takze tego typu
media? Czy ma to wptyw na liczbe sktadanych
skarg publicznych?

Poniewaz polskojezyczna literatura medio-
znawcza stosunkowo rzadko podejmuje tema-
tyke funkcjonowania systemu odpowiedzialno-
$ci dziennikarskiej w krajach skandynawskich,
autorka zdecydowata si¢ podjaé¢ bezposrednia
wspotprace z przedstawicielami tychze instytu-

cji. We wrzesniu 2017 roku, w ramach wyjazdu
badawczego do Sztokholmu zostaly przez nig
zrealizowane poglebione wywiady indywidual-
ne z Olg Sivgardssonem — Pressombudsmanem
Szwecji oraz Marig Bergerlind Dierauer z Myn-
digheten for Press Radio och TV. Przedstawiciele
obu instytucji udzielili wielu informacji na temat
charakterystyki dzialania systemu odpowiedzial-
nosci dziennikarskiej oraz obecnych wyzwan,
ktore stoja przed aktorami polityki medialnej
w Szwecji. Obie instytucje zgodzily si¢ takze
udostgpni¢ dane z raportdw rocznych dotycza-
cych skarg sktadanych przez publiczno$é¢'.

Prawo mediow oraz system odpowie-
dzialnos$ci dziennikarskiej w Szwecji
Szwecja jako pierwsze panstwo w historii za-
gwarantowalo konstytucyjnie wolno$¢ wypo-
wiedzi —w 2016 roku §wietowano 250. rocznice
tego wydarzenia. Obecnie dwie sposrdd czterech
ustaw konstytucyjnych sg w catosci poswigco-
ne wolnosci mediow. Sg to: Akt o Wolnosci
Prasy z 1949 roku (Tryckfrihetsforordningen)
oraz Fundamentalne Prawo Wolnosci do Wy-
powiedzi z 1991 roku (Yttrandefrihetsgrundla-
gen). Wolno$¢ stowa oraz wolnos$¢ do pozyski-
wania i otrzymywania wiadomosci sg rowniez
gwarantowane w rozdziale 2. Aktu o Formie
Rzadu (Regeringsformen) z 1974 roku. Ustawy
te zapewniaja pelng wolnos¢ wypowiedzi, au-
tonomi¢ mediow oraz prawo do dostepu do in-
formacji. Akt o Wolnosci Prasy dotyczy przede
wszystkim mediow drukowanych, podczas gdy
Fundamentalne Prawo Wolnosci do Wypowie-
dzi odnosi si¢ do mediéw audiowizualnych i in-
ternetu'.

2 Wywiady z O. Sivgardssonem i M. Bergerlind Diaurer zostaly zrealizowane w ramach projektu ,,Sku-
teczna walka z fake news — analiza wykorzystywania mechanizméw regulacji i samoregulacji przez publiczno$é¢
w Szwecji”, dofinansowanego ze §rodkéw DSM na rok 2017. W ramach projektu zrealizowano wyjazd badaw-
czy do Sztokholmu. Materiat statystyczny uzyskany w biurach PO/PON i MPRT, dostepny wytacznie w jezyku
szwedzkim, zostal przettumaczony przez autorke artykutu we wspotpracy z profesjonalnym ttumaczem jezyka
szwedzkiego. W artykule wykorzystano fragmenty wywiadéw oraz wynikéw analizy raportow rocznych. Peine
teksty wywiadow oraz analiza materiatoéw ilo§ciowych zostang opublikowane w dysertacji autorki.

13 Svenska Grundlagarna, www.riksdagen.se/sv/sa-funkar-riksdagen/demokrati/grundlagarna/ [dostep: 28.11.2017].



W globalnym rankingu wolnosci stowa fun-
dacji Reporters Without Borders Szwecja zaj-
muje drugie miejsce na 180 uwzglednianych
panstw (edycja 2018)™.

Organem odpowiedzialnym za ksztaltowa-
nie polityki medialnej w Szwecji jest Minister-
stwo Kultury. Co istotne, od 2010 roku, kiedy
to znowelizowano prawo audiowizualne, kom-
petencje ministerstwa zostalty w wigkszo$ci
przekazane na rece niezaleznego organu regu-
lacyjnego.

Na mocy Ustawy o Radio i Telewizji (Radio
och TV lag z 2010 roku, z nowelizacjami)'® or-
ganem regulacyjnym mediow jest Myndigheten
for Press, Radio och TV (MPRT), ktory ksztat-
tuje polityke audiowizualng, zarzadza systemem
subsydiow, rejestracja nadawcow oraz skarga-
mi publicznosci. Wydaje takze raporty na temat
rynku medialnego w Szwecji oraz konsumpcji
mediow 1 digitalizacji. Jest to organ niezalez-
ny od partii politycznych, silnie podkreslajacy
swoja autonomi¢ i apolitycznos$¢.

System regulacji uzupehia agenda rzadowa
Statens Medierad — Rada Mediow, ktora trosz-
czy si¢ o naymtodszych uzytkownikow mediow.
Pracownicy SM klasyfikujg filmy 1 seriale dla
odpowiednich grup wiekowych, prowadza bada-
nia na temat programoéw dla dzieci 1 mtodziezy,
analizujg zachowania miodych w sieci, opraco-
wuja materiaty z zakresu edukacji medialne;j,
np. na temat propagandy czy cyberprzestgpczo-
sci. Obecnie realizowana jest kampania No hate
uswiadamiajgca o zjawisku mowy nienawisci'c.
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Tak jak w pozostatych panstwach skandy-
nawskich, w Szwecji istnieje zinstytucjonali-
zowany system samoregulacji dziennikarskiej
obejmujacy pras¢ drukowana, jej wydania on-
line oraz media online-only, w tym blogi i vlo-
gi. Niemal 90 proc. szwedzkich dziennikarzy
nalezy do stowarzyszen zawodowych!’. Cztery
najwigksze: Journalistforbundet (Zwigzek Za-
wodowy Dziennikarzy), Sveriges Tidskrifter
(Stowarzyszenie Wydawcow Prasy Codzien-
nej), TU Medier i Sverige (Stowarzyszenie
Wydawcow Szwecji) oraz Publicistklubben
(Klub Publicystow) tworza zrzeszenie Pres-
sens Samarbetsndmnd, ktére powotalo do zy-
cia 1 finansuje dwie najwazniejsze instytucje
samodyscypliny w szwedzkich mediach: Radg¢
Prasowa (Pressens Opinionsndmnd — PON)
oraz urzad Pressombudsmanna (PO). System
samodyscypliny jest dobrowolny i1 posiada
wlasny kodeks etyki (Den journalistiska yr-
kersregler)'®.

Zadania oraz zakres kompetencji organow
regulacji 1 samoregulacji sg rézne (zob. tab. 1.).
Postawa réznic jest rzagdowy charakter 1 dziata-
nie z delegacji ustawowej w przypadku MPRT
1 Statens Medierad oraz dobrowolny charakter
uczestnictwa w systemie samodyscypliny PO/
PON. Regulacja z ramienia panstwa obejmuje
przede wszystkim media audiowizualne 1 do
pewnego stopnia pras¢ (subsydia), natomiast
samoregulacja moze obejmowac tylko pras¢
drukowana, jej wydania online oraz media on-
line-only.

4 Reporters Withour Borders 2018 Index, Sweden, rsf.org/en/sweden [dostep: 18.05.2018].
5 Radio och TV Lag, SFS No. 2010:696, www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfatt-
ningssamling/radio--och-tv-lag-2010696 sfs-2010-696 [dostep: 28.11.2017].

16 Statens Medierad, nohate.se [dostep: 29.11.2017].

17 B. Dobek-Ostrowska, Zmiany w mediach i dziennikarstwie w drugiej dekadzie XXI wieku [w:] Zmiana
w dziennikarstwie w Polsce, Rosji i Szwecji. Analiza porownawcza, red. B. Dobek-Ostrowska, P. Barczyszyn,

Wroctaw 2016, s. 17.

18 Yrkesetik Regler, old.po.se/yrkesetik [dostep: 29.11.2017].
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Tabela 1. Podstawowe obszary dziatania organdw regulacji i samoregulacji w Szwecji

Regulacja z ramienia panstwa

Samoregulacja

Obszary aktywnosci
Web-radio, Web-TV

Media audiowizualne, prasa drukowana,

Prasa, online

Podstawa prawna,

Akt o Wolnosci Pracy, Akt o Wolnosci Wy-

Kodeks Etyki Prasy, Radio i Tele-

kodyfikacja zasad powiedzi, Ustawa o Radiu i Telewizji, takze |wizji, wewnetrzne kodeksy etyki
prawo o ochronie konkurencji, prawo tele- | stowarzyszen dziennikarskich oraz
komunikacyjne, prawo o ochronie nieletnich | poszczegdlnych grup medialnych

i redakcji

Regulacja infrastruktury | Zaawansowana (system licencji) Brak

Regulacja kadr, Ograniczona (tylko w mediach publicznych) | Brak

np. rad nadzorczych

Regulacja finansowania | Ograniczona (tylko w mediach publicznych) | Brak

Regulacja zawartoSci

nosprawnych etc.)

Zaawansowana (system skarg publicznych,
klasyfikacja wiekowa tresci audiowizual-

nych i kinowych, regulacja tresci dedykowa- | wanych przez Pressombudsmana
nych mniejszo$cig, udogodnien dla niepet-

Zaawansowana (system skarg
publicznych oraz decyzji wyda-

i Rade Prasowg)

System sankcji

Zaawansowane (nakaz korekty, kary finan-
sowe, zawieszenie licencji) — obligatoryjne

Ograniczone (rekomendacja
korekty, optaty administracyjne —
faktultatywne)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Radio och TV Lag, SFS No. 2010:696, www.riksdagen.se/sv/dokument-
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/radio--och-tv-lag-2010696 sfs-2010-696 [dostep: 29.11.2017]

Skargi publicznosci do organu
regulacyjnego MPRT

W ramach systemu regulacji MPRT publicz-
nos¢ moze sktada¢ skargi do specjalnej komi-
sji — Granskningsndmnden for Radio och TV.
Co wazne, regulacji podlegaja wylacznie elek-
troniczne tresci nadawane ciagle, tj. programy
emitowane w TV, radio 1 za poSrednictwem
internetu. Rada nie moze rozpatrywaé skarg
na tresci o charakterze nieciagglym, nienadawa-
nym, nawet jesli zostaly one wyprodukowane
przez nadawce podlegajacego kontroli MPRT,
np. nadawce publicznego. Obowigzujace prawo
wyklucza zatem mozliwo$¢ zglaszania tresci
w formie tekstu na portalach nadawcow audio-
wizualnych, infografik czy podcastow'.

Regulacja sg objete rézne rodzaje medidow
audiowizualnych: cyfrowe naziemne stacje
telewizyjne 1 rozglo$nie radiowe, spoteczne
stacje radiowe (ndrradio/community radio),
telewizja kablowa 1 satelitarna, Web-TV, te-
lewizja na zadanie, teletekst. Najwigcej regu-
lacji dotyczy funkcjonowania nadawcy pu-
blicznego, specjalne obostrzenia wystepuja
rowniez w stosunku do telewizji komercyjne;j
TV4.

Glowne obszary, ktére podlegaja regula-
cji, a jednoczes$nie sa podstawa dla ztozenia
publicznej skargi to: bezstronno$¢, rzetelnosé,
szacunek dla prywatnos$ci, prawo do korekty
i repliki, przemoc i pornografia, kryptoreklama,
sponsoring, product placement®.

1 Myndigheten for Press Radio och TV, Krav och regler for medierna, www.mprt.se/sv/att-sanda/krav-och-

regler/ [dostep: 29.11.2017].

20 Myndigheten for Press Radio och TV, Media requirements and regulations, www.mprt.se/en/broadcasting-
radio-and-tv/requirements-and-regulations/ [dostep: 29.11.2017].
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Tabela 2. Liczba skarg publicznych sktadanych do Granskningsndmnden for Radio och TV w la-

tach 2009-2016 (typy mediow)

2009 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Eﬁgca publiczny (wszystkie 985 | 1085 | 1509 | 945 | 1096 | 1163 | 1222 | 1214
SVT (TV publiczna) 634 717 | 998 | 573 690 | 718 | 757 | 794
SR (radio publiczne) 334 329 495 | 362 388 | 430 | 452 | 402
UR (nadawca edukacyjny) 17 39 28 10 18 15 13 18
TV 4 w sieci naziemnej 160 106 272 144 122 146 125 137
Poz.ostaie.kanaly w sieci 10 3 10 10 6 18 4 10
naziemnecj
Analogowe radio komercyjne 61 15 18 24 28 10 16 12
Radio spoteczne (ndrradio) 37 28 23 12 14 21 5
Telewizja kablowa 6 1 8 1 1
Telewizja satelitarna 27 11 2 1 2 3
Web-TV / Web-radio 8 2 6 2 12 15 10
Telewizja na zadanie Nd Nd 9 15 10 4 2 28
g;; ;r‘fcyzsfyyﬁga (dla mediow Nd 12 2| 32 26 | 30 | 27 | 49
Pozostale 4 6 3 3 3 3 3 3
Ogodtem 1294 1267 1895 1189 1307 | 1403 | 1446 | 1472

Nd = nie dotyczy, nie obejmowano regulacja MPRT

Zrédto: Myndigheten for Press Radio och TV, Antal anmdlningar, www.mprt.se/sv/mer-om-media/mer-om-
public-service/antal-granskade-program/ [dostep: 29.11.2017]

Jezeli zajrzymy do statystyki z raportéw rocz-
nych MPRT, to dostrzezemy, ze z roku na rok
publicznos¢ sktada coraz wiecej skarg do Gransk-
ningsndmnden (zob. tab. 2.). Najwigksze wzrosty
sa3 notowane w kategorii telewizji na zadanie.
W pozostatych typach mediow wyniki wahajg si¢
1 trudno wskaza¢ jakiekolwiek trendy.

Warto jednak doda¢, ze od 2011 roku wszyst-
kie publiczne skargi sktadane na ten sam program
sa uwzgledniane w statystykach jako jedna skar-
ga. Wedlug danych MPRT tak naprawde wzrosty
sktadanych skarg sa jeszcze wyzsze, poniewaz
w roku 2012 odnotowano 2891 indywidualnych
zgtoszen, w roku 2013 bylo ich 2421, w 2014 —

2949, w 2015 — 2841, a w 2016 odnotowano re-
kordowe 3534 zgloszenia publiczne?.

MPRT udostgpnia rowniez statystyki po-
kazujace, jakie obszary najczesciej podlegaja
skargom (zob. tab. 3.). Co wazne, publicz-
ne statystyki pokazuja tylko te sprawy, co do
ktorych zapadly decyzje Rady, a nie obszary
wszystkich wptywajacych skarg. W ciggu
ostatnich trzech lat spadta nieznacznie liczba
decyzji motywowanych zasada bezstronno-
$ci oraz obiektywizmu. Natomiast obszarami,
w ktorych liczba decyzji Rady rosnie jest re-
klama i sponsoring oraz odpowiednie oznacza-
nie transmisji.

2 frsredovisning 2016, Myndigheten For Press, Radio och TV, Sztokholm 2017, s. 20.
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Tabela 3. Obszary sktadanych skarg publicznych, co do ktorych GPRT wydato decyzje w latach

2009-2016
Obszar 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Bezstronno$¢ 8 6 7 16 13 8 9 8
Doktadnos¢ 12 7 14 15 13 9 10 8
Prawo do korekty / repliki 1 1 3 2 2 1 0
Prawo do prywatnosci 5 5 5 8 8 6 5 7
Wpltyw medium 4 8 9 1 10 9 8
Przemoc i pornografia 1 0 2 2 0 0 2 0
Kryptoreklama 18 27 8 4 6 8 5 17
Reguty dotyczace reklamy 2 3 3 4 3 5 4 15
Reguly dotyczace sponsoringu 5 15 2 6 3 5 5 9
Oznaczenie transmisji 3 6 0 2 1 4 7 7

Zrodlo: Myndigheten for Press Radio och TV, Antal anmdlningar, www.mprt.se/sv/mer-om-media/mer-om-
public-service/antal-granskade-program/ [dostep: 28.11.2017]

Co istotne, MPRT oraz Rada Gransknings-
ndmnden dzialaja na mocy ustawy o Radiu i Te-
lewizji, ich decyzje maja zatem moc prawna.
Mozna si¢ od nich odwotywac¢ oraz prowadzié
rownolegte procesy na drodze sagdowej. Rada
moze wyda¢ nakaz korekty lub natozy¢ sank-
cje pieni¢zng. Zobowigzania finansowe moga
wynosi¢ nawet 10 proc. rocznych przychodow
nadawcy. Najwyzsza formg kary jest catkowite
cofniecie licencji nadawcy?.

Maria Bergerlind Diaurer z MPRT tlumaczy,
ze wzrost liczby skltadanych skarg moze by¢
powigzany mig¢dzy innymi z aktywnoscig pu-
blicznosci w mediach spotecznosciowych.
MPRT zaobserwowato, ze widzowie namawiali
si¢ wzajemnie w internecie, by masowo skta-
dac¢ skargi na wybrany program. Takie praktyki
stosowali m.in. zwolennicy niektorych partii
politycznych, ktorzy skarzyli si¢ na brak bez-
stronnosci i rzetelnosci gtdownych mediow?. Na
1472 skargi zarejestrowane w 2016 roku tylko

30 wniesiono z inicjatywy MPRT — pozostate
byty zainicjowane przez uzytkownikéw me-
diow*.

Cytowany wczesniej SOM Institutet zre-
alizowat w 2016 roku badanie ankietowe ana-
lizujace $wiadomos$¢ istnienia Rady. Wynika
z niego, ze okoto 1/3 dorostych Szwedow sty-
szata o takiej instytucji, jak Granskingsnamn-
den for Radio och TV (widziata informacje
o niej prasie lub internecie), ok. 40 proc. ba-
danych widziato lub styszato, jak grupa me-
diowa informowata, ze jest objeta procedura
Rady. Natomiast tylko 1 proc. ankietowanych
stwierdzato, ze w ostatnim roku samodzielnie
ztozyto skarge do Rady?.

Wedtug Bergerling Diaurer MPRT nie pro-
wadzi obecnie zadnych kampanii edukacyjnych
ani uswiadamiajacych o istnieniu instytucji.
Publiczno$¢ moze jednak zapoznaé si¢ z bie-
zacymi informacjami na stronach www MPRT,
a dwa razy w miesigcu instytucja udostepnia

2 Radio och TV Lag, SFS No. 2010:696, www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfatt-
ningssamling/radio-och-tv-1ag-2010696 sfs-2010-696 [dostep: 29.11.2017].
2 Wywiad zrealizowany z M. Bergerlind Diaurer w siedzibie Myndigheten for Press, Radio och TV w Sztok-

holmie we wrzesniu 2017 r.
% Arsredovisning 2016, dz. cyt., s. 22.

2 Svenskarnas virdering av Radio och TV, ed. L. Annerstedt et al., Géteborg 2016, s. 26.



informacje prasowe w agencjach prasowych
1 gtownych mediach. Informacje o mozliwosci
sktadania skarg sg tez dost¢pne na stronach in-
ternetowych niektorych nadawcow?.

Aktywnos¢ uzytkownikow mediow

w systemie samoregulacji dzienni-
karskiej

Regulacja systemu samodyscypliny PO/PON
sa objete tytuly prasowe drukowane oraz ich
wydania online, jak rowniez media online-only
oraz blogi i vlogi. By zosta¢ objetym regulacja
Pressombudsmanna i Rady Prasowej, nalezy
wysta¢ zgloszenie. Tytuly nalezace do wymie-
nionych czterech stowarzyszen sa uwzglednia-
ne w systemie automatycznie. Jezeli medium,
ktdére nie ma odpowiednika w druku chce nale-
ze¢ do systemu, musi by¢ zgloszone do MPRT
jako baza danych, a potem zosta¢ wpisane do
systemu samodyscypliny?’.

W obecnej kadencji, od 2011 roku, funkcje
Pressombudsmana peini Ola Sivgardsson, byty
dziennikarz. W skiad Rady Prasowej wchodzi
11 oséb. Cztery z nich reprezentujg cztery sto-
warzyszenia dziennikarskie, ktére powotaty do
zycia urzedy PO 1 PON. Kolejne trzy osoby to
reprezentanci publicznosci delegowani przez
parlamentarnego Rzecznika Praw Obywatel-
skich. Osoby te cieszg si¢ autorytetem spotecz-
nym, ale nie sg dziennikarzami, a np. pisarzami,
przedsigbiorcami. Cztery miejsca przystuguja
sedziom, ktorzy czuwaja nad aspektami for-
malnymi. Zazwyczaj sa to byli sedziowie Sadu
Najwyzszego Krolestwa Szwecji. Co wazne,
dziatalno$¢ w Radzie Prasowej jest dobrowol-
na, a jej cztonkowie nie otrzymujg za nig wy-
nagrodzenia.

Skargi moga sktada¢ osoby prywatne lub
instytucje, przy czym osoby prywatne moga

26 Wywiad z M. Bergerlind Diaurer, wrzesien 2017.

2 Wywiad z O. Sivgardssonem, wrzesien 2017.
2 Tamze.
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zaskarzac¢ tylko tresci, ktore dotknety ich osobi-
$cie, zas$ instytucje mogg zgtasza¢ materiaty tyl-
ko wtedy, gdy wydawca nie udzielil im prawa
do repliki. Skargi moga dotyczy¢ tylko materia-
tow, ktore zostaty opublikowane nie pdzniej niz
trzy miesigce przed zlozeniem skargi.

Pressombudsman ma uprawnienia, by
z wlasnej inicjatywy wszczaé postepowanie,
jednak do takich sytuacji dochodzi niezwykle
rzadko. Obecny Pressombudsman ttumaczy, ze
unika tej sytuacji, poniewaz wowczas stawal-
by si¢ strong w sprawie, co bytoby sprzeczne
z jego nadrzedna zasada bezstronno$ci?®.

Decyzje maja charakter dobrowolny. Re-
dakcje, ktore zostaty skrytykowane przez PO
1 PON najczg¢s$ciej sa namawiane do opubliko-
wania korekty czy przeprosin. Sg takze zobo-
wiazane ui$ci¢ optate administracyjng, ktora
jest przeznaczana na prowadzenie dziatalnosci
biur PO 1 PON. Wysoko$¢ optaty jest uzalez-
niona od wielkosci redakcji, jednak zdarza
sie, ze redakcje dobrowolnie wptacaja wyzsze
sumy. Opfata nie trafia do osoby pokrzywdzo-
nej, nie moze tez zosta¢ przekazana na cele
dobroczynne.

Zwyczajowo cata procedura — od momen-
tu wptyniecia skargi do decyzji PON — trwa
od kilku tygodni do kilku miesiecy (zazwy-
czaj nie dluzej niz rok). Czas trwania procesu
jest zdeterminowany przede wszystkim inten-
sywnos$cig korespondencji miedzy stronami
postepowania przed wydaniem decyzji przez
Pressombudsmana.

Jak zauwaza Sivgardsson, instytucje Press-
ombudsmana i Rady Prasowej cieszg si¢ zaufa-
niem ws$rod redakcji, a ich decyzje sa respekto-
wane i wdrazane. W ciagu sze$cioletniej kaden-
cji obecnego Pressombudsmana redakcja tylko
raz odmowita publikacji korekty.
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1. Osoba fizyczna lub instytucja wypelnia formularz na stronie internetowej PO/PON

2. Biuro Pressombudsmana rozpatruje, czy skarga spelnia wymogi formalne
(czas, osobiste zaangazowanie skarzacego, typ medium)

2a. Skarga odrzucona z przyczyn formalnych 2b. Skarga przyjeta
(przystuguje odwotanie do PON) do dalszego procedowania

3. Pressombudsman informuje redakcje
o wplynigciu na nig skargi

4. Kontakt pomiedzy pokrzywdzong osobg
a redakcjg

4a. Strony dochodzg do porozumienia

Zakoficzenie procedury 4b. Strony nie dochodzg do porozumienia

5. Pressombudsman wydaje decyzje w sprawie

5a. Decyzja PO: brak pola dla krytyki dziatania 5b. Decyzja PO: istnieje pole dla krytyki
redakcji dziatania redakcji

6. Sprawa trafia do Rady Prasowej

6a. Rada prasowa odrzuca rekomendacje 6b. Rada prasowa podtrzymuje rekomendacje
Pressombudsmana do krytyki dzialania redakcji Pressombudsmana do krytyki dziatania redakcji

7. Publikacja decyzji

Rys. 1. Schemat procedury skargi publiczno$ci w systemie samodyscypliny PO/PON

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wywiadu z Ola Sivgardssonem, wrzesien 2017

Ze statystyk udostgpnionych przez biuro  Wynika to z tego, ze wiele skarg nie spetnia
Pressombudsmana wynika, ze w ostatnich la- wymogow formalnych, a czg$¢ spraw udaje
tach liczba skladanych skarg wzrosta, aczkol-  sie rozstrzygnaé polubownie, bez konieczno$ci
wiek liczba samych decyzji spada (zob. rys. 2,3).  kierowania sprawy do PON.
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Publicznie znane sg tytuly prasowe i inter-
netowe, wobec ktorych wniesiono skargi i wy-
dano decyzje. W zwiagzku z tym, ze materialy
w postaci drukowanej sa w zdecydowanej
wigkszosci publikowane réwniez w internecie,
nie ma mozliwosci oceny, ile skarg wyniklo
z publikacji w mediach drukowanych, a ile do-
stepnych online. W 2016 roku tylko w 2 na 28
decyzji Szwedzkiej Rady Prasowej wyraznie

oznaczono, ze wyroki dotyczyly materiatow ze
stron internetowych. Nie oznacza to jednak, ze
pozostate z nich nie byty dostgpne w sieci.
Statystycznie od lat najwigcej skarg wyptywa
na dwa najwigksze dzienniki w Szwecji — tablo-
idy ,,Aftonbladet” oraz ,,Expressen” (zob. tab. 4).
O ile do roku 2015 liczba skarg wnoszonych
na te tytuly byla poréwnywalna, o tyle w 2016
roku liczba skarg ztozonych na ,Expressen”
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Tabela 4. Zestawienie tytutow prasowych wobec ktorych wplyneto najwiecej skarg w 2016 roku,

wraz z liczbg wydanych decyzji

Miejsce Li.c zba skarg Liczba decyzji wydanych
w ?esfa- Tytul prasowy zarejestrowanych w 2016 roku
wieniu w 2016 roku

1. -Expressen/GT/KvP” 95 2

2. ,,Aftonbladet” 52 0

3. ., Vestmanlands Léns Tidning” 16 0

4, ,Dagens Nyheter” 14 0

5. »Svenska Dagbladet” 11 1

6. »Sydsvenskan” 11 0

7. »Hallandsposten” 9 0

8. »Helsingborg Dagbladet” 9 0

9. ,,Uppsala Nya Tidning” 9 0

10. ,G0teborgs-Posten” 8 0

Zrodto: Arsberadittelser 2016, Alleminhetens Pressombudsman (PO), Pressensopinionsnimns (PON), Sztok-

holm 2017, s. 5

wzrosta niemal o 100 procent. Prawdopodobng
przyczyna tego skoku jest decyzja redaktora
naczelnego ,,Expressen” o umieszczeniu lin-
ku do sktadania skarg do Pressombudsmana
pod kazdym artykutem, ktéry ukazuje si¢ na
stronie internetowej dziennika ,,Expressen”.
Krok ten spotkat si¢ z aprobatg w srodowisku
dziennikarskim i zostal doceniony przez sto-
warzyszenia 1 instytucje samodyscypliny. Ko-
lejne grupy mediowe zamierzajag wprowadzi¢
podobne rozwigzania®.

Na czele rankingu najczesciej zgtaszanych
tytutdow znajduja si¢ dwa najwieksze szwedzkie
dzienniki, tabloidy ,,Expressen” oraz ,,Aftonbla-
det”. Zestawienie uzupetniajg inne tytuty o za-
siegu krajowym (,,Dagens Nyheter”, ,,Svenska
Dagbladet”), jak réwniez tytuly regionalne.
Statystyki pokazuja jednak, ze wysoka liczba
zgloszen nie oznacza wysokiej liczby decyzji
wydanych przez PO i PON. Warty odnotowania
jest fakt, ze w roku 2016 tytutem wobec ktérego

» Arsberadttelser 2016, dz. cyt., s. 5.
30 Arsberadittelser 2016, dz. cyt., s. 5.
3 Tamze, s. 18-23.

wydano najwiecej decyzji byt ,,Hént Extra” —
periodyk i portal o tematyce plotkarskiej*.

W zwiazku z ochrong dobr osobistych osob
sktadajacych skargi, informacje dotyczace tema-
tyki zgtoszen nie sg dostepne. Do publicznej wia-
domosci trafiajg jedynie wiadomosci o tych przy-
padkach, co do ktérych wydano decyzje Pressom-
budsmana i Rady Prasowej. W przeciwienstwie do
skarg sktadanych do MPRT, nie sa one dzielone
na kategorie, np. dotyczace prawa do odpowie-
dzi na krytyke czy ochrony prywatnosci.

Na podstawie danych®' udostgpnionych
przez PO 1 PON w raporcie rocznym za rok 2016
autorka przeanalizowata tematyke skarg wobec
ktorych Rada Prasowa wydata decyzje. W rapor-
cie rocznym PO/PON poszczeg6élne przypadki
zostaly podzielone na trzy kategorie: zaniecha-
nia dobrych obyczajéw dziennikarskich (1 przy-
padek); naruszenia dobrych obyczajow dzienni-
karskich (26); powaznego naruszenia dobrych
obyczajow dziennikarskich (1),

32 W raporcie PO/PON uwzgledniono 28 decyzji, ale opisanych jest 25 materiatdéw prasowych wobec ktorych

wszczeto procedure.
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Rys. 4. Tematyka materialdow prasowych zgtaszanych do PO/PON w 2016, z podziatem na kategorie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Arsberadittelser 2016, Alleminhetens Pressombudsman (PO), Pres-

sensopinionsndmns (PON), Sztokholm 2017

Decyzje i tematy analizowanych przypadkow
zostaly podzielone na osiem kategorii, wobec
ktérych przyjeto nastgpujace definicje robocze:

» Kategoria 1. Bezstronnos¢: ,,przedstawienie
racji wszystkich stron w sprawie”.

+ Kategoria 2. Staranno$¢ dziennikarska:
,przedstawienie tematu zgodnie z faktami,
rzetelne zebranie informacji z mozliwie
wszystkich dostepnych zrédet”.

» Kategoria 3. Poszanowanie prywatnosci i do-
brego imienia: ,,ochrona danych osobowych
1 danych wrazliwych, ktorych ujawnienie
mogtoby doprowadzi¢ w szczegdlnosci do
utraty dobrego imienia, publicznej krytyki”.

» Kategoria 4. Szacunek 1 tolerancja: ,,posza-
nowanie praw ze wzgledu na narodowos¢,
pochodzenie etniczne, rasowe, orientacje
seksualng, wyznanie, ple¢”.

» Kategoria 5. Oddzielenie tresci informa-
cyjnych od tre$ci reklamowych: ,,wyrazne
oddzielenie oraz oznaczenie tre$ci sponso-
rowanych i reklamowych pos$rod materia-
tow informacyjnych, oznaczenie artykulow
sponsorowanych”.

+ Kategoria 6. Odpowiednie oznaczenie:
,odpowiednie oznakowanie tresci drastycz-
nych, np. nieodpowiednich dla dzieci”.

» Kategoria 7. Prawo do repliki: ,,mozliwos¢
do odniesienia si¢ do tez zawartych w mate-
riale prasowym” —jest to jedyna kategoria, co
do ktorej zgloszenia moga wnosi¢ instytucje.

» Kategoria 8. Inne: ,,pozostate przypadki,
co do ktorych nie jest mozliwa klasyfikacja
w obszarach 1-7”.

Wymienione kategorie w znacznym stopniu

przypominajg zestaw kategorii obowigzujacych

w regulacjach dotyczacych mediow audiowizu-

alnych w Radio och TV lag 1 sg zbiezne z kla-

syfikacja Rady GPRT przyjmowang przy wyda-
waniu decyzji*®.

Analiza treSci orzeczen Szwedzkiej Rady
Prasowej pokazuje, ze w 2016 roku najczestsza
kategorig zaniechania lub naruszenia dobrych
obyczajow dziennikarskich bylo naruszenie
prywatno$ci oraz dobrego imienia (16 przy-
padkow), a w dalszej kolejnosci: niedopetnie-
nie staranno$ci dziennikarskiej (9 przypadkoéw)
oraz brak mozliwosci odniesienia si¢ do tez

33 Patrz: www.mprt.se/sv/att-sanda/krav-och-regler/ [dostep: 29.11.2017].
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stawianych w materiale prasowym (8 przy-
padkow). Raz zaniechano zasady bezstronno-
$ci (zob. rys. 4). W niektorych analizowanych
przypadkach wyrok zaskarzany materiat naru-
szal wigcej niz jeden standard dziennikarski.

Dzialania na rzecz odpowiedzialnosci
mediow poza systemami skarg
publicznych
W ostatnich latach powstalo wiele inicjatyw
i1 narzedzi, ktore wspieraja budowanie w Szwe-
cji rzetelnych, godnych zaufania mediow. W te
dziatania s3 zaangazowane agendy rzadowe,
niezalezne organy regulacji i samoregulacji,
sami dziennikarze, ale takze publiczno$¢. Wie-
le z tych przedsigwzie¢ stuzy budowaniu pro-
fesjonalnego dziennikarstwa informacyjnego
w internecie 1 w mediach spoteczno$ciowych
oraz zapobieganiu rozprzestrzeniania si¢ tresci
fake news 1 mowy nienawisci.

Podstawg dziatan jest edukacja medialna.
W 2017 roku szwedzki minister edukacji Gu-
stav Fridolin oglosit, ze nauka rozpoznawania
fatszywych informacji trafi do programu na-
uczania w szkotach podstawowych, obok pod-
staw programowania komputerowego*.

Specjalny program edukacyjny poswigco-
ny wiarygodnym informacjom w internecie
realizuje Uniwersytet w Uppsali. W ramach
projektu Nyhetsvirderaren (,,weryfikator new-
sow”’) nastolatki w wieku 13—18 lat uczg sie, jak
rozpoznac tresci typu fake news. Badacze z Up-
psali analizuja, czy mtodziez potrafi rozpoznaé
nieprawdziwe tresci, i co z tg wiedza robi dale;j.
W projekt ma by¢ zaangazowanych nawet 5000
nastolatkow*>.

Specjalne dziatania edukacyjne na temat
fake newsow sa kierowane nawet do przedszko-
lakow. ,, Twarza” projektu zostat Mi§ Bamse —
niedzwiadek z bajek telewizyjnych i komikséw,
na ktorego przygodach wychowato si¢ kilka po-
kolen Szwedow (szwedzki odpowiednik Misia
Uszatka). Specjalne wydanie komiksu ,,Bamse
Bjorn”, z lutego 2017 roku, zostalo w calos$ci
poswiecone tematowi wiarygodnosci informa-
cji w internecie’®.

Takze najwicksze szwedzkie redakcje po-
dejmuja dzialania majace na celu budowanie
wiarygodnych mediow informacyjnych. Jako
jedne z pierwszych inicjatywe podjety dwa
najwigksze dzienniki w kraju — ,,Aftonbladet”
i,,Expressen” — tabloidy, a zarazem dwa tytuty,
na ktore jest kierowane do Pressombudsmanna
najwiegcej skarg publicznosci.

Redakcja dziennika ,,Aftonbladet” zdecy-
dowata si¢ na dziatanie organiczne. We wrze-
$niu 2016 radykalny, prawicowy portal ,,Po-
litisk Inkorrekt” umiescit w sieci informacje,
jakoby premier Szwecji Stefan Lofven kupit
sobie ,,szpanerski” zegarek za prawie 300 000
koron. W Szwecji ,,obnoszenie si¢” ze swoim
bogactwem jest powszechnie krytykowane, co
wiecej, wedtug teorii komunikacji miedzykul-
turowej Szwecja jest krajem, w ktérym w sfe-
rze publicznej skracany jest dystans migdzy
wladzami a pozostalymi grupami spotecznymi.
Dlatego na premiera spadta fala krytyki. Dzien-
nikarze ,,Aftobladet” przeprowadzili §ledztwo,
w wyniku ktorego dowiedli, ze zegarek byt
prezentem i nie byt tak zawrotnie drogi. Dzien-
nikarze skontaktowali si¢ z niemal wszystkimi
osobami, ktore zareagowaly na falszywy post

3% L. Roden, Swedish kids to learn computer coding and how to spot fake news in primary school, www.thelo-
cal.se/20170313/swedish-kids-to-learn-computer-coding-and-how-to-spot-fake-news-in-primary-school [dostep:

29.11.2017].
35 Tamze.

3¢ L. Roden, Why this Swedish comic hero is going to teach kids about fake news, www.thelocal.se/20170116/
why-this-swedish-comic-hero-is-going-to-teach-kids-about-fake-news-bamse [dostep: 29.11.2017].



“Politisk Inkorrekt” lub udostepnity go znajo-
mym 1 wyjasnili, ze to byt fake news. Redakcja
,Aftonbladet” musiala przeznaczy¢ na akcje
zasoby kadrowe i pieni¢zne, ale thumaczyla, ze
byt to ich moralny obowigzek, by chroni¢ pu-
bliczno$¢ przed fake newsami®’. Natomiast pre-
mier Lofven oddat zegarek na licytacje, z ktorej
dochod przeznaczono na cele charytatywne®.

Krok dalej poszta redakcja ,,Expressen”,
drugiego najwickszego dziennika w Szwecii,
réwniez tabloidu, na ktorego publiczno$¢ cze-
sto sktada skargi. Od 2016 roku pod kazdym
artykutem na portalu Expressen.se znajduje si¢
link do dedykowanego adresu mailowego, gdzie
mozna zglaszac¢ fatlszywe dane na stronach ,,Ex-
pressen”. Pod kazdym materiatem znajduje si¢
takze bezposredni link, ktory umozliwia szyb-
kie wypehienie skargi na ten tabloid i wysta-
nie jej do Pressombudsmanna. W specjalnej
zaktadce poswigconej fake newsom 1 mozliwo-
$ci wyslania skargi znajduje si¢ takze list od re-
daktora naczelnego gazety Thomasa Mattsona,
wraz z danymi kontaktowymi. W liscie czyta-
my: ,,Ambicje ,,Expressen” sg jasne. W ramach
naszej polityki jakosciowego dziennikarstwa
publikujemy tylko sprawdzone informacje.
Pierwsza decyzja, jaka podjatem obejmujgc sta-
nowisko redaktora naczelnego, byto umieszcze-
nie miejsca na stronie na korekty”’.

W podobnym duchu wypowiada si¢ Pres-
sombudsman, Ola Sivgardsson, wyrazajac apro-
bate dla mediow internetowych, ktére decydu-
ja sig¢ przystapi¢ do systemu: ,,Dzi§ w naszym
systemie sg 42 tytuly online-only. Oczywiscie
jest to tylko maty odsetek sposrod tysigcy stron
internetowych i blogdéw, nie jest mozliwym oce-

Anita Ceglinska

nienie, jaki odsetek wszystkich mediow online
stanowig te, ktore juz sg w systemie. Te tytuty
online-only, ktore sg powazne 1 chca tworzy¢
jako$ciowe tresci, chca naleze¢ do naszego
systemu. Jest to bardzo dobrze odbierane przez
dziennikarzy i wydawcow w Szwecji, nawet
tych, ktoérzy nieustannie sg przez nas krytyko-
wani. (...) Media online-only dotaczaja do na-
szego systemu, by pokazaé publicznosci, ze sg
szczere i godne zaufania. Nasz system jest opar-
ty na samoregulacji. Ale zeby zosta¢ objetym
samoregulacja, trzeba tego chcie¢. Nie mozemy
zmusi¢ nikogo do przylaczenia si¢ do nas™*.

Dos$wiadczenia ze Szwecji pokazuja, zZe
mimo brakdw ogdlnoeuropejskiej legislacji
1 porozumienia mi¢dzy wiascicielami najwigk-
szych portali spotecznosciowych a witadzami
1 wydawcami, mozna stworzy¢ mechanizmy,
ktore wspieraja srodowisko dziennikarskie wol-
ne od kltamstw i godne zaufania. Jezeli publicz-
nos¢ ma zestaw narzedzi, dzieki ktorym samo-
dzielnie moze zadba¢ o wiarygodnos¢ tresci
w mediach, w tym w internecie, to bedzie z nich
coraz chetniej korzysta¢. Szacunek budzg takze
liczne dzialania redakcji 1 wladz, ktorych celem
jest budowanie zaufania do mediow.

Praktyki ze Szwecji moga by¢ drogowska-
zem dla aktorow polityki medialnej oraz twor-
cOw inicjatyw majacych na celu budowanie
wiarygodnych mediow. W tym przypadku klu-
czem byla przede wszystkim wspotpraca i zaan-
gazowanie wszystkich zainteresowanych stron.

Konkluzje
Przygotowujac niniejszy artykul, mozna byto
zada¢ sobie pytanie — po co analizowa¢ eko-

3TL. Southern, How Sweden is fighting fake news, digiday.com/uk/fake-news-in-sweden/ [dostep: 29.11.2017].
38V, Adolfsson, Stefan Lofven sdiljer sin "lyxklocka”, www.aftonbladet.se/nojesbladet/a/z2wRg/stefan-lofven-

saljer-sin-lyxklocka [dostep: 29.11.2017].

3 T. Mattsson, Tycker du att vi har utsatt dig for en publicitetsskada?, www.expressen.se/om-expressen/tycker
-du-att-vi-har-utsatt-dig-for-en-publicitetsskada/ [dostep: 29.11.2017].

40 'Wywiad z O. Sivgardssonem, wrzesien 2017.



Odpowiedzialnos¢ mediow w rekach publicznosci...

system mediow, ktoéry bywa nazywanym ,,la-
boratorium wolnosci stowa 1 odpowiedzialno-
sci dziennikarskiej”. Niezmgcona autonomia
dziennikarzy, wysoki poziom profesjonalizmu
zawodowego, separacja §wiata polityki od swia-
ta mediéw informacyjnych pomagaja budowac
zaufanie spoteczne do mediow. A przeciez nie
sposob poming¢ takze kwestii ekonomicznych
i kulturowych. Szwecja nalezy do najbogat-
szych panstw w Europie, posiada rozbudowany
system $wiadczen publicznych, ktére rezonuja
takze na sposob, w jaki zaprojektowano sys-
tem dziatania mediéw publicznych czy subsy-
diow prasowych. Mowimy takze o kraju, kto-
ry w teoriach komunikacji migdzykulturowej
i organizacyjnej (Fons Trompenaars i inni)
prezentuje wysoki poziom uniwersalizmu, przy
jednoczesnym niskim dystansie wobec wladzy.
Tego typu cechy utatwiaja tworzenie kodeksow
etyki, poczucia odpowiedzialnosci zawodowe;j
czy niezaleznos$ci od 0sob u szczytu wladzy.
Analizowany w artykule system regulacji
1 samoregulacji mediow pokazuje, w jak wielu
obszarach publiczno$¢ ma mozliwo$¢ zgtasza-
nia nieprawidtowosci, bycia ,,watchdogiem”
dla dziennikarzy. Zaréwno system regulacji
mediow audiowizualnych oraz system samo-
dyscypliny odnotowuja coraz wicksza liczbe
zglaszanych materiatoéw. Nie zawsze przekta-
da si¢ to na wyzszg liczbg¢ orzeczen rad. Po-
zytywnym zjawiskiem jest czgstsze zachowa-
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nie publicznosci w duchu ,,sprawdzam!” oraz
dziatania wydawcow, ktorzy dbaja, by redak-
cje publikowaty jak najmniej materiatow, co
do profesjonalizmu ktérych mozna by mieé
zastrzezenia. Ros$nie takze liczba redakcji,
w szczegblnosci internetowych, ktore decydu-
ja sie przystagpienie do systemu samoregulacji
dla wspolnego dobra, by budowac¢ odpowie-
dzialne media w Szwecji.

Wyzwaniem dla ustawodawcéw 1 organow
samoregulacji jest dotrzymanie kroku rozwija-
jacym si¢ technologiom. Ustawa audiowizualna
z 2010 ma jeszcze luki, bowiem obejmuje tylko
tresci nadawane ciagle. Oznacza to, Ze tresci
publikowane jako tekst, podcast czy komentarz
nie moga by¢ zaskarzone ani przez Radg, ani
przez publiczno$¢, a to tworzy przestrzen do
naduzy¢. Z kolei wyzwaniem dla systemu sa-
moregulacji jest zachecenie wplywowego Sro-
dowiska blogerow czy vlogerdw, by oni takze
zgodzili si¢ przylaczy¢ do systemu odpowie-
dzialnos$ci dziennikarskie;.

Przedstawiona w artykule analiza udziatu
publicznosci w systemie odpowiedzialno$ci me-
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terystyki 1 tematyki skarg. Warto sprawdzi¢, czy
w ostatnich latach, wraz z rozwojem technolo-
gii, zmieniajg si¢ tematy skarg 1 typy mediow,
ktore sg najczescie) zglaszane.
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