Religijne public relations —
zarzadzanie sieci1g eklezjotworczych

relacji 1 wiezi

uz od wielu lat zagadnienie mozliwosci wy-

korzystania komunikacyjnego potencjalu PR
w segmencie religijnym stanowi immanentng
cze$¢ dyskursu zataczajacego coraz szersze kre-
gi. Obejmuje on zar6wno nauki teologiczne, jak
1 $wieckie 1 jest zogniskowany na ewangelizacyj-
nej 1 duszpasterskiej dziatalnosci Kosciota. W jego
ramach pojawiaja si¢ réznorodne wzajemnie do-
pehniajace si¢ koncepcje coraz bardziej efektyw-
nego wykorzystania instrumentarium PR w za-
rzadzaniu procesami komunikacji eklezjalne;.

Nowe opracowania naukowe i badania od-
staniaja kolejne aspekty ztozonego procesu
wzajemnego dostosowania natury i specyfiki
instytucji koscielnych do istoty public relations
oraz swoistosci charakteryzujacych je form
przekazu. W $wietle zarysowujacego si¢ obrazu
wzajemnych powiazan mozna przewidywac, ze
w najblizszym czasie faktem stanie si¢ zaistnie-
nie religijnych PR. Analogicznie, jak juz si¢ to
dokonato w segmentach politycznym czy kul-
turowym, gdzie konsekwentna adaptacja regut
1 zasad PR zrodzita polityczne oraz kulturalne
PR. Dlatego celem niniejszego opracowania
jest uwydatnienie tych aspektow obecnej fazy
wzajemnych powigzan obydwu badanych in-
stytucji, ktore potwierdzajq mozliwos¢ zaistnie-

nia fenomenu religijnych public relations. Jak
réwniez wskazanie na sposobnos¢ tworczego
wykorzystania nowych mozliwosci wykreowa-
nych przez harmonijne wpisanie PR w komu-
nikacyjng dzialalno$¢ eklezjalng. W zwiagzku
z tym kompleksowa rzeczywistos¢ instytucji
Kosciota katolickiego stanie si¢ przedmiotem
badan w perspektywie szeroko pojetej nauki
o komunikacji. Bedzie ona postrzegana jako
wypadkowa formalnych i nieformalnych relacji
1 wigzi zawigzywanych na wzor sieci. Charak-
teryzuja si¢ one podwdjnym uwarunkowaniem
1 po pierwsze, powstaja w wyniku dogligbnej
afirmacji warto$ci 1 norm transcendentnej war-
stwy religii. Ta afirmacja jest docelowo nasta-
wiona na wypracowanie konkretnych dyrektyw
okreslajacych specyfike wzajemnych uktadow
1 odniesien pomigdzy cztonkami koscielnej
wspolnoty (analizy o charakterze teologicz-
nym). Po drugie sie¢ rzeczonych powiazan jest
zawigzywana w ramach migdzyludzkich kon-
taktow posiadajacych osobisty, bliski, a nawet
intymny charakter. Ta druga plaszczyzna stano-
wi wlasciwg domeng wykorzystania komunika-
cyjnego 1 mediacyjnego potencjatu PR, bowiem
obejmuje uchwytne empirycznie interakcje mig-
dzyludzkie' (perspektywa nauk spotecznych).

! Por. P. Celej, M. Kaczmarczyk, Public relations Kosciola katolickiego. Wybrane przykiady dziatan wizerun-



Podmiotowe aspekty procesu
religijnych PR

Obserwacja proceséw optymalizacji zarzadzania
pozwala wyodregbni¢ dwa niekoniecznie wy-
kluczajace si¢ sposoby adaptacji PR: odgdrny
1 oddolny. Pierwszy jest stosowany raczej przez
duze instytucje, o znacznym stopniu sformali-
zowania, ktore prowadza wieloaspektowa dzia-
talnos¢ w kompleksowym otoczeniu spotecz-
nym. Adaptacja jest nastawiona na zwigkszanie
funkcjonalnej efektywnosci danej jednostki
organizacyjnej przez udoskonalanie sposobu
komunikowania pomigdzy tworzacymi ja pod-
systemami. Dokonuje si¢ za sprawg doswiad-
czonych ekspertéw doradzajacych kierownictwu
lub wprowadzajacych w porozumieniu z nim
uzgodnione innowacje, lub budujacych strategi¢
komunikacyjna odpowiadajaca interesom orga-
nizacji. W gruncie rzeczy ich zadanie polega na
dostosowaniu teoretycznej i praktycznej wiedzy
z zakresu zarzadzania procesami komunikacji do
specyfiki okre$lonej instytucji oraz charakteru
jej otoczenia. Z kolei drugi — oddolny — charak-
teryzuje jednostki strukturalnie i organizacyjnie
mniej rozbudowane, ktdrych liderzy i pracowni-
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cy opieraja si¢ gtownie na osobistym doswiad-
czeniu 1 intuicji w procesie wprowadzania inno-
wacji majacych na celu zwigkszenie racjonalno-
sci 1 efektywnos$ci w wymienionych obszarach
zarzadzania 1 komunikacji.

Koscidt w swojej instytucjonalnej ztozono-
sci wykazuje cechy instytucji duzej, sformalizo-
wanej, rozwijajacej wieloaspektowq dziatalnos¢
w zlozonym otoczeniu spotecznym. Niemniej
jednak posiada rowniez cechy nierozbudowa-
nej struktury, zakorzenionej w egzystencjalnym
doswiadczeniu poszczegolnych uczestnikow?.

Strukturalno-formalneaspektyinstytucjonal-
nosci Kosciota stanowia gtowny nurt §wieckie-
go dyskursu zorientowanego na problematyke
religijnych PR. Uwaga ekspertow PR ogniskuje
si¢ na osobach i instytucjach umiejscowionych
u szczytu piramidalnej struktury. Z kolei sama
struktura, zwlaszcza cechujaca ja hierarchicz-
nos$¢, jest postrzegana jako najbardziej istotna
cecha Kosciota®. Takie ukierunkowanie ogra-
nicza mozliwos¢ adekwatnego uwzglednia-
nia czysto religijnych i moralnych elementéw
Kosciota. A to wlasnie one w znacznej mierze
determinuja komunikacje¢ inicjowana w jego

kowych ze szczegolnym uwzglednieniem diecezji sosnowieckiej, http://www.sbc.org.pl/Content/20119/celej kacz-
marczyk.pdf [dostep: 28.10.1014], s. 79-96; D. Tworzydto, Wizerunkowe aspekty funkcjonowania instytucji oraz
fundacji koscielnych, http://www.proto.pl/PR/Pdf/wizerunek instytucji_koscielnych.pdf [dostep: 28.10.1014];
M. Kulej, Wplyw reklamy i public relations na wizerunek Kosciola w Polsce, Warszawskie Studia Pastoralne UKSW
13/2011, s. 283-306.

2 Szersze omdwienie natury i specyfiki instytucji Kosciota, ze szczegdlnym odniesieniem do teorii public rela-
tions w swietle wzajemnie dopehiajacych si¢ uje¢ wiasciwych teologicznym i §wieckim dyscyplinom naukowym,
przedstawiaja opracowania: A. Adamski, The Church in Poland in the mirror of the press, https://otworzksiazke.pl/
ksiazka/the church in poland/, s. 9—15 [dostep: 29.07.2013] oraz T. Jarosz, Public relations w dyplomacji Stolicy
Apostolskiej, Warszawa 2013, s. 28—68.

3 Widoczna w skali catego $wiata koncentracja zainteresowania specjalistow od komunikacji na piramidalnych
aspektach struktury koscielnej w szczegdlny sposdb dotyczy Kosciota w Polsce. Niewatpliwe za taki stan rzeczy od-
powiada sama wspolnota koscielna, ktdrej reprezentanci, zwlaszcza umiejscowieni u szczytdw hierarchicznej struk-
tury biskupi i ksigza parafialni, zdaja si¢ nie uswiadamiaé sobie bezwzgledniej koniecznosci dokonania glebokich
transformacji strukturalno-funkcjonalnych. Ich cel i sens wyraza si¢ w stopniowym odchodzeniu od autorytarnego
sprawowania wtadzy duchowej i administracyjnej (notabene niespdjnych z wizja Vaticanum I, a zakorzenionych
w dziewigtnastowiecznej wizji Ko$ciota jako doskonalego panstwa paradygmatycznych wzorcéw) w kierunku mo-
delu ecclesia communio optujacego na rzecz zwigkszonej partycypacji w wewnetrznym zyciu eklezjalnym mozliwie
najwigkszej liczby wiernych. Dotyczy to zwlaszcza §wieckich, ktdrzy moga by¢ wlaczeni zaréwno do procesow de-
cyzyjnych o charakterze administracyjnym, jak réwniez sprawowania liturgii, réznego rodzaju postug szeroko poje-
tego dawania swiadectwa wierze oraz dziatalnosci dobroczynnej. Por. M.R. Jewell, Emerging paradigms of Catholic
leadership [w:] Religious leadership. A reference handbook, red. S. Henderson Callahan, Los Angeles, s. 48-55.



Religijne public relations — zarzqdzanie sieciq eklezjotworczych relacji i wiezi

imieniu. W konsekwencji rozwigzania propono-
wane w imi¢ zwigkszania efektywnosci zarza-
dzania procesami komunikacji moga prowadzi¢
jedynie do zubozenia obrazu Kosciota i tejze
komunikacji inicjowanej w jego imieniu®. Tym-
czasem bogactwo Kosciota wyraza si¢ rowniez
w sieci powigzan wytaniajacych si¢ co prawda
ze stabo sformalizowanych, ale opartych na
intensywnych, regularnych, bliskich oraz cie-
ptych kontaktach typu face to face. Rozciagaja
si¢ one gldwnie w warstwie nizszych pozio-
méw organizacyjnej struktury Kosciota, w ra-
mach licznych spotecznosci nastawionych na
realizacje waskiego zakresu jego wieloaspekto-
wej misji. Chodzi tutaj na przyktad o formacje
okreslonego typu duchowosci chrzescijanskiej.
Dokonuje si¢ to gtownie przez zaangazowanie
w jasno zdefiniowana, jednorodng dzialalnos¢,
na przyklad dobroczynna. Adresatami komu-
nikacji rozwijanej w granicach tej plaszczyzny
sa wyselekcjonowani cztonkowie raczej bliz-
szego niz dalszego otoczenia eklezjalnego, na
przyktad osoby bardziej wrazliwe (duchowo,
spolecznie).

Zarowno w przypadku odgdrnego, jak i1 od-
dolnego przystosowana filozofii i strategii PR
do wieloaspektowej misji Kosciota, przedmiot
PR stanowi sumg¢ wspotoddzialywania wielu
faktorow tworzacych dwie grupy. Pierwsza sta-
Nnowi emanacj¢ prawno-organizacyjnej specyfi-
ki okreslonej instytucji, celow 1 charakteru jej
dziatalnosci oraz historycznych doswiadczen
(wewnetrzne uwarunkowania procesu PR).
Z kolei druga to pochodna swoistosci otoczenia
spotecznego, dynamiki spotecznych transfor-
macji, nat¢zenia réznych presji ze strony podob-
nych instytucji (zewngtrzne uwarunkowania).
Wymienione elementy wyznaczaja przedmiot
dziatalnosci PR, czyli wszystkie wewngtrz-
ne i zewnetrzne procesy, w ramach ktorych sa

podejmowane czynnosci dostosowania wiedzy
teoretycznej lub praktycznych umiejgtnosci
PR do dziatalnos$ci nastawionej na osiagnigcie
strategicznych celow okreslonej jednostki or-
ganizacyjnej. Docelowo sg one ukierunkowane
na zwigkszenie racjonalnosci, efektywnosci,
spoteczne] wiarygodnosci 1 konkurencyjnosci
okreslonego podmiotu przez stopniowa popra-
we reputacji, ksztaltowanie pozadanego wize-
runku, niwelowanie publicznie wyrazanej kry-
tyki, zjednanie lojalnos$ci i zaufania cztonkow
otoczenia, a nawet zmotywowanie niektorych
sposrod nich do wspotpracy. Reasumujac nale-
zy stwierdzié, ze sktadowymi dziatalno$ci PR
moga by¢ rozmaite akty o charakterze prawno-
decyzyjnym,
perswazyjno-motywacyjnym,
promocyjnym. Mozna je uwazac za przedmiot

informacyjno-organizacyjnym,
aktywizacyjno-

public relations jedynie woéwczas, gdy stanowia
one element metodycznie zaplanowanej stra-
tegii wylaniajacej si¢ z teoretycznych pryncy-
piow PR docelowo nastawionych na poprawe
funkcjonalnej efektywnosci i racjonalnego wy-
korzystania potencjatu okreslonej instytucji.
Troska o zwigkszenie funkcjonalnej sku-
tecznosci 1 racjonalnosci cechuje kazda jednost-
ke organizacyjna. Dotyczy to réwniez instytucji
koscielnych, ktdére jednak majq wilasng racjo-
nalnos$¢ odrozniajaca je od innych instytucji.
Bo chociaz Kosciot to spotecznos¢ polaczona
migdzyludzkimi wigzami, jednakze motywy
dziatania tworzacych ja osob wykraczajq poza
to, co czysto ludzkie w domeng¢ transcendenc;ji.
Dlatego funkcjonowanie Kosciota w przestrze-
ni publicznej odbiega od ogodlnych standardow,
ktorymi kierujq si¢ pozostali uczestnicy. Zasady
charakteryzujace swieckie instytucje racjonal-
nosci 1 efektywnosci w zaden sposob nie moga
odgrywa¢ decydujacej roli w przypadku insty-
tucji koscielnych. Oznaczaloby to bowiem, ze

4 Por. S. Deneulin, M. Bano, Religion in development. Rewriting the Secular Script, Londyn—Nowy Jork 2009,

s. 145-147.



religijne ideaty i1 wartosci sa traktowane jako
towar podlegajacy wymianie na rynku religij-
nych ustug’.

Przedmiotowe uwarunkowania
procesu religijnych public relations
Swiadomos¢ zarysowanych trudnosci wyzna-
cza nastgpujacy sposob definiowania przed-
miotu religijnych public relations. W punkcie
wyjscia nalezy dokona¢ wyjasniajacych ekspli-
kacji tresci misji Kosciota. Uzasadnia ona jego
istnienie 1 dzialanie, determinuje istote jego
instytucjonalno$ci, zwtaszcza specyfike¢ praw-
no-organizacyjnej struktury oraz funkcjonalnej
wspolzaleznosci jej sktadowych. Nastgpny krok
to okreslenie istotnych cech instytucji Koscio-
ta oraz sposobu wypracowanych przez wieki
strategii wcielania w zycie poszczegolnych ele-
mentow jego misji.

Najogolniej rzecz biorac, misja Kosciota wy-
raza si¢ na dwoch powiagzanych ptaszczyznach:
$cisle religijnej oraz poza religijnej, czyli spo-
tecznej. W ramach pierwszej szczegdlnie istot-
nym celem jest osiggnigcie zbawienia. To po-
jecie w oderwaniu od kontekstu teologicznego
jest bardzo trudne do zdefiniowania. Jego istot¢
mozna okresli¢ jako szczegdlne doswiadczenie
transcendencji, ktore jest nastawione na zrede-
finiowanie znaczenia ostatecznego celu i sensu
zycia ludzkiego w $wietle wartos$ci nadprzyro-
dzonych. Immanentng czgscia tego doswiad-
czania, oproécz komponentu scisle duchowego,
zanurzonego w sferze emocjonalno-uczuciowe;j
(modlitwa) oraz kognitywnej (racjonalizacja
przekazéw objawienia), jest element moralny.
Wyraza si¢ on w poczuciu zobowiazania, kto-
re osoba doswiadczajaca wyzwalajacego spo-
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tkania z Bogiem postrzega jako bezwzgledny
nakaz dobroczynnosci 1 zyczliwosci wzgledem
innych (przykazanie mitosci blizniego). Cho-
dzi tutaj o zobowiazanie do realizacji warto-
sci humanitarnych 1 humanistycznych, takich
jak pokdj, godnos¢, rownos¢, sprawiedliwosé.
Drugi, poza religijny wymiar misji Kosciota
wyraza si¢ w nakazie zaangazowania w reali-
zacj¢ naczelnych wartosci humanitarnych i hu-
manistycznych wewnatrz takich obszardw, jak
troska o zdrowie i podnoszenie jako$ci zycia,
rozwijanie edukacji i wychowania, umacnianie
porzadku publicznego przez kreowanie wzor-
cow spotecznych zachowan, praktyk i postaw.
W wylaniajacym si¢ obrazie procesu adaptacji
teorii 1 praktyki public relations do eklezjalnej
rzeczywistosci najbardziej istotnym faktorem
okazuje si¢ doswiadczenie religijne. W zwigz-
ku z tym, ze kazdorazowo osoba wierzaca dzie-
li je w ramach szerszej wspolnoty eklezjalnej,
konieczne jest podjecie proby odzwierciedlenia
istoty 1 specyfiki instytucji Kosciota.

W optyce niniejszego opracowania istote
instytucjonalno$ci Kosciota mozna zredukowaé
do dynamiki dialogalnych relacji 1 wigzi la-
czacych poszczegdlnych cztonkow wspolnoty
koscielnej. Ko$cidt rozumiany jako siec inte-
rakcyjnych powiazan stanowi naturalne srodo-
wisko uobecniania si¢ osobistego doswiadcze-
nia Boga. Staje si¢ ono udziatem pojedynczych
0sOb partycypujacych w zyciu koscielnej spo-
tecznosci lub oséb w jakikolwiek sposob pod-
danych oddzialywaniom tejze spotecznosci, na
przyktad przez uczestnictwo w coniedzielnym
nabozenstwie czy festynie parafialnym.

Jesli doswiadczenie religijne stanowi swo-
iste centrum, w ktorym koncentruja si¢ wszelkie

> Uwazna lektura niektorych foréw internetowych wyraznie wskazuje na realnos¢ przestawianego zagrozenia.
Juz nie tylko pojedyncze osoby wyrazaja opinie, ze trudno im dostrzec w tresci wypowiedzi 0séb urzedowo re-
prezentujacych strong koscielng co$ wigcej, jak mniej lub bardziej udolne stosowanie socjotechnicznych sztuczek
w celu uchylenia si¢ od wypowiadania niepopularnych sadéw lub niewygodnych informacji. Jesli nawet te opinie
sq niesprawiedliwe, nalezy objac ich tres¢ bardzo wnikliwa refleksja zorientowana na kwesti¢ jezyka, za pomoca
ktérego przedstawicie Kosciota maja zamiar komunikowac tresci religijne i moralne.
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dziatania podejmowane w ramach wspolnoty
koscielnej, to znaczy, ze szczegdlnym zadaniem
poszczegdlnych elementdéw struktury Kosciota
jest tworzenie warunkdw umozliwiajacych za-
istnienie tego doswiadczenia wsrdd osob wyra-
zajacych gotowos¢ do jego przyjecia. Dlatego
eklezjalng struktur¢ wyrdznia ukierunkowanie
uwagi cztonkéw blizszego i1 dalszego otoczenia
na nieuchwytna zmystowo i trudng do ostatecz-
nego zracjonalizowania rzeczywisto$¢ trans-
cendentna. Dokonuje si¢ to za posrednictwem
wylaniajacego si¢ z tradycji religijnej kodu
komunikacyjnego, ktéry za posrednictwem
spojnego systemu znakow i symboli pozwala
na wypracowanie perspektywy pozwalajace]
przekracza¢ horyzont doczesnosci. Docelowo
sam Kosciodt per se, tworzace go instytucje oraz
typowo koscielne formy aktywnosci i komuni-

kacji maja stanowi¢ spdjny symbol wyzwalaja-
cej obecnosci Boga wérod ludzi®.
Ustanowienie oraz utrzymanie takiej struk-
tury umozliwia skuteczng realizacj¢ poszcze-
gbélnych elementow misji Kosciota. Nie jest
to jednak zadanie tatwe do wykonania. Wie-
lokrotnie w dziejach Kosciota dochodzito do
naduzy¢, na przyktad zbytniego akcentowania
instytucjonalnego wymiaru. Prowadzito to do
nadmiernego upodobnienia instytucji kos$ciel-
nych do $wieckich. Istnieje zatem koniecznosé¢
ciaglej refleksji pozwalajacej na zachowanie
rownowagi pomiedzy elementem ludzkim
i duchowym. Bezkrytyczna oraz zbyt daleko
posunieta adaptacja PR moze doprowadzi¢ do
zaniku rzeczonej rownowagi, upodabniajac in-
stytucje Koscielne do agend rzadowych, grup
nacisku, a nawet instytucji ekonomicznych’,

¢ Por. N. Smart, The religious experience of mankind, Londyn 1971, s. 21-25.

7 Mimo Ze posoborowa teologia, zwlaszcza eklezjologia, potozyta duzy nacisk na nieustanne poszukiwanie
zroéwnowazonego obrazu Kosciota jako instytucji jednoczesnie religijnej i spotecznej, wytaniajacej si¢ z transcen-
dencji (ale zakorzenionej w doczesnosci), stosunkowo latwo w literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ przypadki
teologéw ztapanych w putapke przygotowang przez przedstawicieli nauk spolecznych. Wydaje sig, ze czgsto nie-
swiadomie na réznych etapach swoich badan powielaja oni cyrkulujaca w obszarze nauk spotecznych koncepcje
Kosciota jako grupy interesu. Potwierdzeniem tej smutnej obserwacji jest fragment opracowania dostepnego na
portalu internetowym Nauka Polska. Przybliza ono tre$¢ pracy doktorskiej Moniki Kulej: ,,Przy opracowywaniu
badania przyjeto, ze Kosciot katolicki jest najwicksza organizacje religijna, jaka funkcjonuje w Polsce. Uznano, ze
miejsce Kosciota w historii Polski, pomimo czasem trudnych relacji migdzy nim a panstwem, jest szczegolne. W de-
mokratycznej rzeczywistosci Kosciot stat si¢ jednym z gtéwnych aktorow na scenie publicznej, ktorego wplywy sa
widoczne. Dotycza one zardwno systemu politycznego, jak rowniez spolecznego. Poza tym Kosciot katolicki jest
istotnym czynnikiem ksztattujacym system wartosci wielu Polakow” [podkreslenie T.J.]. W perspektywie teologicz-
nej i komunikacyjnej, ktére operuja w obszarze konstytuujacych istotg¢ instytucjonalnosci Kosciota, duszpasterstwa
i ewangelizacji, robocza definicja pojgcia Kosciota powinna odnosi¢ si¢ przede wszystkim do transcendencji oraz
zorientowanych na nia dziatan integrujacych wspdlnote wiernych, a nie tylko na wpltywy w sferze polityki, spote-
czenistwa i moralnosci publicznej. Zob. M. Kulej, Wplyw reklamy i public relations na wizerunek Kosciota w Polsce,
https://nauka-polska.pl/dhtml/raport/prace badawcze?rtype=opis&lang=pl&objectld=273151 [dostep: 12.10.2015].
Analogiczny obraz Kosciota jako grupy interesu przedstawia studium teologéw z Instytutu Edukacji Medialnej
i Dziennikarstwa UKSW. Za taki stan rzeczy odpowiada jednostronne skupienie wigkszosci opracowan na technicz-
nej stronie oddzialywania instytucji koscielnych. Kontekstualnie pojawiajace si¢ refleksje teologiczne o charakterze
eklezjologicznym poza tym, ze stanowia rzadkos¢, gtdéwnie ograniczaja si¢ do cytatow z Magisterium Kosciota lub
opracowan teologicznych pozbawionych wyjasnien o charakterze eksplikacyjnym. Zob. Media w Kosciele i Kosciol
w mediach. Edukacja medialna, dziennikarska i w zakresie public relations oraz zastosowania Web 2.0 w Kosciele
w Polsce, red. M. Przybysz, J. Kloch, Katowice 2012. Z kolei przyktadem zrozumienia koniecznosci objecia glegbsza
refleksja teologiczng eksplorowanego obszaru stanowia opracowania doktorantow Instytutu Socjologii KUL poswie-
cone problematyce indywidualnej religijnosci w epoce pdéznej nowoczesnosci. To jest naprawde bardzo intrygujace,
ze koncepcja Kosciota jako wspolnoty wartosci, a nie interesow, uwyraznia si¢ w tekstach przedstawicieli nauk spo-
tecznych, a nie teologicznych. Por. B. Pniewska, Prywatyzacja religii a sacrum;, K. Jurek, Sacrum online — prywaty-
zacja religii w Internecie; K. Leszczynska, Praktyki religijne w przestrzeni wirtualnej [w:] Ku prywatyzacji religii?,
red. A.A. Szafranski, Lublin 2013, ss. 27-34, 35-48, 49-74.



co stalo si¢ juz faktem w obszarze kultury pro-
testanckiej®.

Zasadnicze zrgby prawno-organizacyjnej
1 funkcjonalnej struktury Kosciota, ksztalto-
wane juz od Il wieku po Chrystusie, podlegaja
nieustannym zmianom. Ich dynamika pozwa-
la na skutecznie upowszechnianie w okreslo-
nym srodowisku, zdeterminowanym czasowo
1 przestrzennie, poszczegdlnych elementéw
jego misji. W praktyce wyraza to si¢ w proce-
sie ciaglych transformacji, ktorych istotng czgsé
stanowi takie operacjonalizowanie poszczegol-
nych celéw misji Kos$ciota, aby przez doswiad-
czenie religijne jej adresaci mogli poglebicé
swoja relacje z Bogiem oraz umacnia¢ zwiazki
taczace ich ze pozostatymi cztonkami wspolno-
ty koscielnej. Efektem tego procesu sg kazdora-
zowo definiowane tresci zadan stojacych przed
osobami 1 instytucjami odpowiedzialnymi za
rozw¢j Kosciota. W Zargonie nauk teologicz-
nych te zadania nosza miano postug i tworza
szeroko pojeta dziatalno$¢ duszpasterska.

Zgodnie z paradygmatycznym wzorem wy-
pracowanym w teologii mozna je podzieli¢ na
trzy grupy. Pierwsza to czynno$ci nauczania
religijnego, ktore stanowia istotny komponent
religijnej socjalizacji. Dokonuje si¢ ona za
posrednictwem duchowo-moralnej edukacji
1 formacji. Wszystkie aspekty tej dzialalnosci
obejmuje zbiorcza kategoria dawania §wiadec-
twa (martyria). Druga grupg tworza akty kul-
tu religijnego (liturgia), ktore w symboliczny
sposOb wyrazaja tres¢ osobistych 1 wspolnoto-
wych doswiadczen religijnych. Podobnie jak
w przypadku dawania $wiadectwa posiadaja
one wymiar edukacyjno-formacyjny. Niemniej
jednak ich zasadniczym celem jest nadanie re-
ligijnemu doswiadczeniu transcendencji empi-
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rycznie uchwytnego wymiaru — zewngtrznego
znaku. Trzecia grupa — noszaca nazwe stuzby
(diakonia) — sktada si¢ z dziatalnosci majacej
na celu troske¢ o szeroko pojete dobro cztowieka
przez aktywno$¢ dobroczynng i charytatywna.
Réwniez te akty stanowig wynik doswiadczenia
Boga ukierunkowanego na przezycie ofiarowa-
nej przez niego bezwarunkowej mitosci i do-
broci, ktore jest odczuwane jako zobowiazanie
do konkretnych aktow dobroczynnos$ci®.

Obszary adaptacji regul public
relations do komunikacyjnej
dzialalnosci Kosciola katolickiego
Zadaniem tej czg$ci opracowania jest umiej-
scowienie adekwatnych elementéw procesu PR
w obszarze poszczegolnych czgsci procesu sa-
mouobecniania si¢ Kosciota. W zwiazku z tym
nalezy stwierdzi¢, ze obszar dawania §wiadec-
twa tworza instytucje i osoby odpowiedzialne
za zachowanie integralnosci przekazu wiary
oraz docieranie z tym przekazem do wszystkich
ludzi, ktérzy wyrazaja gotowos¢ do jego przy-
jecia. Sa to Stolica Apostolska, czyli kazdora-
ZOWO sprawujacy swoja postuge papiez wraz
z zespotem wspomagajacych go oséb (Kuria
Rzymska), krajowe konferencje episkopatow,
biskupi ordynariusze.

Kolejnag wazng plaszczyzng omawianego
obszaru dawania $wiadectwa tworza osoby
wypracowujace interpretacj¢ przekazow wiary
adekwatng do dynamiki transformacji spotecz-
no-kulturowych. Dokonuje si¢ to gldwnie przez
rozwijanie refleksji teologiczno-filozoficznej
oraz badan naukowych. Stuzy temu takze sze-
roko pojety dialog z przedstawicielami odmien-
nych, a nawet konkurencyjnych perspektyw
ideowych ($wiatopogladow, ideologii). W ra-

8 Por. P. Norris, R. Inglehart, Sacerd and secular. Religion and politics Worldwide, wyd. 11, Cambridge 2011,
s. 11-13; por. takze S.M. Cutlip, A.H. Center, B.M. Broom, Effective public relations, wyd. IX, New Jersey 2006,

s. 461-463.
? Por. T. Jarosz, Public relations..., dz. cyt., s. 31.
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mach tego obszaru szczegdlnie istotng rolg
spelniaja wyzsze uczelnie koscielne oraz uczel-
nie proweniencji katolickiej, inne jednostki
zajmujace si¢ zglebianiem wiedzy 1 nauki oraz
jej popularyzowaniem (wydawnictwa, media
katolickie lub swieckie). Szczegdlnie waznymi
osobami sa teologowie, filozofowie, naukowcy
i badacze, popularyzatorzy wiedzy religijnej.
Podawane przez nich informacje pozwalaja na
interpretacj¢ zmiennej rzeczywistosci spotecz-
nej w swietle wiary religijnej. Wazne znaczenie
w omawianym obszarze nalezy przypisa¢ pro-
cesom formowania osobistego poczucia wiary,
zmystu moralnego i sumienia, wreszcie — 0s0-
bistej i spolecznej tozsamosci.

Ostatnia wazna plaszczyzna omawianego
obszaru jest przestrzen socjalizacji wiary. Za-
petniaja go instytucje wychowawcze i1 forma-
cyjne, takie jak rodzina, parafia, szkota konfe-
syjna, réznego rodzaju organizacje spoleczne,
do ktérych przynaleznos$¢ jest motywowana
religijnie. Typowymi agentami socjalizacji
wiary sa rodzice, pozostali cztonkowie rodziny
(czgsto osoby starsze), duszpasterze, nauczy-
ciele, doradcy pastoralni, cztonkowie réznych
organizacji religijnych, media wyznaniowe.
Najbardziej efektywna forma socjalizacji wiary
zdaje si¢ by¢ przyktad osobistego zaangazowa-
nia, ktdre wylania si¢ z autentyzmu osobistego
doswiadczenia duchowego.

Wykorzystanie komunikacyjnego i media-
cyjnego potencjatu PR w ramach przyblizonej
plaszczyzny musi wyptywaé ze $wiadomosci
nadrzednego znaczenia aktywnosci skupionych
na socjalizacji tresci stanowigcych przedmiot
wiary cztonkow eklezjalnej wspolnoty. Upo-
wszechnianie tychze tresci to najwazniejsze za-
danie wszystkich instytucji Srodowiska eklezjal-
nego. Dlatego wyznacza ono wtasciwa perspek-
tywe przystosowania regutl i zasad PR. W przy-
padku duzych, zbiurokratyzowanych instytucji,
takich jak na przyktad kurie biskupie, bedzie to
oznaczalo dazenie do poprawienia wewngtrz-
nej komunikacji pomigdzy poszczegdlnymi
pionami oraz zwierzchnikami stojacymi na ich

czele, doskonalenie mechanizméw zdobywania
1 porzadkowania oraz obiektywizowania infor-
macji odzwierciedlajacych stan $wiadomosci
zbiorowej wiernych. Nalezy rowniez bra¢ pod
uwagg stan opinii publicznej, doskonalenie me-
chanizmow wymiany z otoczeniem wewngtrz-
nym 1 zewngtrznym oraz tworzenie przekazow
humanizujacych wszelkie aspekty nadmiernej
biurokratyzacji.

Szczegolnie wrazliwa kwesti¢ stanowi upo-
wszechnianie dogmatycznych oraz moralnych
zasad kierujacych porzadkiem zycia wspolno-
towego oraz dyrektyw tadu publicznego i spo-
tecznego wywiedzionych z magisterium Ko-
$ciofa i innych zrédet katolickiej nauki spotecz-
nej. Chodzi tutaj zwlaszcza o te reguty, ktore sa
szczegoOlnie kwestionowane — na przyktad zasa-
dy moralnos$ci seksualnej. Wtasciwe PR srodki
oddziatywania moga sta¢ si¢ istotnym elemen-
tem zarowno dlugofalowej edukacji religijnej
1 formacji sumienia, jak rowniez jej poszczegol-
nych etapéw w postaci pojedynczych kampanii
promujacych okreslone wartosci czy norme, na
przyktad zasad¢ wiernosci malzenskiej.

Kolejnym waznym aspektem omawianej
plaszczyzny jest praca nad umacnianiem wia-
rygodnosci oraz dobrej reputacji tych instytu-
cji 1 osob, ktore zajmujq si¢ upowszechnianiem
wiary (zaréwno autorytatywnej interpretacji,
jak 1 socjalizacji). Chodzi tu zardwno o auto-
rytet osob sprawujacych najwyzsze urzedy,
jak papieza czy biskupa, ale takze i tych, kto-
rzy odpowiadaja za przekaz wiary w ramach
grup pierwotnych i spotecznosci lokalnych, na
przyktad proboszcza czy swieckiego katechety.
PR moze si¢ stara¢ wzbogaci¢ procesy syste-
matycznego poglebiania integracji wewnatrz
srodowiska koscielnego, jak rowniez stac si¢
narzedziem budowania pozadanego stanu wza-
jemnych zwigzkéw wzdtuz linii Kosciot — spo-
teczenstwo, przyczyniajac si¢ w ten sposob do
jego poglebionej legitymizacji w Srodowisku
spoltecznym.

Tak jak uzytecznos¢ PR w dziedzinie dawa-
nia Swiadectwa zdaje si¢ nie wzbudza¢ szcze-



gblnych kontrowersji, tak w obszarze kultu re-
ligijnego moga pojawic si¢ pewne watpliwosci.
W Swiadomosci wielu oséb istnieje bowiem
gleboko zakorzeniony niebezpieczny stereotyp.
Wyraza si¢ on w postrzeganiu caloksztalttu in-
terakcji tworzacych kult religijny jako systemu
czynnos$ci niezmiennych 1 trwalych, regularnie
powtarzanych i wysoce sformalizowanych. Ta-
kich, ktore sa wykonywane w mysl regut prawa
liturgicznego przez odpowiednio upowaznione
osoby sprawujace funkcje kaptanstwa urzgdo-
wego lub powszechnego. Wyznaczona w ten
sposob perspektywa prowadzi do nadmiernego
skupienia na zewnetrznych aspektach religijne-
go rytuatu — powtarzalnosci, przewidywalnosci
oraz niezmienno$ci poszczegoélnych jego czg-
$ci. W ten sposob wewngtrzna celowos¢ aktow
rytualu religijnego jest oddzielana od istoty
determinujacej ich specyfike. Wyraza si¢ ona
w dazeniu do nadania osobistemu 1 wspdlnoto-
wemu doswiadczeniu transcendencji adekwat-
nej wzgledem okreslonego otoczenia spotecz-
nego, empirycznie uchwytnej formy, takiej jak
gest, stowo czy milczenie.

Mimo ze to doswiadczenie zdaje si¢ pozo-
stawa¢ ukrytym i zamknigtym w zewnetrznej
plaszczyznie czynnos$ci tworzacych okreslony
rytual, to charakteryzuje je dynamiczny cha-
rakter. Z kolei ta dynamika wyznacza kierunek
procesu mozolnego poszukiwania bardziej ade-
kwatnych form komunikowania, po to, aby tre-
$ci kultu mogty si¢ sta¢ przedmiotem procesu
socjalizacji wiary zogniskowanego na zawiazy-
waniu i umacnianiu wspdlnototwoérczych rela-
cji 1 wigzi'®. W tym kontekscie doswiadczenie
zdobyte przez specjalistéw PR w zarzadzaniu
dynamika relacji mig¢dzyludzkich, zwlaszcza
w wymiarze psychotechnicznym, moze zostaé
harmonijnie wiaczone w procesy pogtebiania
$swiadomosci religijnej 1 ugruntowywania wie-

Tadeusz Jarosz

dzy teologicznej. Moze takze znalez¢ zasto-
sowanie w animowaniu 1 ukierunkowywaniu
doswiadczenia religijnego wsrod uczestnikow
ceremonii religijnych, a takze przyczyni¢ si¢
do poglebiania poczucia zaangazowania 1 przy-
naleznosci do wspolnoty oraz wspdtodpowie-
dzialnosci za jej dalszy rozwo;.

Przydatno$¢ doradztwa PR odnosi si¢ do
trzech obszarow omawianej ptaszczyzny. Po
pierwsze, do ogoélnego wystroju miejsc kultu,
tj. ogolnej estetyki, kolorystyki, symboliki. Po
drugie, do poszczegoélnych czgsci rytuatu —
w tej ptaszczyznie najwazniejszg kwestig stano-
wi komunikatywnos$¢ i zrozumiatos¢, inkluzyj-
no$¢ 1 spdjnos¢ inicjowanego przekazu. Moze
on by¢ wzmocniony za pomoca starannego
wykonywania okreslonych gestow, tworczego
wykorzystania elementéw kolorystyki, symbo-
liki, retoryki. Po trzecie, efektywne wykorzy-
stywanie czynnos$ci stuzacych przekazywaniu
informacji zwiazanych z codziennym zyciem
liturgicznym okreslonej wspdlnoty. Dotyczy
to zwlaszcza umiejg¢tnego zagospodarowania
tablic informacyjnych przy wejsciu do miejsca
kultu, wlasciwy dobdr tresci 1 okreslenie formy
informacji duszpasterskich itp.

O ile troska o zachowanie autotelicznej inte-
gralnosci poszczegdlnych czynnoscei i symboli li-
turgicznych z wykorzystaniem zasad PR w dome-
nie kultu religijnego wzbudzata pewne watpliwo-
$ci, o tyle w przypadku dziatalnosci charytatywnej
1 dobroczynnej jawia si¢ one jako jak najbardziej
wiasciwy srodek zarzadzania bogactwem tworza-
cej ja dziatalnosci. Nalezy ja rozumie¢ jak najbar-
dziej szeroko, czyli jako dazenie do nieustannego
rozwoju, ktdre jest wpisane w nature ludzka. Wy-
raza si¢ ono w dazeniu do zdobywania material-
nych i niematerialnych srodkow umozliwiajacych
osiagnig¢cie pelni czlowieczenstwa. W praktyce
obejmuje segmenty edukacji, opieki medycznej,

10 Por. J. Cillers, C. Wepener, Ritual and the generation of social capital in contexts of poverty: A South African
exploration, “International Journal of Practical Theology” 2007, Vol. 11, s. 39-55.
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dziedzing obrony praw cziowieka, szeroko poje-
tego bezpieczenstwa, w tym socjalnego oraz roz-
woju kulturalnego.

Imperatyw dobroczynnosci wytaniajacy si¢
z istoty chrze$cijanstwa zdeterminowal umiej-
scowienie postugi charytatywnej i dobroczyn-
nej w rozbudowane;j strukturze instytucjonalne;j
Kosciota. Kazda jednostka organizacyjna, wraz
Z tworzacymi ja osobami, jest zobowigzana do
$wiadczenia postugi charytatywnej w takim za-
kresie, w jakim jest to mozliwe''. W zwiazku
z tym bardziej rozbudowane instytucje powo-
taty zalezne od nich jednostki organizacyjne.
Przyktadowo, przy episkopatach krajéw czy
regiondw powstaty wyspecjalizowane organi-
zacje, takie jak np. Catholic Relief Services,
ktéra dziata przy episkopacie USA. Natomiast
mniej rozbudowane instytucje, jak na przyktad
parafie, gdy ze wzgledow organizacyjnych
i ekonomicznych nie mogg utrzymac¢ osobnej
agendy, postuguja si¢ odpowiednio wypraco-
wanymi mechanizmami dobroczynnosci, ktore
opieraja si¢ na mniej sformalizowanej wspol-
pracy zaangazowanych osob. Okreslone grupy
wierzacych, charakterystyczne dla katolicyzmu
spotecznego, dajac wyraz osobistej i spoteczne;j
trosce o potrzebujacych, powotaly do istnienia
instytucje charytatywne o zréznicowanym za-
siggu — od lokalnego przez regionalny, az do
mi¢dzynarodowego'?.

W ten sposéb w wymiarze globalnym zo-
stala zawigzana sie¢ instytucji charytatywnych
inspirowanych wiarg chrzescijanska, ktore po-
zostaja w bardziej lub mniej $cistym zwigzku
z trzonem wiladzy administracyjnej Kosciota.
W jej ramach funkcjonuja formy aktywnosci
dobroczynnej o zréznicowanym zasiggu cza-
sowym i poziomie profesjonalizmu, ktore spe-
cjalizujg si¢ w réznych dziedzinach. W razie
pojawienia si¢ doraznych problemoéw, na przy-
ktad klgsk zywiotowych, te instytucje wykazuja
duza elastyczno$¢ w odnajdywaniu najlepszego
sposobu interwencji. Zmieniajace si¢ potrzeby
rzutuja na proces nieustannych transformacji
nastawionych na $§wiadczenie ustug obejmuja-
cych wszystkich potrzebujacych, bez wzgledu
na przynalezno$¢ narodowa, etniczng, kulturo-
wa czy wyznaniowa. Stuza one takze optymali-
zacji dzialalnosci okreslonego srodowiska pod
wzgledem uwarunkowan
wreszcie — sa nastawione na maksymalizacj¢
efektow przy jednoczesnym dazeniu do mini-
malizowania kosztow"?.

Koscielne organizacje dobroczynne i chary-
tatywne, w pordwnaniu ze $wieckimi instytu-
cjami, ktére §wiadcza podobne ustugi, cechuje
wigksza gospodarnosé, elastycznosé, efektyw-
no$¢ oraz dobre rozeznanie w terenie. A to skut-
kuje duzym stopniem zaufania spolecznego',
cho¢ nie wyklucza koniecznosci nieustannych

socjokulturowych,

I Efekt imperatywu dobroczynnosci znajduje swoje potwierdzenie w badaniach empirycznych. Mary Eberstadt

odwolata si¢ w swoim studium poswigconym wzajemnym wptywom zycia religijnego i rodzinnego do badan doty-
czacych ofiarnosci. Otdéz w poréwnaniu z niewierzacymi osoby religijne wykazuja wiekszy entuzjazm wobec finan-
sowego wspierania celéw dobroczynnych, a takze sg bardziej sktonne do osobistego zaangazowania w omawiana
dziatalnosé. Zob. M. Eberstadt, Jak Zachod utracii Boga, ttum. M. Zaremba-Skulimowska, Krakow 2013.

12 Przyktadem organizacji powotanej przez katolickich aktywistow spotecznych jest Caritas. Jej geneza tej sigga
XIX-wiecznych staran swieckich katolikow europejskich o profesjonalizacj¢ prowadzonej dziatalnosci oraz promo-
cje samej idei dobroczynnosci. Stopniowa integracja lokalnych organizacji i nadawanie im coraz bardziej sforma-
lizowanych form doprowadzity w koncu do powotania w Amsterdamie w 1924 roku organizacji o statusie mi¢dzy-
narodowym pod nazwg Caritas Catholica. W efekcie kolejnych transformacji organizacja uzyskata status najlepiej
rozpoznawalnej organizacji charytatywnej o zasiegu $wiatowym i jako Caritas Internationalis dziata pod auspicjami
Stolicy Apostolskiej oraz lokalnych episkopatow.

13 Por. Religion and development. Ways of transforming the world, red. G. Ter Haar, London 2011; J. Haynes,
Religion and development conflict or cooperation? New York 2007.

4 Uznanie wymienionych zalet organizacji religijnych w niwelowaniu skutkow zacofania i ubdstwa oraz promo-



poszukiwan nastawionych na systematyczne
zwigkszanie racjonalnosci oraz instrumental-
nej efektywnosci. Odnosi si¢ to zaréwno do
procesu zarzadzania poszczegodlnymi etapami
okreslonych projektow, jak réwniez do syste-
matycznego wzmacniania religijnej motywacji
0sOb bezposrednio zaangazowanych w okre-
Slone przedsigwzigcia, a takze tych, ktérzy je
wspieraja zarowno materialnie, jak i moralnie.
W obydwu wymienionych obszarach szcze-
golna uzytecznos¢ teorii 1 praktyki PR odnosi
si¢ do poszczegdlnych etapow podejmowanych
przedsiewzig¢é. Poczawszy od zbierania, wery-
fikowania i obiektywizowania informacji doty-
czacych potrzeb, przez opracowywanie strategii
ich realizacji, tacznie ze zdefiniowaniem celdw,
metod oraz $rodkow dziatania. Kolejny waz-
ny etap to mobilizowanie cztonkéw blizszego
i dalszego srodowiska spotecznego w celu zgro-
madzenia kapitalu spotecznego zwigkszajacego
skuteczno$¢ okreslonej dziatalnosci. I wreszcie
na koniec — przeprowadzenie zaplanowanej
akcji, wraz z zebraniem informacji zwrotnych
pozwalajacych na oceng zaréwno catego przed-
sigwzigcia, jak 1 jego poszczegodlnych etapow
w perspektywie przysztych projektow. Szcze-
gdlnie istotna rola PR wyraza si¢ w koordynacji
dzialan w przypadku zaangazowania wigkszej
liczby rozmaitych organizacji w jedno przedsig-
wzigcie; zdobywaniu spolecznego poparcia dla
okreslonych dziatan w srodowisku, w ktorym
istniejq bariery kulturowe utrudniajace przyje-
cie oferowanych ustug; wzbudzaniu zaufania
wsrdd odbiorcéw oraz mobilizowaniu ich do
intensyfikowania wzajemnej wspotpracy.

Tadeusz Jarosz

Zakonczenie

Dokonane analizy 1 eksplikacje poszczegdl-
nych ptaszczyzn realizacji wieloaspektowej mi-
sji Kosciota potwierdzity uzytecznos¢ PR jako
narzedzia jego ciagltego rozwoju. Szczegdlna
uzyteczno$¢ omawianej formy komunikacji
i mediacji spotecznej w zawiazywaniu eklezjo-
tworczych relacji 1 wiezi uwidocznia si¢ przede
wszystkim we wzmacnianiu osobistej 1 wspol-
notowej wiary religijnej oraz jej poglgbionej
socjalizacji, wzbogacaniu poszczegoélnych
elementdw rytuatlu religijnego oraz zarzadza-
niu jego bezposrednim otoczeniem. A ponadto
we wzmacnianiu skutecznosci dobroczynnego
i charytatywnego oddzialywania rozmaitych in-
stytucji eklezjalnych oraz propagowaniu same;j
idei dobroczynnosci.

Dokonane analizy odzwierciedlity proces
stopniowego ksztaltowania si¢ fenomenu reli-
gijnych public relations. Staja si¢ one w coraz
wigkszym stopniu samodzielng dziedzina ko-
munikacji religijnej, bedaca integralng i imma-
nentng czescig dzialalnosci koscielnej. Nalezy
si¢ spodziewaé, ze dalszy rozwdj spoleczen-
stwa informacyjnego bedzie si¢ przyczynial
do poglebiania adaptacji teorii i Srodkéw PR
do komunikacyjnej dziatalnosci koscielne;.
Jednakze w celu zachowania integralnosci
przekazéw religijnych konieczne jest zacho-
wanie nieustannej czujnosci ze strony lideréw
koscielnych. Albowiem zbyt mechaniczna
adaptacja teorii i praktyki PR do komunikacyj-
nych potrzeb instytucji koscielnych niesie ze
soba niebezpieczenstwo znieksztatcania istoty
przekazu religijnego.

cji szeroko pojetego postepu cywilizacyjnego otwierato droge do wspodtpracy pomiedzy nimi a instytucjami Swiecki-
mi, takimi jak rzady, organizacje migdzynarodowe. Szczegolny renesans tej wspotpracy, po latach ignorowania czyn-
nika religijnego jako faktora wzrostu ze wzgledu na wptyw paradygmatu sekularyzacji, nastapit u progu drugiego
tysiaclecia. Co prawda ze wzgledu na nie zawsze zbiezne cele wspotpraca pomiedzy obydwoma stronami nie zawsze
uktada si¢ harmonijne. Niemniej jednak zazgbia si¢ w coraz wigkszym stopniu. Obydwie wazne tutaj kwestie zalet
organizacji religijnych oraz samej wspotpracy, zob. W. Tyndale, Religious and the Millennium development goals
whose agenda? [w:] Religion and development..., dz. cyt., s. 207-229.



