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Identyfikacja sentymentow
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Raﬁnacja to proces oczyszczania i1 uszla-
chetniania substancji naturalnych lub
produktéow przemystlowych w celu nadania
im odpowiedniej czystosci, barwy, zapachu.
Przytoczona definicja procesu rafinacji zosta-
ta zaczerpnigta ze Stownika jezyka polskiego'.
Odzwierciedla ona rowniez sposdb, w jaki jest
przeprowadzana rafinacja substancji, ktdrg sta-
nowia duze zasoby informacyjne — Big Data.
Oczekiwanym efektem tego procesu sa nowe
informacje ukryte we wspomnianych zasobach.

W systemie rafinacji informacji (RI) sub-
stancjq podlegajaca obrobce sa materiaty zro-
dlowe (materiaty) w formie tekstowej lub audio
pozyskiwane z sieci lub z duzych zbioréw infor-
macji dostgpnych offline — Big Data®. Finalnym
efektem zastosowania RI jest wynik statystycz-
nej analizy wyrazen kluczowych i1 znajdujacych
si¢ w ich okolicy sentymentéw, czyli wyrazen,
ktore oddaja emocje, a sg zapisane w cyfrowym
zasobie informacyjnym. Dzigki RI mozna wy-
tuska¢ informacje nowe, wartosciowe, ukryte

w tresciach, na przyklad oceny zjawiska spo-
tecznego (poparcie, zadowolenie, negacja)’.

Przystepujac do badania okreslonego zjawi-
ska spolecznego (ktére moze by¢ zwiazane np.
z biznesem, polityka, medycyna i innymi bran-
zami), pierwszym krokiem jest ustalenie stow
lub wyrazen, ktére sa zwiazane z okresleniem/
nazwa badanego zjawiska. Takie stowo klucz,
lub wyrazenie kluczowe z nim zwiazane, jest
w tej metodzie okreslone terminem ,,stup” (np.
nazwa partii, firmy, nazwisko). Drugim kro-
kiem bedzie wyrdznienie sentymentdw (swego
rodzaju ocen), trzecim — obliczenie frekwencji
obecnosci sentymentow wokdt stupéw. Ostat-
nim — pomini¢gtym w artykule — interpretacja
wynikdw (np. ocena popularnosci marki, jej
ocena).

Zasygnalizowane etapy rafinacji stanowig
przedmiot dalszej czgsci wywodu. Dokumen-
tuja wazne ogniwo procesu rafinacji informacji
sieciowych, jakim jest identyfikacja statystycz-
nie istotnych sentymentoéw*.
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Nazwa zjawiska ,,stup”

Jak juz wspomniano, w zaleznosci od przed-
miotu badan stupem moze by¢ nazwa marki,
produktu, partii politycznej, organizacji, miasto,
nazwisko osoby, np. polityka itp. Stup mozna
traktowac szerzej 1 nie musi by¢ ograniczony tyl-
ko 1 wytacznie do jednego stowa lub wyrazenia,
lecz moze stanowi¢ caly zestaw stow i wyrazen
bedacych synonimami, antagonizmami lub zbio-
rem stow 1 wyrazen dotyczacych danego tematu
(np. budzet, wynik ekonomiczny, raport, audyt
etc.). Stup moze obejmowac wszelkie mozliwe
odmiany stowa lub wyrazenia przez osoby, cza-
sy (przyszly, przeszly, terazniejszy), tryby (przy-
puszczajacy, rozkazujacy), imiestowy, neologi-
zmy, wlacznie z uwzglgdnieniem stow zawie-
rajacych bledy ortograficzne, literowki i coraz
powszechniej stosowane hasztagi®.

Przyktadowo dla stowa ,,leczenie” stup moze
obejmowaé zestaw 38 wyrazéw: lecza, leczac,
leczacy, leczcie, lecze, leczmy, leczony, leczy,
leczycie, leczy¢, leczyli, leczyliby, leczylibyscie,
leczyliby$my, leczyliscie, leczyliSmy, leczyt, le-
czyla, leczylaby, leczytabym, leczylabys, leczy-
tam, leczytas, leczylby, leczylbym, leczylbys,
leczytem, leczyles, leczyto, leczytoby, leczyty,
leczytyby, leczylybyscie, leczytybysmy, leczyly-
Scie, leczylysmy, leczymy, leczysz. Zbior obej-
muje odmiang czasownika przez osoby dla czasu
terazniejszego, przeszlego i przysztego ztozone-
go, odmian¢ wynikajaca z trybu przypuszczaja-
cego, rozkazujacego oraz imiestowy.

Dobor stupa jest pierwszym krokiem, ktory
nalezy wykona¢ przed przystgpieniem do wy-
znaczenia stow lub wyrazen bedacych senty-
mentami.

Metodyka RI przewiduje, ze stupy moga by¢
okreslone za pomoca trzech procedur: (1) dzigki
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intuicji badacza na podstawie przegladu losowe;j
proby tekstow ze zbioru Zrodlowego, na ktérym
zostanie przeprowadzone badanie; (2) dostep-
nych stownikéw wyrazow (stownikoéw)s, kto-
re mozna uzna¢ za sentyment (co dotychczas
sprawdzano doswiadczalnie); (3) na podstawie
analizy czgstotliwosciowej wyrazow ze wska-
zanego zbioru zrédtowego (AC). Opracowane
narzgdzie do liczenia czgstotliwosci pozwala
réwniez wyrdznié¢ nietypowe wyrazy lub neo-
logizmy, ktore funkcjonuja w badanym zbiorze
tekstow, a ktorych czestotliwos¢ wystgpowania
jest duza. W ten sposéb okreslone stowa i wy-
razenia s poddawane odmianie i docelowo sta-
ja si¢ stupem. Zaleta narzedzia jest mozliwosé
wykonania analizy na catym materiale Zrédto-
wym, a nie tylko na jego probie losowe;.

Na Wydziale Dziennikarstwa, Informacji
1 Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego zo-
stalo opracowane autorskie narzedzie, ktore
oblicza czestotliwosci wszystkich wyrazow
znajdujacych si¢ w badanym materiale. Otrzy-
mane w ten sposéb wyniki na dalszym etapie
— w celu identyfikacji sentymentéw — sa ana-
lizowane zgodnie z dwiema procedurami. Ba-
dacz wybiera odpowiednie stowa lub wyraze-
nia (sentymenty) sposrod wykazanych stéw (na
podstawie AC lub/i stownikoéw) do dalszego
etapu (ACB) lub identyfikacja nastgpuje auto-
matycznie (ACA) na podstawie dalej opisanej
procedury weryfikacji statystycznej istotnosci
wyrazow uznawanych jako sentyment.

Sentymenty

Kolejnym krokiem jest znalezienie wyrazen —
sentymentow, ktore niosg okreslony tadunek
emocjonalny (np. pozytywny, negatywny albo
neutralny) 1 przez analiz¢ frekwencji poszcze-

S Hasztag to pojedyncze stowo lub wyrazenie pisane bez spacji, poprzedzone symbolem #, np. #dziejesi¢. Hasz-
tagi sg stosowane w mikroblogach, serwisach spolecznosciowych, na stronach internetowych itp. Hasztag umozliwia
grupowanie wiadomosci. W chwili pisania niniejszej pracy hasto ,hashtag” nie byto dostgpne w m.in. w Encyklope-
dii Britanica czy w Encyklopedii PWN. Dlatego na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto definicje podang w
Wikipedii pod adresem https://pl.wikipedia.org/wiki/Hasztag [dostep: 05.10.2016].

¢ W. Gogotek, P. Kuczma, Rafinacja informacji sieciowych..., dz. cyt.
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Ustalenie przedmiotu i celu badan:
przeglad/ocena procesu/zjawiska/osoby/grupy osob

4

Budowa zbioru danych zrédtowych

0

Specyfikacja nazwy (stupa)
procesu/zjawiska/osoby/grupy osob

0

Wyrdznienie statystyczne istotnych sentymentéw
dotyczacych przedmiotu rafinacji

.

Tworzenie plikdw z liczbami wpisow, ktore zawieraja
pozytywne sentymenty dla kazdej nazwy (stupa)

4

Konstrukcja funkcji predykeji przebiegu badanego zjawiska

Rys. 1. Lancuch rafinacji zasobow sieciowych

Zrédto: opracowanie wiasne

gblnych sentymentdw, bedacych w sasiedztwie
stupa w zadanym przedziale czasu, pozwalaja
obliczy¢ np. stosunek spoteczenstwa do bada-
nego zagadnienia.

Sentymenty, podobnie jak stupy, moga zosta¢
wyznaczone na kilka sposobow, m.in. przez rgcz-
ng analiz¢ losowo wybranych materialdw zro-
dlowych, przez opracowane wczesniej stowniki
stow 1 wyrazen lub wspomniane autorskie narze-
dzie ACA opracowane na WDIB UW. Pozwala
ono na przeprowadzenie analizy na calym mate-
riale zrodtowym, ktére bedzie wykorzystane do
dalszego badania — identyfikacji sentymentow.

Material zrodlowy

Zanim zostanie uruchomiona procedura iden-
tyfikacji sentymentow, material zrodtowy ze-
brany przez autorskiego robota BigData jest
poddawany obrobce przygotowujacej. Mozna
ja podzieli¢ na trzy etapy: odfiltrowanie z bazy
danych robota tresci podlegajacych badaniu;
oczyszczenie danych i przeksztalcenie ich do
postaci znormalizowane] wymaganej przez
program; wykonanie wlasciwych obliczen.

Materiaty dostgpne w sieci ze wzgledu na
sposob prezentacji mozna podzieli¢ na cztery
podstawowe grupy: materialy tekstowe, obra-
zy, dzwigk 1 wideo.

Na obecnym etapie badan metoda wyzna-
czania sentymentéw w okolicy stupéw sprowa-
dza si¢ de facto do analizy materialéw czysto
tekstowych. Nie wyklucza to wykorzystywania
materiatow audio poddanych dostgpnym narze-
dziom stuzacym do analizy dzwigkéw mowy
ludzkiej. Dla materiatow graficznych zawiera-
jacych teksty stosuje si¢ standardy OCR (Opti-
cal Character Recognition).

Zgodnie z zasygnalizowanymi dalej etapami
dziatania programu do obliczenia wyrazow-sen-
tymentow pierwszym z nich jest odfiltrowanie
rekordow przeznaczonych do badania z bazy da-
nych robota BigData. To filtrowanie w gtownej
mierze sprowadza si¢ do wyboru pewnego pod-
zbioru tresci zebranych przez BigData. Rekordy
przeznaczone do badania moga by¢ wybierane na
podstawie kilku kryteriéw, takich jak przedziaty
czasu (data/godzina od—do), zrodet informac;i,
stow lub wyrazen wystgpujacych w tresci albo
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[ Materiat zrodtowy po procesie normalizacji (oczyszczeniu) j

Rys. 2. Proces normalizacji tekstu Zrodtowego

Zrédto: opracowanie wlasne

w tytule. Wybrane w ten sposob dane sa przeka-
zywane do kolejnego etapu, w ktdrym zostana
oczyszczone 1 przeksztatcone do postaci znorma-
lizowanej wymaganej przez program. Czyszcze-
nie strony internetowej oznacza w praktyce wy-
kasowanie z jej zrédla wszystkich znacznikéw
— w wyniku tej operacji z materiatu Zrodtowego
pozostaje jedynie uzyteczna tres¢ dokumentu.
Pozyskany material tekstowy z dokumentu
zrodtowego, zanim zostanie poddany dalszej
analizie, musi by¢ doprowadzony do postaci
znormalizowanej. Normalizacja polega na tym,
ze z tekstu sa usuwane nadmiarowe znaki spa-
cji, tabulacji 1 konca linii. W wyniku przeprowa-
dzonej normalizacji tekstu (rys. 2) otrzymujemy
jedng lini¢ tekstu, w ktorym znajduje si¢ cata

tre$¢ dokumentu, a poszczegolne wyrazy sa od
siebie oddalone nie wigcej niz o jedna spacje.
W znormalizowanym tekscie pozostawione sa
réwniez znaki interpunkcyjne, nawiasy, itp.

Znormalizowana posta¢ tekstu jest wymaga-
na przez program do obliczania czestotliwosci
stow znajdujacych si¢ w okolicy — wczesniej
opisanego stupa.

Frekwencje

Kolejnym krokiem po procesie normalizacji
tekstu jest wykonanie procedur polegajacych na
obliczeniu czgstotliwosci stow wystepujacych
w okolicy stupa, tj. oddalonych od niego o zada-
na liczbe znakow ,,n””’, nie wigksza niz okreslona
warto$¢ zdefiniowana jako parametr wejsciowy.

7 Na potrzeby niniejszego opracowania otoczenie stupa jest liczone w znakach i zostato oznaczone litera ,,n” lub
w razie potrzeby litera ,,n” z indeksem dolnym, np. n,, n, itp.
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[ - stowa nieznajdujace si¢ w otoczeniu stupa
Bl — stup (stowo lub wyrazenie)
[ - stowa w odlegtosci n, wliczone w otoczenie stupa
[ - stowa w odleglosci n; wliczone w otoczenie stupa

Dwa identyczne
ciagi znakow

Rys. 3. Liczba stow zakwalifikowanych do otoczenia stupa w zaleznosci od wartosci parametru ,,n”

Zrbdto: opracowanie wiasne

Im wicksza warto$¢ tej odleglosci, tym wiecej
stow zostanie zakwalifikowanych do grupy stow
znajdujacych si¢ w otoczeniu stupa. Schema-
tycznie przedstawiono to na rysunku 3.

W pierwszym przypadku dla ,,n,” w otoczeniu
stupa znalazty si¢ cztery stowa, w drugim dla ,,n,”
w otoczeniu stupa jest 10 stow. W sytuacji, gdy
granica ,,n” znakow wypadnie w $rodku stowa,
anie na jego granicy, takie stowo nie jest zaliczane
do otoczenia stupa, nie ma tu znaczenia pomig¢dzy
jakimi literami wewnatrz danego stowa przecho-
dzi koniec wyznaczonego obszaru przez parametr
,N”. Jako granicg stowa/wyrazu nalezy rozu-
mie¢ punkt styku spacji i pierwszej litery stowa
lub ostatnig liter¢ 1 nastgpujaca po niej spacje.

Do otoczenia stupa sa wliczane te stowa,
ktore mieszcza si¢ w catosci w przedziale ,,n”
znakdéw lub znajduja sie na granicy tego obsza-

ru — granicy stowa. Im warto$¢ parametru ,,n”
jest wieksza, tym wigcej stéw (bedacych pod-
stawa identyfikacji sentymentéw) zostanie za-
kwalifikowanych do otoczenia stupa. W prak-
tyce parametr ,,n” jest ustawiany na warto$¢
z przedzialu od 10 do 60 znakéw. Zatem pa-
rametr ,,n” w istotny sposéb wptywa na zbior
stow znajdujacych si¢ w otoczeniu stupa, ale
nie jest jedynym parametrem, ktéry decyduje
o tym, jakie stowa zostang wliczone do otocze-
nia stupa. Na stowa nalezace do otoczenia stupa
ma réwniez wplyw wzajemne potozenie dwdch
stupow w badanym tekscie wzglgdem siebie.
Najbardziej istotna rzecza jest tutaj wzajemna
odleglto$¢ pomigdzy dwoma stupami, ktéra dla
potrzeb niniejszego opracowania zostata okre-
slona parametrem ,,m”. Innymi stowy moéwiac,
,m” jest odlegtoscia w znakach pomigdzy jed-

—
\

Lewa i prawa
granica stupéw

[] — stowa pomigdzy stupami
Bl - stupy

Rys. 4. Ilustracja lewej 1 prawej granicy dwéch stupdw 1 odleglosci pomigdzy nimi okreslone;j

parametrem ,,m”

Zrédto: opracowanie wilasne



nym stupem 1 drugim, a doktadniej — pomig¢dzy
lewostronng i1 prawostronng granica stupa, kto-
ra jest okreslana analogicznie jak dla stowa, co
przedstawiono na rysunku 4.

W badanym znormalizowanym juz tekscie
zrédtowym liczba stupdw moze zawierac si¢ od
zera do pewnej skonczonej liczby naturalne;j.
Nawet jesli stup wystepuje w badanym tekscie
tylko raz, nalezy uwzgledni¢ jego potozenie
wzgledem poczatku i konca tekstu jako catosei.
Dla przypomnienia — znormalizowany tekst jest
pojedyncza linia, gdzie w sposob jednoznacznie
okreslony wystgpuje jeden poczatek i koniec.
Dla dwoéch lub wigkszej liczby stupow dodat-
kowo trzeba przeanalizowa¢ wzajemne poto-
zenie shupdw wzgledem siebie, poniewaz od
tego zalezy sposdb zliczania stéw znajdujacych
si¢ w ich otoczeniu. W badaniach wyrézniono
szes¢ kombinacji wzajemnego potozenia roz-
nych stupow wzgledem siebie. Wyczerpuja one
mozliwe sytuacje i tym samym daja podstawe,
by w pelni opracowac algorytm procedury zli-
czania czgstotliwosci stow w otoczeniu stupa.

Jeden z tych przypadkéw dotyczy sytuacii,
w ktorej dwa badane obszary otoczenia stupow
zachodza na siebie. Wowczas slowa znajduja-
ce si¢ zarowno w czegsci wspdlnej, jak i na jej
dwdch granicach, musza zosta¢ policzone jed-
nokrotnie. Tym samym, wszystkie stowa znaj-
dujace si¢ pomigdzy jednym a drugim stupem
sgq wliczane do otoczenia.

Potozenie dwoch lub wigkszej liczby stu-
pow wzgledem siebie zawsze mozna rozbi¢ na
jeden z szesciu przypadkow potozenia dwdch
stupow wzgledem siebie. Upraszcza to row-
niez algorytm programu komputerowego do
obliczania cze¢stotliwosci stow w otoczeniu
stlupa. Algorytm zliczania czgstotliwosci stow
w otoczeniu stupa sktada si¢ z kilku krokow
1 zaktada, ze przekazany do badania materiat
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zrodtowy zostat juz oczyszczony i1 znormali-
zowany.

W pierwszym kroku do znormalizowane-
go ciagu tekstowego na jego poczatku i koncu
jest dodawana pojedyncza spacja. Dzigki temu
mamy pewnos$¢, ze wszystkie shupy znajda si¢
w srodku badanego ciagu tekstowego 1 eliminu-
jemy dwa przypadki szczegélne, gdy stup znaj-
duje si¢ doktadnie na poczatku Iub na koncu ba-
danego ciagu tekstowego, co sprowadzato by si¢
do skomplikowania obliczania czestotliwosci dla
pierwszego i ostatniego fragmentu tekstu.

W drugim kroku znormalizowany ciag tek-
stowy z dodanymi na poczatku i koncu spacja-
mi nalezy podzieli¢ na fragmenty, w ktorych li-
nig podziatu tego tekstu jest stup. W ten sposob
badany ciag zostanie podzielony na czgsci. Jesli
liczba stupow w tekscie wynosi zero, algorytm
na tym etapie konczy swoje dziatanie.

W trzecim kroku kazdy fragment jest bada-
ny pod wzgledem jego dtugosci, czyli de facto
pokazuje on, jaka jest rzeczywista odleglos¢ po-
migdzy stupami w danym fragmencie tekstu. Na-
stepnie sa obliczane czgstotliwosci wstgpowania
poszczegdlnych stow we fragmentach i nastgpnie
sumowane. Czestotliwosci czastkowe obliczone
dla kazdego z fragmentow — agregowane i su-
mowane. Po zsumowaniu informacji z kazdego
z fragmentdw otrzymujemy pelna informacje
o czestotliwosci wszystkich stéw znajdujacych
si¢ w otoczeniu stupa zdefiniowanym przez pa-
rametr ,,n”. Schematycznie dziatanie algorytmu
zostato przedstawione na rysunku 5.

W wyniku zastosowanej procedury zostaje
utworzony zbidr frekwencji wszystkich wy-
razow wystepujacych w zadanym sasiedztwie
kazdego stupa. Te dane stanowia podstawe wy-
roznienia najczesciej wystepujacych wyrazow,
a wsrod nich — tych, ktore sa istotnymi (najcze-
$ciej wystepuja) sentymentami®.

8Y. Hongliang et al., Identifying sentiment words using an optimization-based model without Seed Words,
https://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3 &cad=rja&uact=8 & ved=0ahUKEwjEI15-
WI966XQAhUDjSwKHU OAT4QFgguMAIl&url=http%3A%2F%2Fieeexplore.ieee.org%2Fiel 7%2F7222492%2F
7222827%2F07222836.pdf&usg=AFQjCNHT85uTAy yYKjle7thgNTF67jctw [dostep: 11.11.2016].
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@ Zrédtowy znormalizowany ciag tekstowy

@ Dodanie spacji na poczatku i na koncu ciagu tekstowego oraz podzial na fragmenty

(I || I || || o
B ] ] I [ | =
3 ) Podziat fragmentéw na podfragmenty
I | | l
1 I [ [ 1
1 L

| | ||

[ 1 [ [ |
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Zrédto: opracowanie wlasne

Identyfikacja sentymentow
Jak juz wspomniano, standardowo sentymenty
s wyznaczane na podstawie badan subiektyw-
nych ocen okreslonej grupy osob i dostgpnych
stownikow. Ta metoda nie wykorzystuje w pet-
ni potencjatlu, jaki drzemie w zasobach Big
Data, tzn. korzystania z sentymentow identyfi-
kowanych w czasie rzeczywistym. Stuzy temu
ACA, czyli procedura samouczacej si¢ identy-
fikacji sentymentow. Jako catkowicie innowa-
cyjny produkt wymaga badan podstawowych
(w przypadku tej procedury brak jakichkolwiek
publikacji 1 informacji o wdrozeniach), zbiera-
nia doswiadczen (pracy na duzych zbiorach),
ktore determinuja trafnos¢/istotnos¢ identyfika-
cji sentymentow.

W pierwszym kroku w procedurze ACA
z bazy danych, w funkcji czasu, sg wyrdzniane
zbiory najczescie] wystepujacych wyrazow wo-
koto stupa (przedmiotem badan moze by¢ przy-

ktadowo firma, produkt, osoba itp.). Dla kaz-
dego z tych wyrazow jest liczona frekwen-
cja (zmienna Wk) w interwatach czasowych
(t, t..., t). Efektem bedzie wyodrgbnienie
zbioru zmiennych Wk(t). Nastgpnie w podob-
ny sposob sa pozyskiwane/obliczane oceny
(np. wyniki badan rynkowych, CBOS, OBOP,
praca eksperymentalnej wersji RI) dla wszyst-
kich wyrazéw (punkt odniesienia) sentymentow
Sk(t) (k — nazwa, kierunek +/— oraz t — czas)
w tych samych interwatach czasowych. Oceny
(Sk) stanowia druga zmienng. Wartos¢ staty-
stycznej istotnosci zwiazku Sk(t) ze wszystkimi
zmiennymi zbioru Wk(t) wskazuje zasadnos¢
wyboru poszukiwanych sentymentow. Wyni-
kiem ACA sa najistotniejsze statystycznie sen-
tymenty dla wskazanego stupa w probie ogra-
niczonej wielkoscig analizowanych zbiorow
(w praktyce sg to miliony wpisow). Innymi sto-
wy, sentymentem moze si¢ okaza¢ wyraz, ktory



potocznie nie jest uznawany za niosacy soba
przekaz emocjonalny. Np. podczas wstepnych
badan zwiazanych z frekwencjami potencjal-
nych sentymentéw wobec stup = UCHODZCY,
sa: Polska, Niemcy, Europa, UE, Merkel 1 Ukra-
ina; stup = WAKACIJE, sa: zdjgcia, zapomnie-
nie, komputer 1 smartfon; ZDROWIE: dochod,
dieta, jedzenie, palenie, stres i alkoholizm.

Wynik obliczen statystycznej zalezno$ci
pomiedzy sentymentami a zjawiskiem (np. oce-
na osoby/produktu) w interwatach czasowych
(t, t,..., t ) stanowi o mozliwosci predykcji na
podstawie sentymentow (predyktorow) zjawi-
ska w czasie t + 1 (poprawy lub pogorszenia
wartosci notowan/oceny). Te obliczenia wy-
korzystuja analiz¢ regresji wielokrotnej wy-
korzystanej do budowy modelu, ktéry bedzie
mozliwie jak najlepiej dopasowany do danych
empirycznych w czasie przed t i pozwalat osza-
cowa¢ stan zjawiska w czasie t + 1. Wynika to
z faktu, ze do danych otrzymanych lepiej pasuje
model regresji niz przypadek.

Zakonczenie

W artykule — z oczywistych powodow — nie
opisano detali prezentowanej procedury, kto-
rej efektem jest mozliwos¢ oceny przebiegu
zjawisk w przeszio$ci, w czasie rzeczywistym
i ich predykcja, glownie dzigki identyfikacji
sentymentdw 1 ich poprawnej syntezie’.
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Badaniom nad omawianym przedmiotem
towarzyszy szereg pobocznych problemow
badawczych, np. trudnosci z jednoznacznym
wyroznieniem okreslenia nazwy przedmiotu
badan, m.in. w badaniach wyborczych powstat
problem (rozwiazany) z r6znorodnymi okresle-
niami partii PIS i PO'".

Fundamentalnym warunkiem powodzenia
RI jest dysponowanie dostateczng iloscia in-
formacji, by przekroczy¢ prog nieufnosci do
uzyskanych wynikow pozwalajacych na uzy-
skanie wiarygodnych wynikow, np. predykcje
zjawiska. System musi ,,si¢ uczy¢” — osiagac
zaktadang statystyczna istotnos¢. Rozwiaza-
niem (poza wielkos$cig zbioru zrédlowego)
jest intensyfikacja prac nad zastosowaniem
funkcji regresji wielokrotnej i uwzgledniania
w predykcji wigcej niz jednego parametru —
frekwencji sentymentow. Chodzi tutaj o la-
czenie zjawisk/przedmiotéw badan, ktore sa
badane niezaleznie, lecz wskazuja wzajemne
zaleznosci.

Czeé¢ zjawisk/przedmiotow badan jest
zbyt losowa i1 na podstawie dotychczas dostep-
nych narz¢dzi/metod nie poddaje si¢ analizie
statystycznej prowadzacej do predykcji. Roz-
wigzaniem problemu bedzie zdefiniowanie ob-
szarow, dla ktérych RI moze by¢ narzgdziem
szeroko rozumianej diagnozy (np. identyfika-
cja zagrozen).
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From research on the system of refining the Web.
Identifying sentiment words
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STRESZCZENIE

Dostepny potencjat mocy obliczeniowych i1 pamigci komputerowych stworzyt niedostgpne
wczesniej warunki do analizy duzych zasoboéw informacyjnych — Big Data. W procesie
tej analizy mozna wykorzystywa¢ procedury kolekcjonowania informacji i ich analizy
do trafnej oceny — w kategoriach emocjonalnych (sentymentéw — dobry, zty) badanych
zjawisk w przesztosci, w czasie rzeczywistym, a takze do predykcji. Artykut jest prezentacja
kluczowej czgsci tej procedury — istoty automatyzacji procesu identyfikacji sentymentow.

KEY WORDS
information, internet, Big Data, collecting information, identifying sentiment words, senti-
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ABSTRACT

Available potential of computing power and computer memory had created, previously
unavailable conditions for the analysis of, large information resources — Big Data. In the
process of this analysis can be used procedures for collecting information and analysis for the
accurate assessment — in terms of emotional (sentiments — good, bad) of studied phenomena
— in the past, in real time, as well as to the prediction. The article is a presentation of the key
parts of this procedure — being automate the process of identifying sentiment words.
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