Reasumujac: omawiana ksigzka nie spelnia
warunkow 1 wymagan stawianych publikacjom
naukowym — w najlepszym razie mozna jq trak-
towac jako popularny informator o dziennikach
regionalnych w Polsce. Dlatego, wbrew opinii
autora recenzji wydawniczej, nie sposob pole-
cac jej jako dzieta pomocnego w dydaktyce. Nie
mam watpliwosci, ze na etapie konceptualizacji
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tej ksiazki popelniono rozmaite btedy (w tym
zwlaszcza — niewlasciwie dobrano kryteria cha-
rakterystyki poszczegdlnych dziennikéw), kto-
re zadecydowaly o jej ostatecznym ksztalcie.
I o to wlasnie mam najwigksze pretensje do jej
redaktorow naukowych.
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Zmian medialnych i komunikacyjnych z se-
rii ,, Wspotczesne transgresje” pod redakcja Ka-
tarzyny Kopeckiej-Piech — medioznawcy i do-
Swiadczonego badacza nowych mediow oraz
innowacji w produkcji i konsumpcji medialnej
— sktadaja si¢ prace mtodych przedstawicieli
nauki, ktorzy reprezentuja takie dyscypliny, jak:
nauki o mediach, nauki o zarzadzaniu, socjo-
logia, antropologia nowych mediéow, kulturo-
znawstwo, dziennikarstwo i nauki polityczne.
Glownym celem, jaki postawili sobie autorzy
w prezentowanych tu materiatach, jest przede
wszystkim opracowanie problematyki przeobra-
zen medialnych i komunikacyjnych. W tomie
pierwszym, uznajac, ze wspolczesne media sg
Srodowiskiem nieustannej zmiany, zamiesz-
czono materiaty odnoszace si¢ do rozwigzania
kwestii innowacyjnego charakteru tych zmian.
Prace polskich badaczy wskazuja mianowicie
na powigzania miedzy starymi i nowymi media-
mi oraz ich uzytkownikami, jak rowniez opisujg
zakres 1 konsekwencje przeobrazen sfery me-

dialnej. Z kolei szkice zamieszczone w tomie
drugim skfaniajg do refleksji nad zagadnieniem
zmiany komunikacyjnej w kontekscie trzech,
wzajemnie na siebie oddzialujacych w prak-
tyce sfer aktywnosci medialnej — rozwoju me-
didéw, budowania wizerunku oraz prowadzenia
biznesu. Tym zapewnieniom wtoruje recenzja
eksperta w zakresie komunikacji spotecznej,
politycznej i migdzykulturowej — Ilony Bier-
nackiej-Ligiezy, ktora konkluduje: ,ksigzka to
ciekawy przyczynek do dyskusji nad zmianami
zachodzgcymi na ptaszczyznie komunikacyjnej
w kontekscie rozwoju mediow, budowania wi-
zerunku oraz prowadzenia biznesu, zawierajgca
przyktady z polskiej rzeczywistosci”.

Struktura obu tomow jest przejrzysta i odpo-
wiada powyzszym zalozeniom. Na tres¢ tomu
pierwszego sktada si¢ wstgp redaktorki oraz
siedem rozdziatldow autorstwa przedstawicieli
roznych osrodkow naukowych w kraju, kto-
rych biogramy zamieszczono na koncu ksigzki.
Ostatni, 6smy artykut Kopeckiej-Piech nie tylko
formutuje kompleksowa definicje innowacji me-
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dialnej, ale takze omawia na konkretnych przy-
ktadach determinanty przyjmowania innowacji
medialnej w codziennej praktyce komunikacyj-
nej. O powodzeniu nowych rozwigzan decydu-
je, wedhug autorki, skuteczne zintegrowanie za
pomoca afordancji czterech elementow struktur
medialnych: infrastruktury, funkcjonalnosci,
interfejsu, designu. Afordancje natomiast stano-
wig Zrodto impulsu prowadzacego uzytkownika
dalej w jego dziatania komunikacyjne. Funkcjo-
nalno$¢ — z punktu widzenia badaczki — to za-
sadniczy element struktury medialnej, bowiem
to w nim lokuja si¢ afordancje i jednoczesnie
najwiekszy potencjat innowacyjny. Przyktadem
s przede wszystkim kolejne aplikacje mobilne,
ktore zarowno odpowiadaja, jak i kreuja potrze-
by odbiorcow.

W artykule otwierajagcym tom pierwszy,
Rafal Nahirny z Uniwersytetu Wroctawskiego
omawia innowacyjne sposoby budowania wi-
zerunku za posrednictwem Facebooka, ktory
zastapil tradycyjna komunikacje face-to-face.
Autor stosuje skonstruowang przez amerykan-
skiego socjologa Ervinga Goffmana refleksjg
nad przestrzenia publiczng i1 zachodzacymi
w niej kontaktami miedzyludzkimi w odniesie-
niu do interakcji przebiegajacych w przestrzeni
cyfrowej wytworzonej w $rodowisku Web 2.0
i wobec mediow spotecznosciowych. Wbrew
powszechnym pogladom, okazuje si¢, ze media
spotecznosciowe ,,stabilizuja skutecznie wizeru-
nek uzytkownikow”, poniewaz ,,wykonawca tra-
ci opisywang przez Goffmana mozliwos¢ ptyn-
nego wydobywania i performowania wybranych
aspektow swojego zycia i tozsamosci w zalezno-
$ci od kontekstu oraz publicznosci, z jaka ma do
czynienia w okreslonej sytuacji spotecznej”. Ten
oraz inne wnioski badawcze Nahirnego otwiera-
ja nie tylko w sposob przewrotny pierwszy tom
serii, ale takze wzbogacajg temat przewodni pu-
blikacji 1 prowokuja do glebszych refleksji nad
warto$ciowaniem nowych medidow oraz kanatow
komunikacji przez ich uzytkownikow.

Kolejne dwa szkice — Magdaleny Zdrowic-
kiej-Wawrzyniak (UAM) i Krzysztofa Gajew-

skiego (UW) — analizuja innowacje na przykla-
dach odpowiednio: dziennikarstwa newsowego
w polskich programach informacyjnych oraz
idei sztucznej inteligencji w rozwoju medialnej
kultury uczestnictwa. Pierwszy artykut jest kry-
tycznym spojrzeniem na jako$¢ telewizyjnych
serwisow informacyjnych, ktéore w obecnych
warunkach wykraczaja daleko poza fundamen-
talne ramy gatunku, stajac si¢ w praktyce pseu-
donewsami zbudowanymi na bazie pseudowy-
darzen. Drugi — to refleksja nad technologicz-
ng i spoleczna rewolucja w rozwoju nowych
medidow stopniowo kumulujaca technologie
sztucznej inteligencji oraz zywej inteligencji
zbiorowej. Autor stusznie zauwaza, ze nowe
media komunikacyjne, w tym przede wszystkim
internet, umozliwity w prosty sposob wykorzy-
stanie ludzkiej inteligencji na rzecz ,,rozwigzy-
wania zagadnien przekraczajacych zdolnosci
pojedynczego umystu”.

Z kolei w tekscie Jakuba Parnesa z Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Katowicach zostata
poddana analizie dziatalnos$ci w lokalnej prze-
strzeni informacyjnej nieformalnego t6dzkiego
ruchu spotecznego, ktérego celem byta poprawa
jakos$ci miejskiej przestrzeni publicznej. Ruch
ten funkcjonuje od 2006 roku pod nazwa Gru-
pa Pewnych Osob. To zarazem dowod na to, ze
spoteczna i medialna innowacyjno$¢ moze sie
wzmacnia¢ i dostarcza¢ kreatywnych narzedzi
komunikacji. Artykut Marcina Krzanickiego —
Zabawa znaczeniami. Przetwarzanie fotografii
prasowej w kulturze memow (internetowych)
ma na celu zaprezentowanie innowacyjnej roli
odbiorcow w kreowaniu rzeczywistosci medial-
nej. Autor omawia krétka historie oraz typolo-
gie memow, ktore wiaze z nowym zjawiskiem
— kulturg remiksu.

Dwa teksty zamykajace pierwszy tom tej pu-
blikacji sledza innowacyjnos¢ nowych mediow
w kontekscie koncepcji governance 'u oraz blo-
gosfery. I tak, Piotr Nowak (UWr) w swoim
szkicu rozwaza proces zacierania si¢ roznego
typu granic w internecie w erze globalizacji
1 wspolistniejgcym w tym kontekscie czynni-



ku narodowym, ktdry nie ulegt marginalizacji,
a przeciwnie — znaczgco si¢ wzmocnil. Para-
doksalnie bowiem to wlasnie internauci tworza
w sieci granice dotyczace ich tozsamosci. Po-
mimo nieskrepowanych mozliwosci transgra-
nicznego i1 globalnego portalu Facebook, jego
uzytkownicy ograniczaja si¢ jednak glownie do
kontaktéw z osobami tej samej narodowosci. Ta
praktyka stoi w opozycji do teoretycznych zato-
zen pojecia ,,globalizacji”’, w kontekscie ktorej
mowi sie o zaniku cech wyrdzniajacych i o kry-
zysie tozsamosci oraz kultury narodowej. Po-
shugujac sie przyktadem gier sieciowych, autor
w trafny sposob udowadnia, ze najlepsi gracze
nie jednocza si¢ na podstawie swoich umiejegt-
nosci, lecz w wyniku naturalnego doboru we-
dlug kryterium narodowos$ci. Natomiast piec¢
wytypowanych polskich blogow pod wzgledem
ich multiserwisowosci, czyli schematow ko-
relacji z innymi sieciami spotecznos$ciowymi
(ktore nieustannie podlegaja transformacjom),
analizuje Agata Ludzis-Todorov. Jak si¢ oka-
zuje, skuteczna promocja bloga, a tym samym
jego rozwdj, jest rownie wazna jak samo blo-
gowanie. Zjawisko korelacji blogow z innymi
serwisami stanowi wazny element w dyskursie
o blogach i blogosferze. Artykut zas umozliwia
przyjrzenie si¢ skali, dynamice i1 wieloaspekto-
wosci tego zjawiska, decydujacego o dynamice
zmian w przestrzeni blogowania.

Niewatpliwa zaleta tomu drugiego jest pre-
zentacja wszechstronnego ujecia zjawiska in-
nowacyjnosci w kontekscie rozwoju mediow,
budowy wizerunku i prowadzenia biznesu. Na
tres¢ publikacji sktada si¢ wstep redaktorki oraz
osiem artykulow mtodych badaczy, w tym dok-
torantow, ktorych biogramy zamieszczono na
koncu ksigzki. Tom drugi obejmuje wiec trzy
czesci odpowiadajace sktadowym tytulu. Ana-
lizy o charakterze medioznawczym znalazty sig
w dwoch pierwszych czesciach tomu, a ostatnia
skoncentrowana zostata na praktyce medial-
nej — marketingu, public relations, spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu i szeroko pojetym
biznesie.

Recenzje

W czesci nazwanej Media autorzy pode;j-
mujag problematyke regionalnych srodkéw ma-
sowego przekazu, ktoére daza do odgrywania
waznej roli w budowaniu lokalnej tozsamosci.
Czy im si¢ to udaje? Krzysztof Wasilewski,
na przyktad, poddaje w watpliwos¢ tradycyj-
ng funkcje mediéw regionalnych. W zwigzku
z tym przeanalizowal on lubuska prase, radio,
telewizje oraz lubuski rynek mediow interne-
towych w kontekscie uniwersalnych zmian
i trendow na polskim rynku mediow, takich jak
kryzys czytelnictwa, rosngca komercjalizacja
i dominacja mediow ogolnokrajowych. Zwa-
Zajac na rosngce zapotrzebowanie spoleczne na
wiedz¢ medyczng oraz istotng role prasy lokal-
nej w popularyzowaniu informacji z tego zakre-
su w komunikacji matych srodowisk gminnych
i powiatowych, Justyna Kubik, kulturoznawca,
podjeta probe teoretycznego usystematyzowa-
nia lokalnych komunikatéw prasowych o tema-
tyce zdrowotnej. Jej szczegdtowa analiza praso-
znawcza, obejmujac wybrane tygodniki wyda-
wane na terenie wojewodztwa opolskiego, jest
nie tylko potwierdzeniem zaangazowania prasy
lokalnej w podejmowaniu sie tej tematyki, ale
i przyczynkiem do dalszych analiz w zakresie
stopnia kompetencji i obiektywizmu dziennika-
rzy w przygotowywaniu materialow poswieco-
nych zdrowiu.

W kolejnym dziale zatytulowanym Wize-
runek zgromadzone zostaly teksty zawieraja-
ce analize obrazu kobiet w mediach. Z punktu
widzenia Przemystawa Pawelca, socjologa
z Uniwersytetu Rzeszowskiego, wyjasnienie
kwestii kreowania wizerunku kobiet w mediach
segmentowanych jest mozliwe przy zastoso-
waniu prostego modelu kreowania informacji
autorstwa Harolda Lasswella. W swoim teo-
retycznym studium nad klasycznym modelem
komunikowania uzasadnia on sposoby kreacji
tych obrazéw we wspotczesnych polskich me-
diach, prezentujac m.in. ich dominujace typy
(matki taczace z powodzeniem zycie rodzin-
ne i karier¢ zawodowg; kobiety nastawione na
karier¢ zawodowg; panie dbajace w glownej
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mierze o swoj wyglad; kobiety o wysokim
statusie spotecznym niezwigzanym z posiada-
niem dobr materialnych). Z kolei Lilia Kraw-
czewska (,,Makijaz przy dobrym swietle”. Rola
prasy miodziezowej w utrwalaniu stereotypow
plci) poddaje pod rozwage wychowawcza rolg
prasy mtodziezowej, ktora jest jednym z klu-
czowych czynnikéw wptywajacych na zycie
nastolatkow. Artykut, uwzgledniajac spotecz-
ne skutki kreowania przez rozrywkowe czaso-
pisma mtodziezowe iluzorycznego i schema-
tycznego $wiata pseudoautorytetow, nieogra-
niczonej konsumpcji oraz nierealnych wzoréw
kobiecosci, stat si¢ tym samym interesujacym
case study o zrodtach funkcjonowania i ksztat-
towania wspotczesnych wartosci oraz podtrzy-
mywania stereotypoéw rodzajowych za pomoca
medidw.

Ostatnia cze$¢ tomu drugiego — Biznes —
ma wymiar praktyczny. W pierwszym arty-
kule pidra Agnieszki Szmelter, ekonomistki,
zostal przedstawiony wptyw przenikania si¢
mediéw na funkcjonowanie wspotczesnych
korporacji globalnych z uwzglednieniem ta-
kich zmian dokonujacych si¢ w gospodarce
globalnej, jak rosngca rola zarzadzania wie-
dza i informacja w organizacjach. Dzigki wy-
korzystaniu w pracy badawczej licznych po-
dejs$¢ teoretycznych oraz potaczeniu medio-
znawstwa z naukami o zarzadzaniu (w tym
przede wszystkim zdefiniowaniu konwergen-
cji medialnej w odniesieniu do dziatalnosci
korporacji globalnych) autorka umiejetnie
potwierdzita postawiong teze¢ badawczg. No-
woczesne technologie medialne nie tylko
wiec likwidujg bariery w komunikacji mieg-
dzynarodowej, ale takze zwigkszaja wydaj-
nosc¢ globalnych zespotow wirtualnych.

W tekscie Agnieszki Chwatkowskiej (Prak-
tyki przedsiebiorstw w zakrvesie marketingu
w czasie rzeczywistym — wyniki badania) pod-
dano krytyce niewystarczajaca dzialalnos$¢ firm
w prowadzeniu codziennej (rzeczywistej) prak-
tyki medialnej z wykorzystaniem platform spo-
tecznosciowych. Autorka wprowadzilta pojecie

marketingu w czasie rzeczywistym. Rozumie
to jako dziatania marketingowe prowadzone na
biezaco lub just-in-time, umozliwiajace natych-
miastowa identyfikacj¢ problemu zasygnalizo-
wanego przez klienta i tym samym dokonania
szybkiej reakcji naprawczej. Jak wykazaty wy-
czerpujace badania autorki, wigkszo$¢ korpora-
¢ji w dalszym ciagu jednak nie traktuje mediéw
spotecznosciowych jako kanatlu obstugi klien-
ta. Kolejny tekst: Etyczne i funkcyjne dylematy
zawodu” dziennikarza i PR-owca, autorstwa
Roberta Grochowskiego, rowniez wskazuje na
zaniedbania w codziennej praktyce medialnej,
ktére si¢ nie zmieniaja pomimo uptywajacego
czasu 1 pojawiajacych si¢ nowych mozliwosci.
Artykut ten to studium konfliktow odnoszacych
si¢ do wartosci etycznych uznawanych przez
dziennikarzy oraz specjalistow z zakresu public
relations. Omawia on nie tylko etyczne uwarun-
kowania dziennikarstwa i public relations, ale
takze roznice i naduzycia w dzialalnosci obu
profesji, w tym przede wszystkim tzw. ,,czar-
ny PR”. Jest to patologiczna forma budowania
wizerunku firmy na podstawie nadwyrezania
wizerunku podmiotu konkurencyjnego poprzez
podawanie informacji nieprawdziwych (za po-
Srednictwem skorumpowanych dziennikarzy
czy PR-owcow). Dlatego tez, jak pisze autor,
nalezy dazy¢ do tego, ,,aby owe nieetyczne
dziatania nie staly si¢ normg”.

O duzym znaczeniu komunikacji w procesie
budowania strategii (Corporate Social Respon-
sibility — CSR) w branzy sportowej traktuje
tekst Gabriela Pawlaka, eksperta w dziedzinie
zarzadzania sportem. Artykul dotyczy rowniez
roli sportu w strategiach spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu. Realizowanie koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
w strategiach firm, zdaniem Pawlaka, to wyraz
otwartosci na zmiany stylu zarzadzania i two-
rzenie organizacji uczacej si¢ oraz propagowa-
nie wartosci, jakie niesie ze soba aktywnosc¢
fizyczna, co generuje konkretne korzysci eko-
nomiczne dla firmy. Artykul zwigzle charak-
teryzuje koncepcje CSR i jej miejsce w strate-



giach zarzadzania przedsigbiorstwem, wskazu-
jac jednoczesnie bariery w procesie budowania
partnerstwa na linii biznes—sport, gdzie poziom
wiedzy i praktyk z zakresu wspdlnych strategii
CSR jest nadal powaznym ograniczeniem. Au-
tor podkresla, ze odpowiedzialny biznes staje
si¢ zrodtem przewagi konkurencyjnej, niemniej
jednak wlasciwe dziatanie podmiotow bizneso-
wych w tym zakresie wymaga dalszych badan
1 wlasciwych wskazan.

W zakonczeniu tomu drugiego, w tekscie
podsumowujacym, Katarzyna Kopecka-Piech
wskazuje na to, ze wspdlczesna innowacyjnosé
opiera si¢ na hybrydycznosci dziatan nowych
mediéw z biznesem i public relations oraz wig-
czeniu w ten proces zwyktych uzytkownikow.
Ostatecznie, ,,by zyska¢ odbiorcow, uzytkowni-
koéw czy klientow, nie wystarczy jednak jedynie
uzy¢ (...) narzedzi. Nalezy je kreatywnie zinte-
growac i na tym polega wspotczesna innowacja,
ktorej rzeczywiscie cheg uzytkownicy”.
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Omoéwione oba tomy Zmian medialnych
i komunikacyjnych stanowia cenne zZrodto prak-
tycznych analiz medioznawczych w kontekscie
réznorodnych podej$¢ teoretycznych. Autorzy
sygnalizuja tez niejednokrotnie potrzebe pro-
wadzenia kolejnych badan z danego zakresu,
co wskazuje na kumulacyjny charakter rozwoju
naukowego oraz determinuje interdyscyplinar-
ne podejscie do kwestii przedmiotowych i sta-
wianych tez badawczych. Nie bez znaczenia
réwniez jest skupienie w publikacji tych auto-
row, ktorzy odznaczajg sie krytycznym spojrze-
niem na wspolczesne procesy komunikowania
medialnego, cho¢ w tekstach nie brak tez i za-
lecen na przysztos¢. Materiaty zaprezentowane
w tomach umozliwity zidentyfikowanie i opisa-
nie zmian, ktore dokonujg si¢ w mediach, przy-
gotowanie si¢ na nie, a zarazem wypracowanie
nowych, innowacyjnych rozwigzan.
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Media, biznes i kultura to obszary, ktore
z jednej strony sg naturalnie ze sobg po-
wigzane, z drugiej — ta wspotpraca czgsto budzi
kontrowersje. Media powszechnie obecne w Zy-
ciu cztowieka stanowia Zrodto informacji, roz-
rywki, a takze poszerzaja wiedze o otaczajacym
nas $Swiecie. Na ich zawartos¢, obok oczekiwan
odbiorcow, istotny wptyw ma zysk finansowy,

jaki dane tresci moga wypracowac. Dlatego pro-
mowane sa te materiaty prasowe, ktore dobrze
si¢ sprzedaja, a nie zawsze te, ktore reprezentuja
wysoka jako$¢, np. edukacyjng czy artystycz-
na. Kwestig dyskusyjna pozostaje niezmiennie
pytanie o to czy, i jak dalece, na zawartos¢ me-
diow wptywaja odbiorcy, czy to raczej nadaw-
ca oraz jego zyski ksztaltuja gusta i oczekiwa-



