them go away and may, in fact, actually stimu-
late more coverage”, “When it comes to bal-
ance and accuracy in media, you’re on your
own (the yo-yo factor). Therefore, generally it
doesn’t pay off to ask for corrections in media”,
“Apologies are always on time — but the sooner
the better”.

Since crisis communication is an applied
field and a scientific discipline, it is crucial
that practitioners and academics learn from
one another, and exchange ideas and solutions
to improve crisis managers’ clout how to re-
duce the losses that the crisis can inflict on the
institution and its stakeholders. Such contribu-

Tine Ustad Figenshou
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tions to the discipline as Lukaszewski’s last
book should be appreciated and popularized
among academics and students. Lukaszewski
has been doing quite a job in advancing profes-
sional and ethical crisis communication. He is
always willing to share his insights with young
communication professionals and PR students
in the US and overseas. This includes PR stu-
dents of the Institute of Journalism at the Uni-
versity of Warsaw, who hosted him in October
2014 for a Skype lecture and Q & A session
from Minnesota.

Jacek Barlik

Al Jazeera and the global media landscape
Routledge Tylor & Francis Group, Nowy Jork 2014, 208 s., ISBN 978-0-415-81443-0

ecyzja o przejeciu amerykanskiego kanatu
Current TV przez katarska spolke Al Jazeera
Media Network 1 jego przemianowaniu na Al
Jazeera America, ktora zapadta pod koniec 2012
roku, wywolata komentarze, ze w ten sposob
emirat znad Zatoki Perskiej zamierza wplywaé
na amerykanska opini¢ publiczng. Jednoczesnie
decyzja o wejsciu tej stacji na rynek amerykanski
pociagneta za soba komentarze odwotujace sie
do gloszonej przez Al Jazeere koncepcji promo-
cji ,.,globalnego Potudnia” jako nowej przestrzeni
informacyjnej, bowiem do tej pory ta czgs¢ Swia-
ta byla pomijana na rzecz dominujacej Potnocy.
Wyjscie poza pierwotnie zdefiniowany krajobraz
medialny to przelomowa decyzja, ktéra pokaza-
ta, ze media w XXI wieku tworza nowy system,
w ktorym przeptyw informacji zachodzi w spo-
sob inny niz dotychczas.
Tine Ustad Figenshou to norweska badaczka
pracujaca na Wydziale Mediow i Komunikacji

Uniwersytetu w Oslo, ktora od poczatku swojej
kariery naukowej zajmowala si¢ Al Jazeera,
a recenzowana pozycja to owoc jej ponad dzie-
sigcioletniej pracy polegajacej na zbieraniu
materialdow, rozmowach z przedstawicielami
stacji, zarowno w gtownej siedzibie w Dausze,
jak i w Londynie, oraz analizowaniu zawarto$ci
przekazu medialnego. Figenshou ma na koncie
kilka publikacji na temat Al Jazeery, jej teksty
mozna znalezé w najwazniejszych czasopi-
smach naukowych z dziedziny komunikacji.
Al Jazeera and the global media landscape to
jak do tej pory jedyna pozycja ksigzkowa w jej
dorobku naukowym, jednak liczba poruszanych
w niej watkow sklania do przypuszczen, ze Fi-
genshou z pewnoscia przygotuje jeszcze niejed-
ng monografi¢ na temat Al Jazeery.

Osig publikacji jest hipoteza dotyczaca konca
ustalonego porzadku w medialnym krajobrazie
medioéw elektronicznych na $wiecie. Do tej pory
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$wiatowy obieg informacji byl zdominowany
przez hegemoni¢ mediow anglosaskich CNN
i BBC. To one wyznaczaly standardy dzienni-
karstwa i stanowily Zrodto informacji, na ktore
powotywano si¢ w kazdym zakatku $wiata. Al
Jazeera, ktorej anglojezyczna wersja rozpocze-
ta nadawanie w listopadzie 2006 roku z zamia-
rem zdobycia miliardowej widowni na calym
Swiecie, dzigki potgznemu zapleczu finansowe-
mu swojego sponsora, emira Kataru, miata od
poczatku dziatalnosci wszelkie predyspozycje,
by stac si¢ Swiatowym hegemonem informacyj-
nym. Jednak zamiast przystapi¢ do rywalizacji
z CNN i BBC, Al Jazeera obrata inny kierunek.
Jej celem stalo sie ,,globalne Poludnie”, do tej
pory zaniedbywane i pomijane, a jednoczesnie
rozwijajace si¢ bardzo dynamicznie. Warto
w tym miejscu odnotowac, ze badaczka w swo-
jej pracy naukowej poshuguje sie paradygmata-
mi socjalistycznymi, antyestablishmentowymi,
bardzo silnie zakorzenionymi w skandynaw-
skiej mentalnosci. Przeciwstawianie biednego
Potudnia bogatej Potnocy to schemat myslowy,
ktorym czesto poshuguja si¢ réwniez zwolenni-
cy teorii postkolonialnych, przedstawiajacych
media jako jeden ze sposoboéw kontrolowania
przez bogatsze kraje biedniejszej czesci Swiata.
W ten nurt badan nad zaleznosciami globalny-
mi wpisuje si¢ Figenshou.

W pierwszym rozdziale autorka tworzy
podstawe do rozwazan o miejscu Al Jazeery
w $wiatowym systemie medialnym. Wspomina
o zjawisku efektu CNN, rozwodzi si¢ nad zna-
czeniem sfery publicznej] w spoteczenstwach
arabskich oraz zastanawia si¢ nad aktualnos$cia
teorii regionalizmu, bardzo popularnej w latach
90. XX wieku. Jednoczesnie sygnalizuje zawar-
tos¢ kolejnych rozdziatéw ksiazki, zachecajac
do zapoznania si¢ zarowno z rozwazaniami teo-
retycznymi, jak i z przyktadami case studies.

Drugi rozdzial to wprowadzenie do szcze-
gotowej analizy dziatalnosci Al Jazeery. Figen-
shou przedstawia w nim miejsce stacji zar6wno
w krajobrazie medialnym $wiata arabskiego, jak
w systemie medialnym Kataru, analizuje role

Al Jazeery 1jej soft power w polityce zagranicz-

nej panstwa, a takze odnosi si¢ do powtarzanej

chetnie przez sceptykow tezy o traktowaniu me-
dium jako tuby propagandowe;j katarskich elit.

Autorka potwierdza, ze od poczatku swojego

istnienia Al Jazeera miala stuzy¢ celom strate-

gicznym Kataru, ktory stara si¢ zaznaczy¢ swo-
je znaczenie w regionie i rywalizuje o wplywy

z o wiele wiekszymi panstwami — Iranem i Ara-

big Saudyjska.

Trzeci rozdzial zawiera dotad nieznane in-
formacje na temat strategii wydawniczej i pro-
dukcyjnej Al Jazeery. Jak kazde medium, ka-
tarska stacja przyjeta najbardziej optymalny
ze swojego punktu widzenia sposob dziatania
i ustalita cele, do ktorych bedzie dazy¢. W tym
rozdziale autorka kilkakrotnie przywotuje slo-
gan o ,,dawaniu glosu tym, ktorzy go nie maja”
oraz przypomniata o silnie akcentowanej per-
spektywie reprezentacji regionéw do tej pory
marginalizowanych. Figenshou, dzigki swoim
badaniom prowadzonym wsrdd pracownikow
Al Jazeery na niemal wszystkich szczeblach,
wyodrebnita sze$¢ kluczowych strategii, ktore
maja doprowadzi¢ do uzyskania miliardowej
widowni na calym $wiecie. Sa to:

+ ,glebokie dziennikarstwo” — szeroka pre-
zentacja kontekstu wydarzen, dziennikar-
stwo $ledcze, jak najrzadsze postugiwanie
si¢ informacjami agencyjnymi;

» ,kazdy kat, kazda strona” — dzielenie czasu
antenowego miedzy przeciwne opcje, dawa-
nie glosu kazdej stronie konfliktu, odejscie
od postugiwania si¢ materialami prasowymi;

» .glos tych, ktorzy go nie majg” — zaprasza-
nie gosci spoza mainstreamu, udost¢pnienie
czasu antenowego przedstawicielom orga-
nizacji pozarzadowych, nieufno$¢ wobec
autorytetow, opowiadanie si¢ przeciwko
obowigzujacemu systemowi;

» ,,by¢ tam, gdzie nie ma innych” — przedsta-
wianie informacji, ktére nie pojawiaja si¢
w innych mediach, bycie tam, gdzie rozgry-
waja si¢ najwazniejsze wydarzenia, otwie-
ranie biur w jak najwiekszej liczbie miejsc;



» perspektywa Potudnia” — przedstawianie
wigkszej liczby informacji z krajow roz-
wijajacych si¢ (gléwnie Afryki i Ameryki
Potudniowej), unikanie konwencjonalnej
»zachodniej” perspektywy, zarzucenie po-
stugiwania si¢ perspektywa postkolonialna
na rzecz perspektywy lokalnej, skupienie
si¢ na kluczowych elementach rozwoju,
czyli zywnosci, paliwach i finansach;

e, pozwoli¢ swiatu mowi¢ w swoim imieniu”
— moéwienie o wydarzeniach z perspekty-
wy ludzi w nich uczestniczacych i miejsc,
w ktorych si¢ rozgrywaja, tworzenie mate-
riatéw wokot historii jednostek, zaproszenie
nieprofesjonalistow do wspotpracy, postugi-
wanie si¢ materiatami amatorskimi.

Powyzsze kwestie w dalszej czgsci rozdziatu

zostaly postawione w opozycji do dziatania

zachodnich mediow, ktére w opinii Figenshou
wykazuja tendencje odwrotng do Al Jazeery,
czyli zamykaja biura korespondentow i zamiast
tworzy¢ wlasne, wyjatkowe newsy, postuguja sie
tymi dostarczanymi przez agencje. Warto w tym
miejscu, dla potwierdzenia rozwazan teoretycz-
nych, przytoczy¢ informacje, ze to katarska sta-
cja ma obecnie ponad 70 biur na calym swiecie,

podczas gdy BBC tylko 50, a CNN —40.

W rozdziale czwartym Figenshou zastana-
wia si¢ nad koncepcja odwroconego przeptywu
informacji. W tej czesci pracy wyodrebnia trzy
zasadnicze podejscia do tego zjawiska:

* geografia newsow, czyli jak $wiat jest pre-
zentowany w mediach informacyjnych;

e determinanty przeptywu informacji mig-
dzynarodowych, ich podzial na te zalezne
od kontekstu i te zalezne od jednostkowych
wydarzen;

* przeplyw informacji telewizyjnych, czyli
w jaki sposob formaty telewizyjne sg po-
wielane w roznych czesciach Swiata i jakie
w zwiazku z tym jest znaczenie perspekty-
wy geolingwistycznej dla sukcesu stacji te-
lewizyjnej.

W tej czesci rozdziatu poza rozwazaniami teore-

tycznymi dotyczacymi obiegu informacji i jego
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odwrotnosci Figenshou przedstawia konkretne
whnioski plynace z analizy zawartosci przekazu
Al Jazeery, prowadzonej zar6wno przez nig, jak
i przez innych badaczy. Wynika z niej jasno,
ze Al Jazeera English zdecydowanie wigkszy
nacisk ktadzie na prezentacj¢ perspektywy Po-
hudnia niz Péinocy. Badania Figenshou, Painte-
ra, An-Najjara 1 Uysala, prowadzone w latach
2008-2011 wykazaty, ze proporcja newsow do-
tyczacych Potudnia i Potnocy to odpowiednio
ok. 65 proc. do 35 proc.

Piaty rozdzial rozpoczyna si¢ odniesieniem
do teorii Gramsciego na temat hegemonii rozu-
mianej jako proces kulturalnego i politycznego
przywodztwa osiaganego dzieki nieSwiadome;j
zgodzie zdominowanych. Figenshou nazywa
zaproponowane ujecie mianem ,kapitalistycz-
nej hegemonii”, przeciwstawiajagc mu wiasny
termin ,,medialnego konsensusu”, ktory odnosi
si¢ do dynamicznej i ztozonej hegemonii me-
dialnej i rywalizacji medialnej. Autorka kryty-
kuje instrumentalne podejscie do zagadnienia
i forsuje przekonanie, ze przyjecie zatozenia
0 hegemonii medialnej okreslonych podmio-
tow sprawia, ze nie zachodza zadne zmiany.
W drugiej czesci rozdzialu autorka przekonuje,
ze jednym z gltéwnych atutow Al Jazeery, ktory
pozwoli jej wejs¢ do Swiatowej elity mediow,
jest dywersyfikacja zrodet informacji. Zgod-
nie z przyjetymi zalozeniami, katarska stacja
postuguje si¢ informacjami zdobytymi od ko-
respondentéw bedacych swiadkami wydarzen
i od tych, ktérzy nie bedac profesjonalnymi
dziennikarzami, chcg przedstawi¢ swoja wer-
sj¢. Bardzo wartosciowa informacjg jest w tym
kontekscie fakt, ze zaledwie 13 proc. materia-
tow Al Jazeery odwotuje sie do Zrodet innych
niz wilasne.

Rozdzial szoésty to studium przypadku na
temat sposobu, w jaki Al Jazeera relacjono-
wata wojne w Gazie w latach 2008-2009. To
wydarzenie sprawito, ze katarska stacja zaczela
by¢ postrzegana jako wazne zrédlo informa-
cji, poniewaz jako jedyna miata swojego ko-
respondenta w Strefie Gazy opanowanej przez
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izraelskie wojsko w ramach operacji ,,Plynny
Otow”. Jednoczesnie Al Jazeera bardzo mocno
zaangazowala si¢ w naglasnianie tego, co dzieje
sie w tej czesci Bliskiego Wschodu, poswieca-
jac tematowi wigcej newsoéw niz CNN i BBC
razem wziete. Jednoczesnie przez skalg dobo-
ru Zrédet wyraznie wskazata, po czyjej stronie
opowiada si¢ w tym konflikcie (37 proc. Zrodla
palestynskie, 15 proc. — izraelskie).

W kolejnym rozdziale Figenshou pochyla sig
nad sposobem relacjonowania cierpienia i obra-
zO6w wojny przez Al Jazeere. Autorka podaje,
ze stacja byla nieraz krytykowana za nadmierne
epatowanie drastycznymi scenami, co thuma-
czy idealizowaniem ofiar i deprecjonowaniem
sprawcow, a tym samym — prezentowaniem
okreslonej wizji rzeczywistosci. Jednoczes$nie
w tej czesci rozdziatu Figenshou stusznie wy-
raza watpliwosci, czy Al Jazeera nie przekracza
zbytnio granic etyki i nie narusza zasad ochrony
widzow przed nieodpowiednimi obrazami, pre-
zentujac brutalne nagrania.

W konczacym ksigzke rozdziale 6smym au-
torka wskazuje, ze Arabska Wiosna, do ktorej
doszto w latach 2011-2012, byta prawdziwym
testem dla Al Jazeery, ktory pozwoli jej wejs¢
do czotowki najwazniejszych medidow na swie-
cie. Profesjonalne przygotowanie, sprawne za-
rzadzanie, przyjecie wlasnej perspektywy pre-
zentowania newsow to tylko kilka z cech, ktore
w przysztosci zadecyduja o miejscu Al Jazeery
w miedzynarodowym krajobrazie medialnym.

Al Jazeera and the global media landscape to
wyjatkowo interesujaca pozycja dla osob bada-
jacych media w $wiecie arabskim, ktora w spo-
sob kompleksowy przedstawia funkcjonowanie
jednej z najwazniejszych stacji telewizyjnych
na $wiecie. Aby napisaé 200-stronicowg pra-
cg, Figenshou zbierala materialy przez ponad
10 lat. Bibliografia Swiadczy o $Swietnym przy-
gotowaniu teoretycznym i znajomosci tematu.
Autorka odwotuje si¢ zarowno do zrodet doty-
czacych teorii medidw, jak i do prac dotycza-
cych tylko Al Jazeery. Nie pomingta publikacji
zadnego z waznych badaczy, cho¢ zdaniem au-

torki tej recenzji z tekstow niektorych badaczy
(np. z ksigzek Mamouna Fandy’ego) moglaby
zaczerpnag¢ kilka ciekawych spostrzezen. Szko-
da rowniez, ze w wigkszym stopniu nie poddata
krytyce opracowan, z ktorych korzystata, wska-
zujac niescistosci lub nieaktualne informacje.
Nieco razi rowniez przyjecie jako dominujacej
perspektywy antykapitalistycznej (ktorej repre-
zentantami sg przywotywani przez Figenshou
tacy mysliciele, jak Marks czy Chomsky) i od-
wotywanie si¢ tylko do tej tradycji myslowe;.
Drugim problemem dotyczacym wykorzy-
stanych zrodet jest brak metodologii w ich cy-
towaniu i weryfikowaniu. Figenshou po prostu
przytacza wypowiedzi swoich rozmoéwcow,
rzadko jednak weryfikujac je przez przywota-
nie twardych danych, a niekiedy zapisuje tylko
opinie, obnizajac w ten sposdb wartos¢ nauko-
wa swojej ksigzki, ktora nabiera momentami
charakteru popularnonaukowego Iub nawet
publicystycznego. Wiele informacji zawartych
w wypowiedziach jest oczywiscie bardzo inte-
resujacych, co nie zmienia faktu, ze komentarze
wydaja si¢ niezbedne chocby po to, by przeko-
na¢ czytelnika o wiarygodnosci Zrodta. Warto
za to zwroci¢ uwage na wykonang analizg za-
wartosci przekazu Al. Jazeery. Wlasne badania,
ktérych wyniki Figenshou prezentuje w roz-
dziatach dotyczacych poszczegdlnych case stu-
dies, sa bardzo interesujace i szkoda, ze zostaty
przedstawione w okrojonym zakresie.
Kolejnym istotnym zarzutem wobec pracy
Figenshou moze by¢ problem z zachowaniem
obiektywizmu. Autorka jest zafascynowana Al
Jazeeraijej koncepcja reprezentacji,,globalnego
Potudnia”, co z kolei wpisuje si¢ w paradygmat
socjalistyczno-antykapitalistyczny. Wlasciwie
trudno znalez¢ w ksigzce stowa krytyki wobec
stacji, ktorej dzialania wielokrotnie mozna byto
okresli¢ jako kontrowersyjne. Figenshou na
przyktad usprawiedliwia epatowanie przemocg
przez Al Jazeere. Wedlug niej dowodzi to odwa-
gi tej stacji i wynika z potrzeby pokazania tego,
czego inni bojg si¢ pokazaé. Autorka recenzji
ma jednak watpliwosci, czy gdyby nie potrzeba



opowiedzenia si¢ po ktorejs ze stron konfliktu,
to Al Jazeera rownie chetnie pokazywataby dra-
matyczne ujecia. Co rowniez ciekawe, norweska
badaczka nie uznaje za mankament braku obiek-
tywizmu stacji, a nawet uwaza go za atut, dzigki
ktéremu newsy sg bardziej nasycone emocjami
i skuteczniej oddziatuja na widza.

Al Jazeera and the global media landscape
to praca, z ktdra powinni zapoznac si¢ wWszyscy
badacze zajmujacy sie katarska stacja, ponie-
waz mozna w niej znalez¢ duzo informacji nie-
dostepnych w innych publikacjach. Figenshou,
mimo pewnych niedociggnie¢ i postawienia

Stawomir Czapnik
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czytelnika wobec koniecznosci weryfikacji nie-
ktérych informacji, napisata monografi¢ o tym,
jak od wewnatrz funkcjonuje Al Jazeera, ukazu-
jac nieznane kulisy produkcji informacji przez
te stacje. Jednoczes$nie szeroko opisata zato-
zenia teoretyczne i odwotata si¢ do licznych
opracowan. Lansowana przez Figenshou teza,
ze dzigki Al Jazeerze i jej dziatalnosci w nie-
dlugim czasie zmieni si¢ globalny krajobraz
mediow, w $wietle treSci zaprezentowanych
w ksigzce jest przekonujaca.

Michalina Guzikowska

Wiadza, media, pienigdze. Amerykanska ekonomia polityczna

komunikowania (wybrane zagadnienia)
Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2014, 232 s.,
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konomia polityczna komunikowania, cho¢

uznawana za jedna z bardziej wptywowych
koncepcji teoretycznych w badaniach nad me-
diami!, jest slabo reprezentowana w polskiej
debacie naukowej. Ksigzka Stawomira Czap-
nika poswiecona wybranym teoriom amery-
kanskiej ekonomii politycznej komunikowania
stanowi warto$ciowe wypetnienie tej luki. Tym
bardziej, ze nie jest wylacznie przegladem
Swiatowej literatury, ale proba krytycznej ana-
lizy prezentowanych teorii, wzbogacong licz-
nymi przyktadami z medialnej i pozamedialne;j
rzeczywistosci.

Autor publikacji Wiadza, media, pienigdze,
zastanawiajac si¢ nad przyczynami pomijania
ekonomii politycznej w rodzimych analizach
medioznawczych, wymienia przede wszystkim
nieche¢ wobec marksizmu oraz wpisywanie si¢
polskich badaczy w ogdlny trend, ktory cechu-
je zanik tradycji teorii krytycznych, ostabienie
spotecznego zaangazowania naukowcow, uryn-
kowienie badan nad mediami i szukanie dla nich
zastosowan komercyjnych, a nie spotecznych
czy etycznych.

Kulturoznawcy, ktoérzy podejmuja problem
zaledwie $ladowej obecnosci studiéw kulturo-

! Por. m.in. D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Warszawa 2007; T. Flew, Media globalne, Krakéw

2010.



