Hashtag, czyli komunikat?
Rola 1 funkcje hashtagow na Twitterze

Karolina Adamska

Kiedy 7 stycznia 2015 roku w Paryzu do-
szto do ataku terrorystycznego na redakcje
francuskiego tygodnika satyrycznego ,,Charlie
Hebdo™!, $wiat (nie tylko wirtualny) obieglto
hasto Je suis Charlie. Byt to wyraz solidarno$ci
z ofiarami, redakcjg pisma, a przede wszystkim
sprzeciw wobec zamachu na wolnos$¢ stowa, bo
tak wlasnie okreslano atak terrorystow. Media
spotecznosciowe staty sie miejscem, w ktérym
spoleczno$¢ migdzynarodowa szczegélnie ak-
tywnie manifestowata sprzeciw wobec atakow
na wolno$¢ prasy. Jak doszto do tego, ze tak
wiele 0osob z calego Swiata za posrednictwem
Twittera solidaryzowalo si¢ z wydarzeniami we
Francji? Czym tak naprawd¢ sg hashtagi i do
czego stuza? Lektura tego artykutlu z pewnoscia
pomoze znalez¢ odpowiedzi na powyzsze py-
tania.

#JeSuisCharlie

Krétko po ataku na redakcje ,,Charlie Hebdo”
na stronie internetowej tygodnika pojawit sie
slogan Je suis Charlie, czyli ,Jestem Char-
lie” (rysunek 1.). Te stowa zostaly szybko
podchwycone przez uzytkownikow Twittera,
gdzie pojawialy si¢ w formie hashtagéw #Je-
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Rysunek 1. Hasto, ktore tuz po zamachu poja-
wito sie na stronie ,,Charlie Hebdo”

Zrodlo: www.telegraph.co.uk

SuisCharlie 1 #lAmCharlie. Migdzynarodowa
opinia publiczna wlasnie za posrednictwem
Twittera 1 wspomnianego hashtagu protesto-
wala przeciwko zamachowi na wolnos¢ stowa.
W niedhugim czasie #/eSuisCharlie stat sie jed-
nym z najpopularniejszych hashtagéw w histo-
rii Twittera. Pojawiat si¢ tam z czestotliwoscia
6500 razy na minutg, a w ciggu doby od ataku
zamieszczono go w 3,5 min tweetow, za$ do
9 stycznia 2015 roku w okoto 5 mln®. Do akcji

! ,Charlie Hebdo” to francuski tygodnik satyryczny, ktory powstal w 1970 roku. Jest on najbardziej znany z pu-
blikowanych w nim karykatur i rysunkow satyrycznych, ktore uderzaja w religie (chrzescijanstwo, islam, judaizm),

za co bywa cz¢sto krytykowany.

2 T. Whitehead, Paris Charlie Hebdo attack: Je Suis Charlie hashtag one of most popular in Twitter history,
,,Daily Telegraph” 2015, http://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/europe/france/11336879/Paris-Charlie-Heb-
do-attack-Je-Suis-Charlie-hashtag-one-of-most-popular-in-Twitter-history.html [dostep: 12.02.2015].



przylaczaty si¢ nie tylko redakcje innych pism
z catego $wiata, czy znani politycy (m.in. szef
Rady Europejskiej Donald Tusk), ale przede
wszystkim zwykli obywatele — od Stanéw Zjed-
noczonych przez Europe i Azje az po Australie.
#JeSuisCharlie stal si¢ migdzynarodowym ko-
munikatem propagowanym i rozumianym na
catym $wiecie, a takze elementem integrujacym
miedzynarodowa spotecznos¢ w obliczu terro-
ru, jaki miat miejsce w Paryzu. Oprocz akceji na
Twitterze w wielu miastach we Francji, Wielkiej
Brytanii, Australii czy Stanach Zjednoczonych
organizowano manifestacje i marsze, by wyra-
zi¢ sprzeciw wobec zamachu na wolnos¢ prasy.
Ich uczestnicy niesli ze soba plakaty z hastem
Je Suis Charlie. Wiele instytucji upamietniato
ofiary ataku minutg ciszy. Z ofiarami solidary-
zowaly si¢ takze gwiazdy Hollywood w czasie
ceremonii wreczenia Ztotych Globow, ktora
odbyta sie 11 stycznia. Rowniez wielu aktorow,
w$rdd nich George Clooney czy Diane Kruger,
pozowalo do zdje¢ z kartka, na ktorej zamieszo-
ny byt slogan Je suis Charlie, lub nosito przy-
pinki z tymi stowami. Hasto pojawito si¢ tez na
oktadce pierwszego numeru pisma wydanego
po zamachu (rysunek 2.).

Hashtag zyskat wiec olbrzymia popularnosé¢
i stat si¢ wyrazem nie tylko solidarnosci z ofia-
rami, ale takze pokazem sity catego spoteczen-
stwa. W tym przypadku mozna bez watpienia
mowi¢ o migdzynarodowej, a takze migdzykul-
turowej komunikacji dokonywanej za posred-
nictwem mediéw spolecznosciowych. Z ko-
munikacjg migdzykulturowa mamy bowiem do
czynienia wowczas, gdy istnieje ,,proces wy-
miany mysli i znaczen pomigdzy ludZmi repre-
zentujacymi rozne kultury’”, zas komunikacja
miedzynarodowa to ,relacje komunikacyjne,
ktoére zachodza miedzy podmiotami nalezgcymi
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Rysunek 2. Oktadka pierwszego numeru
,»Charlie Hebdo” wydanego po zamachu

Zrodto: www.charliehebdo. fr

do réznych narodoéw i grup etnicznych™. Opi-
sywany przypadek spetnia te kryteria: jest rozu-
miany przez ludzi z réznych krajow, poshuguja-
cych si¢ r6znymi jezykami, a ponadto komuni-
kacja zachodzi na styku kultur. #/eSuisCharlie
stal si¢ zatem uniwersalnym symbolem walki
0 wolno$¢ prasy i stowa oraz przyktadem na
to, ze w waznych sprawach spoteczno$¢ mie-
dzynarodowa potrafi si¢ integrowac, chocby za
posrednictwem internetu.

Wojna na hashtagi

Nie wszyscy jednak popierali akcje #/eSu-
isCharlie. Na Twitterze pojawil si¢ hashtag
konkurencyjny #JeNeSuisPasCharlie (,,Nie

3 H.D. Fischer, Forms and functions of supranational communication [in:] International communication, media,
channels, functions, eds. H.D. Fischer, J. Calhoun Merrill, New York 1970, p. 99; cyt. za: B. Ociepka, Komunikowa-

nie migdzynarodowe, Wroctaw 2002, s. 23.
4 B. Ociepka, Komunikowanie..., dz. cyt., s. 13.
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jestem Charlie”’), propagowany gtéwnie przez
krytykow tygodnika ,,Charlie Hebdo”. Zaliczy¢
mozna do nich zwlaszcza tych, ktdrzy czuli si¢
obrazani przez satyryczne rysunki zamieszcza-
ne w piSmie oraz oskarzali redakcje o rasizm,
czy obrazanie uczu¢ religijnych. W dzienniku
,,New York Times” opublikowano artykut 7 am
not Charlie Hebdo, w ktorym autor — David
Brooks — podkreslit, ze gdyby kto$ w USA wy-
dal tego typu satyryczne rysunki bylby oskarzo-
ny o mowe nienawisci, a jego pismo zostatoby
zamkniete’. Akcji solidarno$ci nie popart takze
Janusz Korwin-Mikke, ktéry w Parlamencie
Europejskim w czasie minuty ciszy poswie-
conej upamigtnieniu ofiar zamachu, podczas
gdy wszyscy europostowie trzymali kartki ze
sloganem Je suis Charlie, on na ekranie lapto-
pa wyswietlit tekst I am not Charlie, I am for
death penalty (,,Nie jestem Charlie, jestem za
kara $mierci”). Sprzeciw wobec akcji wyrazali
tez mieszkancy m.in. Pakistanu i Algierii, orga-
nizujac protesty pod hastem I am not Charlie,
1 am Mohammed. Turecki prezydent uznat zas,
ze publikowane w ,,Charlie Hebdo” rysunki sa-
tyryczne nie mialy nic wspolnego z wolnoscia
stowa’.

Hashtag, czyli #

W tym miejscu nalezy wyjasni¢, czym jest ha-
shtag i gdzie si¢ go stosuje. Wyrazu hashtag
nie znajdziemy w stowniku jezyka polskie-
g0, mimo ze jest ono w powszechnym uzyciu
zwlaszcza wsrod internautow. Wedtug interne-
towego stownika angielsko-polskiego hashtag
to ‘tag poprzedzony symbolem #’ czy po prostu
‘symbol #’7. Tag — to z kolei znacznik tekstu lub
po prostu slogan badz hasto. Mozna zatem po-
wiedzie¢, ze hashtag jest krotkim komunikatem

poprzedzonym symbolem #; to stowo-klucz.
Moze sktada¢ si¢ z jednego wyrazu (np. #poli-
tyka) lub z kilku (#JeSuisCharlie) albo ze skrotu
(#TDF=Tour de France). Poczatkowo stosowa-
ny byl jedynie na Twitterze, czyli portalu spo-
fecznosciowym o cechach mikroblogu, w kto-
rym mozna zamieszcza¢ wpisy o charakterze
dziennika internetowego lub prowadzi¢ wymia-
ne¢ zdan z innymi uzytkownikami. Publikowany
tam przez uzytkownika komunikat nazywany
jest tweetem 1 zawiera¢ moze zaledwie 140
znakow. Od tej liczby odlicza si¢ liczbe znakow
hashtagu, dlatego tweety musza by¢ niezwy-
kle precyzyjne, a slogany skrotowe. Nastepnie
hashtag spopularyzowany zostat w serwisie In-
stagram, gdzie uzytkownicy publikuja zdjecia,
ktére podpisuja wlasnie za pomoca hashtagow.
Jest to bardzo popularna forma podpisow pod
zdjeciami; czesto maja one zabarwienie humo-
rystyczne. W aplikacji istnieje mozliwo$¢ wy-
szukiwania innych zdje¢ wtasnie na podstawie
hashtagow, ktérymi sg podpisane. Od niedawna
hashtagow uzywa sie takze w portalu spotecz-
no$ciowym Facebook jako uzupetnienie swoich
wpisow, czy podpisy pod zdjeciami. Wpisy, tak
jak w przypadku pozostatych mediow spotecz-
nosciowych, mozna roéwniez wyszukiwaé za
pomocg hashtagow.

Warto ponadto zwrocié uwage na trendy,
czyli najpopularniejsze wpisy i hashtagi na
Twitterze. Kazdy uzytkownik na swoim koncie
widzi wspomniane trendy. Sg one dostosowa-
ne do wybranej lokalizacji, dzigki czemu wie,
jakie wpisy i1 hashtagi sa najpopularniejsze
w wybranej okolicy (najczesciej miejsce, gdzie
akurat si¢ znajduje). Istnieje takze wiele stron
internetowych, ktére monitorujg takie tren-
dy na calym $wiecie. Przykladem moze by¢

5 D. Brooks, I am not Charlie Hebdo, ,,New York Times” 2015, http://www.nytimes.com/2015/01/09/opinion/
david-brooks-i-am-not-charlie-hebdo.html? r=1 [dostep: 12.02.2015].

¢ Anti-Charlie protests turn violent in Niger, Pakistan and Algeria, Euronews 2015, http://www.euronews.com/
2015/01/16/anti-charlie-protests-turn-violent-in-niger-pakistan-and-algeria/ [dostgp: 17.02.2015].

7 Portal jezykowy bab.la hasto: hashtag, http://pl.bab.la/slownik/angielski-polski/hashtag [dostep: 17.02.2015].
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Tabela 1. Najpopularniejsze hashtagi w Polsce w wybranych miesigcach

Miejsce Wrzesien 2014 Pazdziernik 2014 Listopad 2014 Styczen 2015

1. #FIVBmensWCH | #JakTo #PKW #MasterCardGrazWOSP
2. #TeamPoland #Kopacz #MTVEMA #wosp2015

3. bd. #wspomnienia9893tour | #PiS #RT

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie raportow Twitter trends (www.sotrender.pl)*

www.trends24.in, gdzie sprawdza si¢ najpopu-
larniejsze wpisy do 24 godzin wstecz w godzin-
nych odstepach. Co wigcej, strona oferuje nie
tylko dane og6lnoswiatowe, ale i dla wybranych
krajow, a nawet miast. Powstaje zarazem coraz
wiecej firm wyspecjalizowanych w badaniu in-
ternetu. Za przyktad mozna podac polska strone
www.sotrender.pl, na ktorej publikowane sg co-
miesieczne raporty Twitter trends. Znajduja si¢
w nich nie tylko wykazy najpopularniejszych
w danym miesigcu hashtagow, ale takze dane
dotyczace najwickszych profili, najbardziej
aktywnych marek z roéznych dziedzin (sport,
media, ludzie, blogi, dziennikarze, finanse itd.),
najczesciej wspominanych profili, czy najlep-
szych tweetow.

Na podstawie tych wtasnie raportéw opra-
cowane zostaty dane dotyczace najpopularniej-
szych hashtagdw w Polsce (tabela 1.). Jak widac,
popularno$¢ hashtagéw zmienia si¢ z kazdym
miesigcem — w zalezno$ci do najwazniejszych
wydarzen w kraju i na swiecie. Dlatego akurat
we wrzesniu 2014 roku, kiedy to w Polsce odby-
waly si¢ Mistrzostwa Swiata w Pilce Siatkowej
Megzczyzn, najpopularniejszym hashtagiem byt
oficjalny hashtag wydarzenia #F1VBmensWCH.
Z kolei w pazdzierniku rekordy popularnosci
bit hashtag #J/akTo, ktory odnosit sie¢ do nowej
piosenki popularnego wsrdod nastolatek piosen-
karza Dawida Kwiatkowskiego. W listopadzie
odbywaly si¢ w Polsce wybory samorzadowe,

dlatego najpopularniejszym hashtagiem stat si¢
#PKW (czyli Panstwowa Komisja Wyborcza),
co w duzej mierze miato zwigzek z wpadka do-
tyczaca liczenia glosow. W styczniu natomiast
najpopularniejsza na Twitterze byla akcja cha-
rytatywna zwiazana z Wielka Orkiestra Swia-
tecznej Pomocy — #MasterCardGrazWOSP.
Nie stworzono jeszcze raportu dotyczacego
grudnia 2014 roku.

Twitter oraz hashtagi staly si¢ tez wygod-
nym narzgdziem w komunikacji politycznej.
Wielu politykow zaktada tam swoje konta i za
ich posrednictwem komunikuja sie oni ze swo-
imi wyborcami. Czgsto na Twitterze dochodzi
do politycznych sprzeczek i ostrej wymiany
zdan czy to migdzy politykami, czy politykami
a dziennikarzami. Profile politykow sg obser-
wowane przez wielu uzytkownikow; nie sg to
jednak najbardziej popularne konta na Swiecie.
Najwiecej ludzi obserwuje gtownie celebrytow.
Ostatnio na przyklad na pierwszym miejscu
znalazta si¢ piosenkarka Katy Perry (70,5 min
obserwujacych), na drugim — wokalista Justin
Bieber (65 mln), a dopiero na trzecim miejscu
— prezydent Standéw Zjednoczonych Barack
Obama (niecate 60 min). To jedyny polityk,
ktory jest w pierwszej dziesiatce najpopular-
niejszych osob na Twitterze, poza nim sa tam
jedynie gwiazdy sceny (m.in. Taylor Swift,
Lady Gaga, Rihanna, Justin Timberlake)’. Wy-
daje sie wiec, ze Twitter nie jest jedynie narze-

8 Raporty Twitter trends, www.sotrender.pl/trends/twitter [dostep: 25.02.2015].
® Statystyki dotyczace popularnosci na Twitterze, www.socialbakers.com/statistics/twitter/profiles/ [dostep:

25.05.2015].
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dziem, ktorym posluguja si¢ politycy. Wrecz
przeciwnie, to wlasnie celebryci korzystaja
Z niego najczegscie;.

Hashtag, czyli komunikat

W przypadku hashtagdw mamy niewatpliwie
do czynienia z komunikacja. Komunikowanie
jest bowiem ,,rodzajem kontaktu nawigzanego
za pomocg zmystow, badz takze specjalnie do
tego przystosowanych narzedzi (Srodkéw ko-
munikowania), miedzy co najmniej dwiema
osobami, z ktérych jedna (nadawca) przekazu-
je drugiej (odbiorcy), za pomoca zrozumiatych
dla nich obu znakéw, pewne tresci pojeciowe
lub emocje z zamiarem wywolania u odbiorcy
okreslonych reakcji”'?. Za posrednictwem Twit-
tera nadawca wysyla do odbiorcy komunikat
(ktéry moze zawiera¢ hashtagi). Odbiorcami sa
w tym przypadku wszyscy ci, ktorzy wpis prze-
czytaja. To, czy i jaka zajdzie reakcja na komu-
nikat, mozna zweryfikowac, jesli wpis zostanie
na przyktad skomentowany lub udostepniony
przez innych uzytkownikow. Warto jednak pod-
kresli¢, ze tak, jak w przypadku komunikowania
masowego, odbiorca tego typu przekazow jest
bardzo czesto anonimowa zbiorowosé, ,.ktorej
bezposredni wptyw na zachowanie nadawcy
(sprzezenie zwrotne) jest zredukowany do mi-
nimum”"'. Bywa jednak i tak, ze reakcje te sa
widoczne, jak w przypadku #/eSuisCharlie. Tu-
taj nie tylko mozna byto zaobserwowac reakcje
na Twitterze (czyli umieszczanie hashtagu jako
wyrazu solidarnosci z ofiarami zamachu i walki
0 wolno$¢ prasy), ale przekroczyly one takze
wirtualng rzeczywisto$¢ (wyrazanie solidarno-
$ci poprzez manifestacje czy slogan prezento-
wany przez celebrytéw na gali rozdania Zlotych
Globow). Hashtagi mozna zatem uzna¢ za ro-
dzaj, cho¢ najczesciej wirtualnej, komunikacji,
poniewaz w dobie internetu trudno nie zwracad

uwagi na ten coraz czestszy aspekt porozumie-
wania si¢ internautow.

Funkcje hashtagow

Podstawowa funkcjga hashtagéw jest wspo-
mniane juz tagowanie, czyli znakowanie swo-
ich wpisow. Dzigki temu pozostali uzytkownicy
portali spotecznos$ciowych tatwiej odnajda dany
wpis, wyszukujac hasta, w ktorych znalazl sie
interesujacy ich hashtag. Taka wypowiedz jest
wyrozniona, a jej temat zostaje podkreslony.
Jezeli uzytkownik kliknie na wybrany hashtag,
wyswietlg sie wszystkie wpisy, ktore go zawie-
raja. Uzytkownikom tatwiej bowiem $ledzié
rozmowe, jesli jest ona oznaczona.

Hashtagi, poza funkcja podstawowa, sa
wykorzystywane rowniez w innych celach.
Czesto stosuje si¢ je jako uzupetnienie wypo-
wiedzi, zart lub ironie. Uzytkownicy, zwlasz-
cza mtodszego pokolenia, postuguja si¢ takze
nimi w réznego rodzaju zabawach, np. #Wy-
wiadZTwitterowiczami 0znacza rozmowy Z in-
nymi uzytkownikami Twittera. Je$li wstawi si¢
ten hashtag i zada pytanie, odpowiadajg na nie
ci, ktorzy chca wzigé udzial w zabawie. Bywa
tez tak, ze fani danego muzyka czy zespotu
sktadajg swojemu idolowi za posrednictwem
Twittera zyczenia urodzinowe (np. #Happy-
BirthdayRihanna czy #HappyBirthdayEdShe-
eran). Innym przykladem, tym razem walki
politycznej, moga by¢ dwa hashtagi: #wyga-
szone 1 #wybudowane. Staty si¢ one popularne
po tym, jak premier Ewa Kopacz powiedziata
w styczniu 2015 roku, ze nierentowne kopal-
nie zostang wygaszone, a nie zlikwidowane.
W odpowiedzi na jej stowa uzytkownicy za-
czeli zamieszczac na Twitterze zdjecia opusz-
czonych zakladow z catego kraju podpisane
#wygaszone, z kolei inni publikowali zdjecia
nowych przedsiebiorstw z podpisem #wybudo-

1 M. Mrozowski, Media masowe. Wiadza, rozrywka i biznes, Warszawa 2011, s. 15.

' Tamze, s. 31.



wane. Hashtagi moga takze stuzy¢ do groma-
dzenia wiekszej liczby obserwujacych osob,
czyli wigkszej popularnosci, np. #F4F, czyli
follow for follow; umieszczenie takiego hash-
tagu oznacza, Ze zaobserwujemy profil danego
uzytkownika, jezeli ten zaobserwuje nas.

Ponadto za posrednictwem hashtagdw moz-
na komentowa¢ programy telewizyjne czy ak-
tualne wydarzenia, umieszczajagc we wpisie
ich nazwe, np. ogladajac ,, Teatr Telewizji” na
Twitterze nalezy wpisa¢ #TeatrTelewizji oraz
komentarz dotyczacy audycji. Hashtagi chyba
jednak najpetniej wykorzystywane sg przez roz-
ne firmy w celach marketingowych: ,,Bardzo
czesto marki same tworzg UNIKALNE hashta-
gi, aby kreowa¢ nowe trendy, organizowac kon-
kursy (...) czy po prostu zbiera¢ wypowiedzi
zwigzane z jakim$ wydarzeniem — w jednym
miejscu”’?.

Twitter to doskonate miejsce do promo-
wania marki przez stworzenie hashtagu za-
wierajacego jej nazwe. Dzieki udostepnie-
niom mozna zyska¢ nowych klientow. Coraz
czesciej zdarza sie, ze konkretne wydarzenia
maja tworzony oficjalny hashtag, tak byto na
przyktad podczas Mistrzostw Swiata w Siat-
kowcee w 2014 roku. Organizatorzy zachecali,
by wszystkie wpisy zwigzane z mistrzostwami
oznacza¢ #FIVBMensWCH, a w czasie danego
meczu pokazywa¢ wsparcie druzynie z dane-
go kraju, wpisujac na przyktad #TeamPoland.
Z kolei, jezeli dana osoba czy firma chce
przeprowadzi¢ konkurs, wystarczy, ze wpisze
#konkurs lub #nagrody, a w celu sprzedazy
czegokolwiek — #promocja.

Coraz czesciej hashtagi wykorzystywane
sa do gtosowania w r6znego rodzaju akcjach.
Tu za przyklad moze postuzyé #NBABal-
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lot, czyli glosowanie na koszykarzy, ktorzy
powinni zagra¢ w meczu gwiazd NBA. Wy-
starczylo wpisa¢ imi¢ i nazwisko gracza oraz
doda¢ wspomniany hashtag. Poprzez hashtagi
mozna takze prowadzi¢ akcje charytatywne.
Tak bylo m. in. podczas imprezy Wielkiej Or-
kiestry Swiatecznej Pomocy, kiedy to firma
MasterCard Polska przeznaczata 5 ztotych za
kazdy tweet zawierajacy hashtag #Master-
CardGrazWOSP.

Hashtagi ponadto stosuje si¢ w przypadku
roznego rodzaju akcji spotecznych, jak chocby
#JeSuisCharlie, by wyrazi¢ solidarno$¢ z ofia-
rami tragedii, czy poparcie dla kogos lub cze-
go$. Wzorowana na francuskim sloganie byta
akcja zorganizowana w Polsce: #JestemAnia
1 #JeSuisAnia, ktora stata sie wyrazem solidar-
nosci z postanka Anna Grodzka po publikacji
artykutu w tygodniku ,,W Sieci”, w ktérym
napisano o jej zyciu prywatnym. Akcja w me-
diach spotecznosciowych byta sprzeciwem
wobec ktamliwych, zdaniem organizatorow,
tresci, ktore opublikowat ten tygodnik. Ale po-
jawiajg sie tez akcje watpliwe, jak na przyktad
ta wymyslona przez fanoéw aktora Benedicta
Cumberbatcha, ktorzy sledza idola, a na Twit-
terze zamieszczajg hashtag, gdy tylko spo-
tkaja go w jakim$ miejscu. ,,Zwigzane z nim
posty publikowane na Twitterze doczekaly sie
osobnego hashtagu #cumberwatch, czyli cum-
ber-straz. Niebezzasadnie. Jeden z uzytkow-
nikow spotecznosciowego portalu potrakto-
wal obowiazki sprawowania tej strazy na tyle
powaznie, ze podgladal gwiazdora przez okna
jego mieszkania w Hampstead w potnocnym
Londynie, sprawozdajac w tweetach, co Cum-
berbatch wtasnie robi. Z czestotliwoscia kilku
minut”!3.

12.J. Kwiecien, Czy 140 znakow to za mato? Kilka praktycznych porad jak dziataé na Twitterze, http://socjoma-
nia.pl/czy-140-znakow-to-za-malo-kilka-praktycznych-porad-jak-dzialac-na-twitterze [dostep: 17.02.2015].

13 K. Pasternak, Sliczna inteligencja. Seksowny umyst Benedicta Cumberbatcha, ,,Polityka™ 2015, nr 3 (2992),
http://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/kultura/1604995,1,seksowny-umysl-benedicta-cumberbatcha.read [dostep:

17.02.2015].
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Tabela 2. Kategorie tematyczne hashtagow

Kategoria Przykladowe wpisy

#iPhone6, #Apple,
#Samsung, #TheSims4,
#vevopolskarozdajeplyty

#MasterCardGrazZWOSP,
#wosp2015, #lceBucketChallenge
#JeSuisCharlie,
#BringBackOurGirls,
#JestemAnia, #BoycottClippers,
#BeenRapedNeverReported
#MTVEMA, #BRITAwards,

#TopWszechCzasow,
#Oscars2015

#PiS, #PO, #PKW, #Wybory2014,
#Kopacz, #wygaszone,
#StrajknaSlasku, #Arlukowicz

#FIVBmensWCH, #NBABallot,
#PlebiscytPS, #Handball2015

Reklamowe

Charytatywne

Interwencyjne

Rozrywkowe

Polityczne

Sportowe

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Twitter
trends (www.sotrender.pl) i www.huffingtonpost.com

Reasumujac, zadaniem hashtagow jest:
* tagowanie;
* komunikacja;
* uzupehienie wypowiedzi (zart, ironia);
e zabawa;
* zdobywanie wigkszej popularnosci profilu;
* komentowanie aktualnych wydarzen;
* promowanie marki (tworzenie oficjalnych
hashtagoéw wydarzenia);
* organizowanie konkursow;
» glosowanie;
* organizowanie akcji charytatywnych i spo-
fecznych.
Na podstawie wymienionych funkcji mozna
opracowaé ogolne kategorie hashtagow (ta-
bela 2.). Kategorie te zostaly wyodrebnione
w oparciu o dane z raportow Twitter trends'
i strony Huffington Post'®, ktore dotycza naj-
czg$ciej stosowanych hashtagow na Twitterze.

14 Raporty Twitter trends, dz. cyt.

Te najczesciej uzywane hashtagi zostaty przy-
porzadkowane do kategorii: reklamowe, chary-
tatywne, interwencyjne, rozrywkowe, politycz-
ne, sportowe.

Czy warto stosowac¢ hashtagi?

Z pewnoscia komunikacja za posrednictwem
hashtagow ma wiele zalet, o czym $wiadcza
podawane juz wczesniej przyklady. Ich dobre
strony 1acza si¢ bezposrednio z ich funkcjami.
Sa tatwo dostepnym $rodkiem do promowania
firm lub organizowania akcji charytatywnych
i spolecznych, a takze moga mie¢ charakter roz-
rywkowy. Ponadto zapewniajg krotka i zwiezla
komunikacje, poniewaz czesto majg forme¢ ha-
stowa. Co wiecej, dzieki temu, ze stosuje si¢ je
w mediach spotecznosciowych, zapewniaja do-
tarcie do szerokiego grona odbiorcow i sg tatwe
W uzyciu.

Nie mozna jednak nie zwroci¢ uwagi na to,
ze hashtagi wkraczajg coraz szerzej w zycie, nie
tylko wirtualne, a ich naduzywanie (zwtaszcza
przez mtodszych uzytkownikow internetu) jest
wysmiewane. Trudno czyta si¢ bowiem przekaz
przepetiony symbolem #, w ktérym kazdy wy-
raz jest nim poprzedzony (nie powinno si¢ pisaé
np. #Bylem #dzisiaj #w #sklepie). Nalezy tak-
ze sig zastanowié, czy w kilku stowach, bo tak
przewaznie zbudowany jest hashtag, mozna za-
wrze¢ petni¢ przekazu. Z pewnoscig nie ma na
to pytanie jednoznacznej odpowiedzi. Bywaja
takie hashtagi, ktore niewiele powiedzg o sensie
wypowiedzi (pojedyncze slogany, przypadko-
wo dobierane stowa), ale zdarzajq si¢ tez i takie,
ktére samodzielnie niosga olbrzymie znaczenie,
wzmacniajg caly przekaz oraz podkreslaja jego
sens, a nawet pokazuja jego glebie, na przyktad
opisywany szerzej #JeSuisCharlie, ktéry sam
w sobie byl komunikatem. Wydaje si¢ zatem, ze
w rzeczywistosci wirtualnej stosowanie hashta-

15 T. Mitchell, Top 10 social activism hashtags of 2014, http://www.huffingtonpost.com/tasha-mitchell/top-10-

social-activism-ha_b_6331648.html [dostgp: 25.02.2015].



gow przynosi wiele korzysci i warto w swoich
wpisach na Twitterze uwzglednié takze ten ele-
ment, zwlaszcza jezeli uzywa si¢ go w celach
marketingowych.

Hashtag w komunikacji
miedzynarodowej
Przyktad z #/eSuisCharlie pokazuje olbrzymia
moc hashtagu. Podobnych przyktadéw, kiedy to
ludzie z catego $wiata tacza si¢ za jego posred-
nictwem, mozna poda¢ wiele. Jednym z nich
jest #BringBackOurGirls — hashtag, ktory miat
zwroci¢ uwage na porwanie ponad 200 uczen-
nic z liceum w Nigerii w kwietniu 2014 roku.
Poczatkowo pojawit si¢ w Nigerii, gdyz jego
tworcy chcieli wywrze¢ presje na wladzach
tego kraju, by zajeto si¢ porwanymi dziewczg-
tami. Ponadto mieli nadzieje, ze problem do-
strzega uzytkownicy Twittera z catego $wiata.
Tak sie tez i stalo. Wpis z wspomnianym ha-
shtagiem zamie$cita na swoim profilu nawet
Hillary Clinton. Z czasem 44 proc. tweetow
pochodzito z USA, a 22 proc. z Nigerii; w su-
mie wpis zamieszczono ponad milion razy'e.
Byt on kolejnym przykladem miedzynarodowe;j
solidarnosci. Na Twitterze popularny w obiegu
miedzynarodowym jest takze inny hashtag, kto-
ry petni bardziej rozrywkowa funkcje. ,,Niewat-
pliwie najpopularniejszym hashtagiem jest #FF
albo w wersji rozszerzonej #FollowFriday. Jest
to tradycja, w mysl ktorej w kazdy piatek uzyt-
kownicy Twittera przekazuja obserwujacym ich
osobom, kogo warto obserwowac”!’. Podobnych
przyktadow spotyka sie wiele na Twitterze.
Mozna wiec wyrazi¢ przekonanie, ze ist-
niejg hashtagi uniwersalne, ktore sa rozumiane

Karolina Adamska

przez wszystkich uzytkownikéw. Jak wida¢ na
wymienionych przyktadach, tworzone bywaja
one najczesciej w jezyku angielskim (chociaz
#JeSuisCharlie pokazuje, ze nie tylko) 1 s wy-
korzystywane albo w celach rozrywkowych,
albo w przypadku akcji spotecznych, protesta-
cyjnych czy charytatywnych, by zwrdci¢ uwa-
ge na istotne problemy lub wazne wydarzenia.
W ten sposob spoteczno$¢ migdzynarodowa
jednoczy si¢ i integruje, a internauci mogg po-
kaza¢ swoja sife. Trudno bowiem wyobrazié
sobie, by w jaki$ inny sposob tak wiele osob
z r6znych krajow moglo wyrazi¢ swoje stano-
wisko. T¢ mozliwos¢ wiasnie daje internet.

W tym miejscu warto wskazaé, jakie byly
najpopularniejsze hashtagi w historii Twittera
(tabela 3.), a tym samym w komunikacji mie-
dzynarodowej. Ze wzgledu na brak dostgpu do
catosciowych danych, tabela prezentuje tyl-
ko wybrane najpopularniejsze hashtagi. Jed-
nym z najczesciej uzywanych hashtagow byt
#voteSsos — pojawil sie¢ on w okoto 78 miln
tweetow. Byl zwigzany z glosowaniem w MTV
Video Music Awards w 2014 roku. Na dalszym
miejscu znalazt si¢ #WorldCupFinal, hashtag
odnoszacy sie do Mistrzostw Swiata w Pilce
Noznej 2014 (32,1 mln). Dalej — opisywany juz
#JeSuisCharlie (ok. 5 mIn). Kolejne miejsce za-
jat #lceBucketChallenge, odnoszacy si¢ do ak-
cji charytatywnej polegajacej na oblewaniu si¢
wiadrem lodowatej wody i nominowaniu ko-
lejnych 0sob, ktére powinny to zrobié, a jed-
noczesnie wplaci¢ pieniadze na organizacje zaj-
mujace si¢ chorymi na stwardnienie zanikowe
boczne. Na koncu zestawienia znalazt si¢ hash-
tag #Ferguson (3,5 mln), ktory dotyczyt glosnej
w USA sprawy zabojstwa Michaela Browna'®,

' A.M. Tomchak, #BBCtrending: How a million people called to #BringBackOurGirls, http://www.bbc.com/

news/blogs-trending-27298696 [dostep: 17.02.2015].

7 SMS, Co to sq hashtagi na Twitterze?, http://blog.trendbirds.pl/co-to-sa-hashtagi-na-twitterze [dostep:

17.02.2015].

8 L. Ulanoff, #JeSuisCharlie: Popular but not Twitter’s biggest hashtag of all time, http://mashable.
com/2015/01/09/jesuischarlie-hashtag-popularity [dostep: 27.02.2015].
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Tabela 3. Wybrane najpopularniejsze hashtagi
w historii Twittera

Liczba tweetow,
Hashtag w ktorych pojawil si¢

hashtag
#vote5sos 78 min
#WorldCupFinal 32,1 min
#JeSuisCharlie 5 mln
#IceBucketChallenge 4,2 mln
#Ferguson 3,5 mln

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych ze
strony www.mashable.com'

Kompetencje potrzebne

do zrozumienia hashtagow

Mimo ze istnieja hashtagi uniwersalne to, aby
zrozumie¢ dany hashtag nalezy posiada¢ odpo-
wiednie kompetencje komunikacyjne pojmo-
wane jako ,,zdolnos¢ do komunikowania, ktora
obejmuje og6l wiedzy, umiejetnosci i spraw-
nosci okreslajacy zakres mozliwosci porozu-
miewania si¢ czlowieka z jego otoczeniem
— zardwno z pozycji nadawcy, jak i odbiorcy
przekazéw werbalnych 1 niewerbalnych”?.
Trudno w ogole mowi¢ o komunikacji, jezeli
jej uczestnicy nie sg zdolni do komunikowania,
a w przypadku Twittera nie znaja czesto specy-
ficznego jezyka lub zasad, ktore panuja na tym
portalu (na przyktad wspominanych juz akcji
#FF czy #F4F). Innym réwnie istotnym ele-
mentem w zrozumieniu hashtagéow sg kompe-
tencje kulturowe okreslajace ,,predyspozycje
jednostki do uczestniczenia w kulturze wlasnej
oraz w kulturach obcych, a takze sposob po-
shlugiwania si¢ przez nia wiedza i rozwiniety-
mi na danym etapie zycia umiejetnosciami’™!.
Zdekodowanie przekazu wymaga mianowicie
znajomosci szerszego kontekstu kulturowego
i dostepu do informacji. Odbiorca musi by¢
zorientowany w wydarzeniach, o ktorych jest

1 Tamze.
20 M. Mrozowski, Media masowe..., dz. cyt., s. 27.

mowa — by¢ na biezgco. W przeciwnym razie
nie bedzie w stanie wlasciwie odczytaé nie-
ktoérych hashtagéw. Trudno zrozumie¢ akcje
#JeSuisCharlie czy #BringBackOurGirls, nie
wiedzac o zdarzeniach, ktére zaszty w Paryzu,
czy Nigerii. Korzystanie z Twittera wyma-
ga wigc nie tylko wiedzy dotyczacej nowych
technologii oraz szeroko pojetej rozrywki, ale
takze polityki, sportu i najwazniejszych wyda-
rzeh w kraju i na $wiecie. Jak wida¢, stoso-
wanie hashtagdéw nie jest wcale proste i wigze
si¢ z posiadaniem wielu umiejetnosci. Dobrze
opanowane, moga przynies¢ wymierne korzy-
$ci nie tylko ekonomiczne, ale i spoteczne,
takze w wymiarze miedzynarodowym.

Wszystko to sprawia, ze z jednej strony ha-
shtagi najlepiej rozumieja osoby zorientowane
w aktualnych wydarzeniach i znajgce si¢ na
tego typu komunikacji. Z drugiej za$§ — osoby,
ktére nie rozumiejg takich komunikatow beda
staraty si¢ poglebi¢ swoja wiedze, aby je po-
zna¢. Oczywiscie, cze$¢ osob (wedlug mnie
zwlaszcza mtodych) nie traktuje hashtagow
jako zrodta wiedzy. We wspomnianych juz
wczesniej zabawach (np. #cumberwatch) do-
chodzi do pseudokomunikacji. Mlodzi ludzie,
tworzac réznego typu akcje, nie komunikuja
zadnej wartosciowej tresci. Za pomoca hashta-
gow jedynie si¢ bawig, ale nie stanowi to wigk-
szej wartosci. Niestety, do tej pory na ten temat
brakuje poglebionych badan.

Co wigcej, w przypadku komunikacji za po-
$rednictwem Twittera, mozna méwi¢ nie o ko-
munikacji masowej, a 0 mass self-communica-
tion. Manuel Castells stworzyt to pojecie w od-
niesieniu do nowych form komunikacji wtasnie
za posrednictwem internetu (poprzez Facebook,
Twitter, YouTube). Dzi¢ki sieci informacje do-
cierajag do znacznie wiekszej liczby osob niz

21 B. Kietlinska, Stownik teorii Zywej kultury, http://ozkultura.pl/wpis/962/5 [dostep: 17.02.2015].



to jest w przypadku radia czy telewizji. Uzyt-
kownicy nie tylko sa odbiorcami tresci, lecz
bardzo czgsto sami tworza informacje, sami je
selekcjonujg i sami stanowig zasady rzadzace
takg komunikacjg. Ich dziatania wymykaja si¢
spod kontroli wladzom i regulatorom. Dlatego
Castells mowi, ze powstato spoteczenstwo sie-
ci, ktoére rzadzi si¢ wlasnymi prawami. Twitter
wpisuje si¢ w te rozwazania. Jego uzytkownicy
moga nie tylko odczytywac komunikaty innych,
ale tez sami stajg si¢ nadawcami tresci.

Perspektywy badawcze

Przedstawione rozwazania nie wyczerpuja
tematu dotyczacego hashtagdw. Wprawdzie
Twitter pojawil sie w 2006 roku, ale do tej pory
nie powstaly poglebione analizy 1 publikacje
dotyczace tego zagadnienia. W dalszych do-
ciekaniach warto na pewno zwr6ci¢ uwage na
kwestie pseudokomunikowania i zbadaé czy
hashtagi sprawiaja to, ze uczestnicy komuni-
kacji, ktorzy ich nie rozumieja, rzeczywiscie
starajg si¢ poglebi¢ swoja wiedzg, czy jednak
rezygnuja z takich dziatan. Kolejng kwestia
do przeanalizowania jest wptyw hashtagow na
agende medidw. Wydaje sie, ze hashtagi z jed-
nej strony sa odzwierciedleniem zawartosci me-
dioéw 1 stanowia reakcje na to, co si¢ w nich po-
jawia (jak np. #JeSuisCharlie, ktory byl reakcja
na wydarzenia we Francji), ale bywa tez tak, ze
to hashtagi wplywaja na massmedia. Zdarza si¢
bowiem, ze internauci jaki$ problem dostrzega-
ja pierwsi, a prasa dopiero z czasem zaczyna si¢
interesowa¢ danym tematem (tu za przyktad po-
da¢ mozna r6znego rodzaju zabawy na Twitte-
rze, ktore stajg si¢ tak popularne, ze opisuja je
media). [nnym interesujacym zagadnieniem jest
to, czy uzytkownicy udzielaja si¢ na Twitterze,
bo chca informowac innych i zaangazowac sie¢
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w komunikacje, czy robig to tylko dlatego, ze
jest to modne, Ze tak robig inni (na zasadzie ,,jak
wszyscy, to ja tez”’) lub ze nie wypada milczec
(tu znow przyktad #/eSuisCharlie). Warto byto-
by wigc przebada¢ motywacje, ktérymi kieruja
si¢ tzw. twitterowicze.

Podsumowanie

Media spotecznosciowe, zwlaszcza Twitter, zy-
skaly duza popularnos¢. Korzystaja z nich uzyt-
kownicy z catego $wiata. Wszystko to sprawia,
ze metody, za pomocg ktorych porozumiewaja
si¢ internauci, staty si¢ nowymi formami komu-
nikowania. Bez watpienia takim nowym mode-
lem komunikacyjnym jest hashtag. Ma on licz-
ne zastosowania i mozna go wykorzystywac na
wiele sposobdw: od catkiem btahych, jak zaba-
wa czy konkursy, do tych powaznych, jak cele
marketingowe czy akcje spoteczne. Uzywanie
hashtagow ma wiele zalet i moze przyczynié
si¢ do szybkiej i tatwej komunikacji. Co wigcej,
dzieki hashtagom mozliwa jest komunikacja
miedzynarodowa 1 miedzykulturowa — ludzie
z réznych krajow i kultur odnajduja wspolny
jezyk, zwlaszcza w obliczu zagrozen i waznych
wydarzen. Powstaja hashtagi uniwersalne, ro-
zumiane przez wszystkich, pokonujace bariery
jezykowe. Site hashtagéw pokazala akcja #Je-
SuisCharlie. W obliczu zamachu na wolno$é
stowa 1 prasy miliony ludzi za posrednictwem
Twittera zaprotestowaty przeciwko terroryzmo-
wi. Hasto Je suis Charlie przekroczyto granice
rzeczywistosci wirtualnej i obieglo caty $wiat.
Wydaje si¢ zatem, ze hashtag stat si¢ waznym
elementem komunikacji, a jego stosowanie
w mediach spotecznosciowych jest wrecz nie-
zbedne. Do tej pory znalazt on wiele zastoso-
wan oraz funkcji i z pewnoscia odkryte jeszcze
zostang jego kolejne mozliwosci.



