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Szybki rozw0j medidw spotecznosciowych
wplynat na zmniejszenie rownowagi pomie-
dzy przestrzenig osobistg (prywatng), spoleczng
(publiczng) 1 firmowg (komercyjng). Cho¢ z jed-
nej strony platformy Facebooka, Twittera czy
YouTube umozliwiajg uczestnictwo w dyskursie
publicznym przez nowe srodki wyrazu, to z dru-
giej wplataly interakcje prywatne w sfer¢ ko-
mercyjng. Media spotecznosciowe wedtug Paula
Levinsona to nowe, nowe media o charakterze
spotecznos$ciowym'. Do nich zalicza si¢ Facebook.
Post na tym portalu jest statusem, ktory obwiesz-
cza $wiatu, co w danej chwili robimy, myslimy,
czujemy?. Na profilach komercyjnych stuzy do
promocji produktu, budowania marki. Moze by¢
tekstem, obrazem, linkiem odsytajacym, materia-
fem wideo lub potaczeniem tych elementow, ale
zamknigtych w jednej calosci statusu. Fanpage
jest zbiorem postow tego samego profilu komer-
cyjnego lub niekomercyjnego znajdujacych sie
pod jednym odnos$nikiem na Facebooku.
Telewizje publiczne, zarbwno w Polsce, jak
1 w Wielkiej Brytanii, obserwuja odplyw wi-

' P. Levinson, Nowe, nowe media. Krakow 2010, s. 15.

2 Tamze, s. 192.

dzéw. Cze$¢ z nich poswieca swoj czas sta-
cjom komercyjnym, ktére w statucie nie majg
zapisane] spotecznej misji programowej, czgs¢
odbiorcéOw natomiast (gldéwnie mtodych) po-
szukuje interesujacych tre§ci w internecie.
Aby nie utraci¢ zainteresowania drugiej grupy,
media publiczne zaczety chetniej udzielac sig
w mediach spotecznosciowych. Ich misyjna
rola powinna zosta¢ powigzana z komercyjnym
algorytmem, na przyktad Facebooka. Czgs¢
krajow, np. Szwecja, zakazuje podmiotom pel-
nigcym funkcj¢ misyjng mediow obecnosci na
tamach portali spotecznosciowych® — polskie
1 brytyjskie telewizje publiczne nie majg tego
problemu. Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji
w swoim stanowisku z 27 kwietnia 2011 roku
uznata, ze nie powinno si¢ reklamowaé portalu
(w tym wypadku chodzito o Facebook), a jedy-
nie ,,zachowac¢ kontrole redakcyjng nad trescia-
mi upowszechnianymi w internecie™. Jednak
na stronie Telewizji Polskiej nie ma zadnych
informacji o jej dzialalnosci w portalach spo-
tecznosciowych. Brytyjska BBC takze inwestu-

3 http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/krrit-w-telewizji-i-radiu-nie-mozna-zapraszac-na-facebooka [dostep: 30.10.2014].
4 http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/stanowiska/st2011/110427 st nadawcy w_internecie.pdf

[dostep: 18.01.2014].



je w obecno$¢ w mediach internetowych. Aby
utatwic jej pracownikom tworzenie wysokoja-
kos$ciowych materialow, skonstruowata kodeks
dobrych praktyk®, w ktérym szczegdlny nacisk
potozyta na spolecznosciowa, lokalng i mobilna
funkcje medidow® oraz na interakcj¢ z mtodzie-
73, u ktorej urzadzenia przeno$ne stuza do na-
wigzywania kontaktéw w wyspecjalizowanym
obszarze lokalnym.

Metodologia badan

Celem przeprowadzonych badan byto wyka-
zanie podobienstw i roznic w sposobie komu-
nikacji dwoch telewizji publicznych: polskiej
TVP 1 brytyjskiej BBC. Analizie zostaly pod-
dane cztery fanpage — kanaléw og6lnych: BBC
One i TVP1 — oraz kanatow informacyjnych:
BBC News i TVP Info. Serwisy wyselekcjono-
wano ze wzgledu na podobienstwo oferty pro-
gramowej i specjalizacji. Dzigki temu majg one
podobny status w obu analizowanych krajach,
1 jest mozliwe wykazanie tertium comparatio-
nis —podstawy i motywacji poréwnania. Zakres
badania, przeprowadzonego metoda analizy
zawartos$ci, objat okres pomiedzy 1 a 14 marca
2013 roku. Przy analizie dziatan reklamowych
1 wizualizacji procesu komunikacji przydatny
jest model komunikacji Lasswella, jako model
aktu perswazyjnego. W swoich rozwazaniach
na temat komunikacji na fanpage’ach postaram
si¢ odpowiedzie¢ na wszystkie pytania zawar-
te w schemacie’. W kluczu kodowym zostaty
wyrdznione takie kategorie jak: tre$¢ postow,
ich forma — graficzna, audiowizualna, hiperlin-
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kowa oraz slowna, zaangazowania odbiorcow
(przez polubienia, komentarze i udostgpnie-
nia). Analizie poddano takze wiek odbiorcow
profili spoteczno$ciowych oraz relacje migdzy
aktywno$cia na profilu a ogladalnoscia kanatlu
telewizyjnego.

Nadawcami w komunikacji na Facebooku
sa BBC oraz TVP. Przeniesienie komunikacji
z widzami do social mediow wynika z faktu, ze
dzi$ internet stat si¢ bardziej spotecznosciowy
niz kiedykolwiek wczes$niej® Obecnie odbiorcy
zaczynaja by¢ zmeczeni jednostronnym prze-
kazem. W zwiazku z tym nieobecno$¢ telewi-
zji na Facebooku powodowataby coraz wigk-
sze straty wizerunkowe mediéw publicznych
1jeszcze mniejszg ich ogladalnos¢. Budowanie
marki telewizji przez serwisy spoleczno$ciowe
pozwala na podazanie za najnowszymi tren-
dami, co jest przeciez wymagane od mediow
publicznych.

Badania medidéw spolecznosciowych w za-
kresie instytucji publicznych ze wzgledu na
nowos$¢ zjawiska nie sg jeszcze dobrze rozwi-
niete. Pojawiajg si¢ dopiero pierwsze analizy,
jak np. Public service broadcasting and so-
cial networking sites: The Norwegian Broad-
casting Corporation on Facebook Hallvarda
Moe’go’, ktory opowiada o historii uzytkowa-
nia medidw spotecznosciowych w kontekscie
norweskiego regulatora. Do debaty naukowe;j
wiele wniosta takze konferencja ,,Social me-
dia and the transformation of public space”
Uniwersytetu w Amsterdamie (18-20 czerw-
ca 2014)'".

5 http://www.bbc.co.uk/editorialguidelines/page/guidance-blogs-bbe-full [dostep: 18.01.2014].
¢ Social, local, mobile, por. http://outspokenmedia.com/internet-marketing-conferences/search-crossover-local-

mobile-social/ [dostep: 30.01.2014].

"T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu, Warszawa—

Krakow 2000, s. 57.

8 M. Sadowski, Rewolucja social media, Gliwice 2013, s. 15-26.

® H. Moe, Public service broadcasting and social networking sites: The Norwegian Broadcasting Corporation
on Facebook [w:] Media international Australia 2013, 146/2013, s. 114-122.

10" Por. http://asca.uva.nl/conferences/social-media-and-the-transformation-of-public-space/social-media-and-
the-transformation-of-public-space.html [dostep: 30.01.2014].
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Tres¢ przekazu profili telewizji
publicznych na Facebooku
BBC One jest kanatem ogolnokrajowym, kto-
ry nadaje programy z informacjami z kraju i ze
$wiata, filmy dokumentalne, liczne seriale 1 pro-
dukcje rozrywkowe oraz transmisje sportowe'!.
Na swoim fanpage’u chetnie odnosit si¢ do tego,
co bylo nadawane w ramowce. Intensywnie za-
checat do zapoznania si¢ z programami, ktore
ma w ofercie, 1 do dyskutowania o nich. Swoich
fanow zaangazowal w zadawanie pytan aktorom
popularnego serialu Waterloo Road. W komen-
tarzach padalo nawet ponad 1000 odzewow.
Rownie entuzjastycznie odbiorcy odniesli si¢ do
nowego sezonu serialu Sherlock. Inne produkcje
odcinkowe, do ktérych odwolywano si¢ na profi-
lu, to Mayday 1 Call the Midwife. Chgtnie wspo-
minano takze o akcji Red Nose Day — Comic
Relief, w ktorej wziety udziat takie gwiazdy, jak
Justin Bieber, Taylor Swift czy Damian Lewis.
Kanal ogodlny brytyjskiej telewizji publiczne;j
— w swoim przekazie na Facebooku — w wigk-
szosci stawia na popularne, chetnie ogladane
programy (MasterChef, seriale) i akcje charyta-
tywne, ktorych jest patronem medialnym.
Program pierwszy polskiej telewizji na swo-
im fanpage’u takze najwigcej postow poswieca
serialom 1 koncertom. Bardzo intensywnie jest
promowany Ojciec Mateusz (3 posty dotycza-
ce serialu), nowe odcinki Rancza (3 posty),
Komisarz Alex (2 posty). Aby zaktywizowac
uzytkownikéw 1 zacheci¢ do ogladania seria-
lu Downton Abbey, zorganizowano konkurs.
Na pytanie odpowiedziaty jedynie 22 osoby
(dla porownania — brytyjskie zachety zbieraja
po 1000 odpowiedzi). Wigkszym zaintereso-
waniem i zaangazowaniem w postaci polubien
1 udostepnienia cieszyta si¢ produkcja Anna

German. Liczne zdjgcia z planu filmowego
i zapowiedzi filmowe nastgpnych odcinkéw
wypehiaty profil facebookowy TVPI. Inten-
sywnie promowano takze festiwal piosenki
w Opolu Opole! Kocham Cie! Uczyniono to,
zapraszajac na program, ktory przedstawit fe-
stiwal w ujeciu tabloidowym: ,,W programie
celebryci wspominaja najokazalsze stylizacje
sceniczne jakie pojawily si¢ na opolskiej sce-
nie — m.in. zlote szpony Maryli Rodowicz,
garnitury Izabeli Trojanowskiej, suknie Zdzi-
stawy Sos$nickiej czy kreacje Anny Dereszow-
skiej, Haliny Mlynkowej i Anny Czartoryskiej
z ostatniego Festiwalu”'?. Jednak TVP1 w swo-
im time linie, czyli linii czasu, na ktorej sg wi-
doczne posty — oprdcz wpiséw zachecajacych
do obejrzenia produkcji rozrywkowych — za-
warta tez posty reklamujace programy w petni
misyjne: cykl bajek dla dzieci w sobotnie po-
ranki czy zaproszenie do Teatru Telewizji na
spektakl Inka 1946.

Od profilu BBC News na Facebooku uzyt-
kownicy oczekujg informacji z najwazniejszymi
wydarzeniami dnia, gdyz az 27% uzytkownikow
internetu do 45. roku zycia czerpie wiadomosci
z portali spoteczno$ciowych'. Profil nie petni
jednak roli internetowej agendy informacji z ka-
natu. Na fanpage’u tylko 14 postow dotyczyto
informacji z ostatniej chwili (na 55 zawartych
w analizowanym okresie). Do takich waznych
informacji zaliczono: wybor nowego papieza,
badania lekarskie Silvia Berlusconiego, z po-
wodu ktorych nie mogt uczestniczy¢ w proce-
sie, $mier¢ Hugo Chaveza, material o waleniu
przyptywajacym do szkockiej wysepki. Chetnie
siggano po fakty naukowe (np. nowoczesny
robot przerzucajacy pakunki, nowe badania
meteorologiczne przewidujace zmiany klimatu

" K. Konarska, System mediow elektronicznych w Wielkiej Brytanii, Torun 2007, s. 158—159.

12 Profil TVP1 — 10.03.2013, https://www.facebook.com/Program1 TVP?fref=ts [dostep: 30.10.2014].

13 Reuters Digital Report 2013, https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/fileadmin/documents/Publications/Working
_Papers/Digital News Report 2013.pdf [dostep: 19.01.2014].



w ciggu najblizszych 50 lat), ze $wiata sztuki
(np. publikacja zdje¢ finalistow konkursu Inter-
national Garden Photographer of the Year 2013)
czy wydarzenia wyjatkowe, jak historia dziew-
czynki z Polski, ktoéra byta ogrzewana przez
psa w czasie nocy spedzonej w lesie. Rzadko
pojawialy si¢ posty przywolujace wydarzenia
z catego dnia i opatrzone linkami do materiatéw
wideo.!

W podobnej formie swoich gosci i tematy
dyskutowane w programie porannym anonsuje
nastepnego dnia TVP Info.!* Kanat podaje go-
dziny emisji i list¢ zaproszonych gosci, z krotka
ich charakterystyka, a czasami rowniez tematy,
ktore beda poruszane. Tak stworzona agenda
pozwala fanom dowiedzie¢ si¢, co moze ich
zainteresowa¢ i w ktérym momencie nalezy
wiaczy¢ kanal. TVP Info, tak jak BBC News,
nie skupia si¢ na aktualno$ciach, jednak wazne
wydarzenia sg zamieszczone w postach. Polska
stacja informacyjna na Facebooku czesciej niz
brytyjska porusza problemy polskiej polityki
(np. Premier Donald Tusk przyjgl rezygnacje
gen. Mariana Janickiego z petnienia funkcji
szefa Biura Ochrony Rzqdu. Jego obowiqzki
przejgt wiceszef BOR — ptk Krzysztof Klimek'®,
1 wiele innych), cho¢ nie brakuje wiadomosci
ze $wiata, ktore pokrywaja si¢ z tematami BBC
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News, np. $mier¢ Hugo Chaveza czy wybor
papieza Franciszka.

Formy komunikacji przekazow
Kanatem przekazu dla telewizji publicznych
sg fanpage, na ktorych wykorzystywano rézne
formy komunikacji: graficzny, audiowizualny,
hiperlinkowy oraz werbalny. W telewizji brytyj-
skiej w okresie badawczym dominowat przekaz
w postaci zdje¢ albo galerii. BBC One w formie
ikonografik przedstawito 21 postow, a uzupetni-
o to 4 tekstami i jednym linkiem. BBC News
zamiescito 27 pojedynczych zdje¢, 10 galerii
1 dodatkowo 9 linkéw. Niektore grafiki zawie-
raty tylko napis Breaking news. BBC News nie
przekazato zadnej informacji w formie nagrania
wideo czy tekstu.

Zupehie inaczej kreowat przekaz kanat TVP
Info, gdzie dominowat tekst (30 postéw), 9 byto
przekazanych w formie wideo, 6 — w formie lin-
ku, a jedynie 2 posty byty zdjeciami. Program 1
Telewizji Polskiej za dominujacg forme¢ komu-
nikacji przyjat wideo (14 postow), po 6 postow
byto przekazanych za pomoca zdje¢ i linkow,
byly 4 teksty i 3 galerie zdj¢¢ odnoszace si¢ do
seriali, np. zdjecia z planu Anny German.

Media brytyjskie chetniej siggaty po przekaz
graficzny, gdyz informacja podana w ten sposéb

4 Nasze wiadomosci z catego §wiata w niedziele: Przynajmniej 45 zabitych w Karatchi, http://bbe.in/161ved8

[dostep: 30.10.2014]; Krolowa w szpitalu z problemami zotagdkowymi, http://bbc.in/161vgBM [dostep: 30.10.2014];
Oddziaty brazylijskiego wojska przeniesione do slumséw w Rio, http://bbc.in/161vgBG [dostep: 30.10.2014]; Dom
na Florydzie zburzony przez lej w ziemi, http://bbc.in/161vglk [dostep: 30.10.2014]; Brytyjski kardynat O’Brien
przeprasza za niewlasciwe zachowania seksualne, http://bbc.in/161ved6 [dostep: 30.10.2014]; Szwajcaria przywra-
ca widetki wynagrodzen dla zarzadu, http://bbc.in/161vgBC [dostep: 30.10.2014]; Sad wyznacza date ponownego
procesu Mubaraka, http://bbc.in/161vgBA [dostep: 30.10.2014]; Elementy broni wydrukowane na drukarce trojwy-
miarowej, http://bbe.in/161vgBI" [dostep: 30.10.2014].

15 Jutrzejszy dzien moze staé si¢ symbolicznym nowym poczatkiem w historii polskich kolei. Z ziemi wiloskiej
do Polski przybyto Pendolino, ktére jutro ma zosta¢ przetestowane na torze do§wiadczalnym Instytutu Kolejnictwa.
Oprocz tego tematu w Poranku migdzy innymi: 6:35 na zywo Bochnia — straz miejska w Bochni postanowila nie
kara¢ mandatami, a wreczaé zotte i czerwone kartki; 6:45 — Wojciech Smiech, portal rynek-kolejowy.pl oraz dr
Mirostaw Antonowicz, Akademia Kozminskiego, Stowarzyszenie Ekspertow i Menedzerow Transportu Szynowego;
7:05 — Barttomiej Szmajdzinski — psycholog, temat: pracoholicy; 7:20 — Janusz Dzigciot, PO, byty straznik miejski;
7:45 — Marek Ostrowski, varsavianista; 8:03 Gos$¢ Poranka — Andrzej Celinski, przewodniczacy Partii Demokratycz-
nej; 8:45 Infoswiat — goscie: publicysci — Pawet Reszka i Michal Kacewicz — o bojkocie igrzysk w Soczi przez gejow;
9:10 — Jarostaw Gowin, PO; 10.45 — Ryszard Czarnecki, PiS, eurodeputowany”.

16 Profil TVP Info — 1.03.2013, https://pl-pl.facebook.com/tvp.info/posts/10151309547871658 [dostep: 30.10.2014].
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Zrbdlo: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonej analizy

jest bardziej atrakcyjna dla odbiorcy, co wynika
ze specyfiki spotecznosciowego medium, jakim
jest Facebook, jak rowniez bliski mu w kon-
strukcji Google+ i Twitter.

Mtodzi ludzie coraz intensywniej korzystaja
z telewizji dostepnej przez internet w telefonach
komoérkowych, a o wielu ciekawych i1 wartych
poznania rzeczach dowiaduja si¢ z portali spo-
lecznosciowych. Grupy docelowe stron mediow
polskich i brytyjskich nieznacznie roznig si¢
wiekowo. Granice wiekowe okresla najwigk-
sza liczba 0sob lubigcych dany profil, przez
co wigkszo$¢ komunikatow jest skierowanych
wtasnie do tej grupy. BBC One dociera gtow-
nie do ludzi bardzo miodych (18-24 lata), za$
BBC News to odbiorcy w wieku 18-34 lata.
Taka samg granice wiekowa fandw ma kanat
pierwszy Telewizji Polskiej — fanpage kanatu

informacyjnego przycigga gtownie odbiorcow
w wieku 25-34 lata'’. Takie zakresy w du-
zym stopniu wynikaja z faktu, ze z Facebooka
najchetniej 1 najczesciej korzystaja nastolatki
1 mtodzi ludzie aktywni zawodowo.

Zaangazowania odbiorcow na profi-
lach. Formy i skutki interakcji
Okreslenie skutku komunikacji na fanpage’ach
jest niezwykle trudne, gdyz nie mozna powigzac
ogladalnos$ci promowanych programéw z infor-
macja umieszczong na portalu. Na Faceboooku
troszczono si¢ o dobrg reklame ramowki 1 emi-
towanych audycji. Wsrod wszystkich 162 po-
stow, 65 byto takg promocja. Przodowata w tym
BBC One, w ktorej wszystkie wpisy zawiera-
ly w tresci elementy marketingowe. Podobnie
byto w przypadku TVP1, gdyz przy 30 postach

17, Osoby, ktore to lubig” — dane ze statystyk analizowanych profili spoteczno$ciowych ujawniane przez serwis

Facebook.



tylko 3 nie stanowity reklamy emitowanego
programu. Byty to informacje o mi¢dzynarodo-
wej premierze dokumentu o Jerzym Jarockim
w Montrealu, ktory nie byl w tym czasie emito-
wany w TVP1. Drugi post informowat o sukce-
sie polskiej telewizji na Telekamerach, a trzeci
stanowit przeprosiny za zaktocenia emis;ji fil-
mu King Kong. Wpisy stuzyty kreowaniu marki
1 reagowaniu w sytuacji kryzysowe;.

Komunikacja nadawcéw publicznych na
portalach spotecznosciowych jest gldwnie skie-
rowana na nawigzanie pierwszego kontaktu,
zachecenie do wlaczenia telewizora oraz wy-
promowanie marki telewizji. Chetnie postugu-
je sie przy tym engagement ads, czyli reklamag
angazujaca, ktora polega na podjeciu jakiego$
dziatania'8. Takie formy przybieraja skierowane
do uzytkownikow apele, np. BBC One: ,,Our
live Q&A with Tommy Lawrence Knight (Ke-
vin Chalk) from Official Waterloo Road has be-
gun. Have you got a burning question for him?
If so, post it below”"*! czy TVP Info: ,,Tylko za
posrednictwem portalu tvp.info mozesz zapy-
ta¢ postanke Krystyne Pawlowicz o wszystko.
Wybierzemy najciekawsze pytania i zadamy je
naszej rozmowczyni”?!

Misja telewizji publicznej w mediach
spolecznosciowych

Telewizja publiczna — oprécz dziatalnosci biz-
nesowej — ma w swoich zalozeniach spelniac
misj¢, ktora w przypadku TVP jest skonkre-
tyzowana w artykule 21 ustawy o radiofonii
1 telewizji z dnia 29 grudnia 1992 r. Mowi si¢
Ww niej o zréznicowanych programach dla catego
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spoleczenstwa lub jego poszczegolnych czegsci
oraz o zréznicowanych ustugach w zakresie in-
formacji, publicystyki, kultury, rozrywki, edu-
kacji 1 sportu, ktore cechuja si¢ pluralizmem,
bezstronno$cig, wywazeniem i niezaleznos$cia
oraz przekazem charakteryzujacym si¢ innowa-
cyjno$cig, wysokg jakos$cig i integralnoscig?.
BBC z kolei — jako nadawca publiczny — jest zo-
bowigzane do pelienia misji uzytecznosci pu-
blicznej, ktora obejmuje 8 zobowigzan: dostep-
nosci pod wzgledem geograficznym; uwzgled-
niania potrzeb 1 gustow wszystkich odbiorcow;
uwzgledniania praw 1 interesoOw mniejszosci;
uwzgledniania tozsamosci 1 poczucia wspolno-
ty odbiorcow; oddzielenia od interesow wyni-
kajacych z praw wtasnosci 1 od polityki rzadow;
jednej technologii nadawania programow od-
powiadajacej wszystkim odbiorcom; wspoiza-
wodniczenia w jako$ci, a nie ilo$ci programow;
przyjecia przez nadawce roli przewodnika dla
stacji prywatnych, a nie czynnika je ogranicza-
jacego?.

Wpisy zwigzane z misja mediow publicz-
nych zajmuja niewiele miejsca na fanpage’ach.
Wiekszos$¢ postoéw misyjnych znalazta si¢ w ba-
danym materiale w kanatach BBC One i TVP1.
Na analizowane 162 wpisy, 44 z nich byty mi-
syjne. Przez pojecie misyjnosci postu autorka
rozumie fakt odniesienia si¢ do misji nadaw-
cy publicznego w samym poscie, na przyktad
umieszczenie na profilu filmiku animowanego
skierowanego do dzieci czy informacje¢ o przed-
stawieniu Teatru Telewizji. Na fanpage’ach zna-
lazly si¢ takze posty posrednio dotyczace misji,
tj. reklamujace programy misyjne, jednak w sa-

8D, Kirkpatrick, Efekt Facebooka, Warszawa 2011, s. 263.
¥ Profil BBC One — 7.03.2013, https://www.facebook.com/BBCOne/photos/a.500946183259138.112990.47091
1516262605/551798488173907/?type=1&comment_id=83204617&offset=0&total comments=995

[dostep: 30.10.2014].

2 Profil TVP Info — 11.03.2013, https://pl-pl.facebook.com/tvp.info/posts/539292949435126

[dostep: 30.10.2014].

21 Ustawa o radiofonii i telewizji z dnia 29 grudnia 1992 roku, Dz. U. z 2011 r. Nr 43 poz. 226.
22 K. Konarska, System mediow elektronicznych..., dz. cyt., s. 117.



Sposoby komunikacji polskiej i brytyjskiej telewizji publicznej na Facebooku

mym poscie nie mozna bylo odnalez¢ Zadnej
przestanki misyjnosci. Stanowily one ponad po-
lowe pozostatych. Pozwala to na zasugerowanie
uzytkownikowi, ze istnieje powod, by skorzy-
sta¢ z oferty programowe;j telewizji publiczne;.

Pewnym zaskoczeniem w sposobie komu-
nikacji okazaty si¢ profile kanaléw informacyj-
nych, ktore przy pierwszym skojarzeniu powin-
ny zawiera¢ informacje aktualne 1 wazne. Dla
BBC — jak juz wspomniano — bylo to jedynie
25%, podobnie dla TVP Info — 32% (10 na 31
postéw). Skupienie si¢ na tematach lekkich i1 zar-
tobliwych (np. ,,Przyznawac si¢, kto dzi$§ zrobit
sobie przerwe¢ w pracy na ,,0zywczg”’ drzemke?
Dzi§ obchodzimy Swiatowy Dzien Drzemki
w Pracy. Naukowcy udowodnili, ze 20 minut
popotudniowego odpoczynku to produktywnie
spedzony czas, ktory zwigksza nasza wydaj-
nos$¢! Pora poinformowac o tym szefostwo :)”%)
wynika takze z odbioru Facebooka, jako kanatlu
do komunikacji mniej na serio, niecatkiem na
powaznie. Kanaly ogdlne nie umiescily na pro-
filach informacji o zadnych waznych wydarze-
niach, pomimo ze w ich raméwce zaszly zmiany
pod ich wpltywem, gdyz TVP1 przerwala swgj
zaplanowany program, aby transmitowac infor-
macj¢ o wyborze nowego papieza.

Konkluzje

Media spolecznosciowe o mediach publicznych
mowig bardzo wiele, jednak nie s3 podstawo-
wym sposobem wplywu na widza, gdyz maja
za matly zasig¢g (ponizej 0,1% odbiorcéw TVP1
jest jej fanem na Facebooku). Kanaty ogolne
telewizji publicznych skupiaja si¢ gléwnie na
promowaniu swojej ramowki i zachecaniu do
obejrzenia programéw. Zajawki seriali 1 infor-

macje o nich wypeiajg wiekszos¢ profilu. Ba-
danie pokazalo, ze na kanatach informacyjnych
tresci sg tozsame, gdyz BBC News i TVP Info
w agendzie umieszczaja — jako wazne — te same
wydarzenia mi¢dzynarodowe.

Profile Facebookowe skupiajg rzesze od-
biorcow (BBC News — 1,5 miliona fanéw, BBC
One — 99 837, TVP Info — 7949, TVP1 — oficjal-
na strona — 4349). W przypadku brytyjskie;j tele-
wizji liczby wydaja si¢ niezwykle duze, jednak
— biorgc pod uwage olbrzymia populacje, ktora
wilada jezykiem angielskim 1 ma dostgp do BBC
News oraz posiada profil na Facebooku — docho-
dzimy do wniosku, ze jest to zaledwie niewielki
utamek catosci. Przy poréwnaniu liczby odbior-
cOw najchetniej ogladanego programu w TVPI
w dniach 22-28 lipca 2013 . (3 338 841%*) z licz-
ba 0sob korzystajacych z fanpage’a zauwaza-
my, ze stanowig oni jedynie 0,13% potencjal-
nych fanéw profilu. W rzeczywistosci — biorac
pod uwage wszystkich ogladajacych — procent
ten jest jeszcze nizszy. Mozna tutaj wysnué
wniosek, ze profile petlnig tylko pomocnicza
role w komunikacji i nie sg podstawowym kana-
fem tego procesu. Strategie obecnosci polskich
nadawcow publicznych w mediach spoteczno-
sciowych sa spdjne, ale ich dziatania okazuja
si¢ mniej skuteczne niz w przypadku nadawcow
komercyjnych?.

Grafiki zamieszczane na profilach sg chetnie
udostepniane przez uzytkownikoéw, co pozwala
budowaé wigkszy zasigg postu i zachecaé zna-
jomych 0sob lubigcych do korzystania z profilu
1 obejrzenia w telewizji np. serialu czy show.
W Wielkiej Brytanii wigkszym zainteresowa-
niem cieszy si¢ profil kanalu ogoélnego, gdzie
fani na wigkszo$¢ postow reaguja setkami ozna-

2 Profil TVP Info — 12.03.2013, https://pl-pl.facebook.com/tvp.info/posts/10151332953396658 [dostep:

30.10.2014].

24 Serwis Sport w dniu 23.07.2013, http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/tvp 1 -znow-liderem-mimo-spadku-w-

gore-tvp-info-i-tvn24 [dostep: 14.03.2013].

3 Polskie media publiczne w serwisach spotecznosciowych, European Journalism Observatory, http://pl.ejo-on-
line.eu/2026/nowe_media/polskie-media-publiczne-w-mediach-spolecznosciowych [dostep: 19.01.2013].



czen ,lubi¢ to”, dziesigtkami komentarzy 1 set-
kami udostepnien. Przy niektérych postach te
liczby sa jeszcze wyzsze, np. ,,We’ve been at
the Sherlock read-through this morning. Plenty
of surprises in store for series three”**! polubi-
to 5270 oso6b, skomentowaty 384, a udostepni-
to 8183. BBC News takze moze pochwali¢ si¢
mnoéstwem reakcji ze strony fanow. Polska te-
lewizja, zardGwno kanat ogdlny, jak 1 newsowy,
takiego zaangazowania nigdy nie odnotowata.
Na profilach pojawiaja si¢ tylko pojedyncze
polubienia i nieliczne komentarze. W telewi-
zjach informacyjnych w Wielkiej Brytanii wio-
daca jest informacja w formie graficznej, zas
w Polsce nie wystgpuje ona w ogdle. Dodat-
kowo, u brytyjskiego nadawcy nie jest wyko-
rzystywana komunikacja tekstowa w postaci

Katarzyna Totoczko

narracyjnej, ktora dominuje na profilu TVP
Info, np. ,,W dzisiejszym programie »Praw-
de moéwigc« (godz. 20.00) bedziemy goscic
Ande¢ Rottenberg — jedna z najbardziej wpty-
wowych os6b w polskiej sztuce wspotczesnej,
wieloletnig dyrektor warszawskiej galerii
,Zacheta””?. Z drugiej jednak strony na ka-
natach informacyjnych tresci sg tozsame, gdyz
BBC News 1 TVP Info w agendzie — jako waz-
ne — umieszczaja te same wydarzenia mi¢dzy-
narodowe. Media publiczne w starciu o widza
z telewizjami komercyjnymi prowadza swoje
profile w sposéb lekki 1 przyjemny, dobierajac
tresci, ktore nie beda odstrasza¢ mtodych wi-
dzow od programdéw misyjnych, a takze beda
budowac pozadang ogladalnos¢.

26 Profil BBC One — 11.03.2013 https://www.facebook.com/BBCOne/photos/a.558640604156362.1073741832.
470911516262605/553410614679361/?type=1&fref=nf [dostep: 30.10.2014].
2 Profil TVP Info —2.03.2013, https://www.facebook.com/tvp.info/posts/10151309476006658 [dostep: 30.10.2014].



