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egoroczna jesienna konferencja SUMMIT

2014 byta poswiecona zagadnieniom zmian
ekonomicznych, technologicznych i1 organiza-
cyjnych w dziedzinie komunikacji (ustug infor-
macyjnych). Jej organizatorem byl Cross-Media
Innovation Center (CMIC) dziatajacy w struk-
turze School of Media Sciences — Rochester
Institute of Technology (RIT). Instytut, zatozo-
ny w 1829 roku, jest uczelnig prywatng. W tej
jednej z najwigkszych szkot wyzszych w USA
studiuje obecnie okoto 15 tys. studentow oraz
2900 doktorantow z ponad 100 krajow!. Sama
School of Media Sciences liczy 5 tys. studen-
tow, ktorzy zazwyczaj znajduja zatrudnienie
w czasie pierwszych trzech miesiecy po jej
ukonczeniu.

W zamysle zatozycieli zadaniem Cross-Media
Innovation Center byto wspieranie przedsie-
biorstw sektora wydawniczego 1 poligraficzne-
go w dokonywaniu przeksztatcen technologicz-
nych i organizacyjnych. Uczelni¢ wspomagaja
najwigksze koncerny dziatajace w sektorze po-
ligraficznym 1 papierniczym. Jest to przyktad
udanej, efektywnej wspotpracy miedzy $rodo-
wiskami naukowymi 1 biznesowymi.

Dominujacg tematyka tegorocznej konfe-
rencji byly kwestie promocji nowych srodkow
komunikacji w dziatalno$ci wydawniczej 1 po-
ligraficznej. Organizatorzy zapoznali biorgcych
w niej udzial przedstawicieli przemystu z aktu-
alnie prowadzonymi badaniami w tej dziedzi-
nie, natomiast Srodowisko naukowe oczekiwato
uwag z ich strony odnoszacych si¢ do profilu za-
wodowego przysztych absolwentow uczelni.

Obrady rozpoczat prof. Chris Bondy?, ktory
omowil strategie stosowang przez CMIC oraz
trendy zmian w mediach. Zwrdcit uwage na
konieczno$¢ objecia zainteresowaniami badaw-
czymi w sferze wydawniczej i poligraficznej in-
nych dziedzin poza tradycyjnymi mediami dru-
kowanymi. Natomiast Jon Budington® wskazat
na najistotniejsze zagadnienie — integracje kana-
tow informacyjnych, ktore — jego zdaniem — s3
kluczem do przysztosci branzy poligraficzne;.
Zmiany na rynku poligraficznym sg bowiem dla
gospodarki istotnym zagadnieniem, poniewaz
ten sektor generuje ponad 2% PKB.

W ramach panelu, ktory odbyt si¢ 15 paz-
dziernika, podjeto zagadnienie innowacyjnych
trendow w reklamie. Pierwsza prelegentka,

I Rochester lezy nad jeziorem Ontario w regionie Finger Lakes. pod wzgledem wielkosci jest 79. miastem w Sta-
nach Zjednoczonych oraz trzecig metropolig w stanie Nowy Jork. Zamieszkuje w nim ponad milion mieszkancow

(w tym 16% Afrykandw i 7% Latynosow).

2 Chris Bondy — profesor College of Imaging Arts and Sciences, doktor informatyki.
3 Jon Budington — absolwent RIT, specjalista z dziedziny aplikacji internetowych, zarzadzania bazami danych
1 strategii komunikacji, wspotpracownik m.in. Black&Decker, CARFAX, “The Washington Post”.
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Sarah Mannone*, przytoczyta rezultaty przepro-
wadzonych badan. Wynika z nich, ze przecigtny
konsument korzysta codziennie przez 82 minu-
ty z mobilnych urzadzen. Dlatego tez ta forma
komunikacji jest uwzgledniana w programach
marketingowych. Mannone podata réwniez
praktyczne przykilady wykorzystania nowych
technologii w marketingowych strategiach wie-
lokanatowych 1 mediach spotecznosciowych.

Nieco szerszy kontekst miato wystapienie
dr Eleny Fedorovskiej’. Podkreslita ona zna-
czenie rozwoju technologicznego oraz mediow
elektronicznych, a takze rosnaca role mediow
spotecznosciowych jako zrédta przewagi kon-
kurencyjnej. Wskazata przy tym na marginalne
zainteresowanie dotychczasowg forma komuni-
kowania, czyli tradycyjng — papierowa. Infor-
macja pojawia si¢ obecnie jednoczesnie w wielu
kanatach (platformach). Ponadto odbiorca moze
ja wspottworzy¢, korzystajac z mediow spolecz-
nosciowych, a nawet by¢ jej zrédtem.

Profesorowie Bo Peterson oraz Johannes
Karlsson® podzielili si¢ swoimi do$wiadcze-
niami z pracy dydaktycznej na Uniwersytecie
w Malmo (Szwecja). Uczelnia, istniejaca od
1998 roku, ksztalci studentow na kierunku ,,gra-
fika”. Program nauczania jest stopniowo roz-
budowywany, uzupetniany tematyka multime-
dialng. Przyktadem takiego podejscia byta reali-
zacja projektu wykonanego dla wielu kanalow
dystrybucyjnych, w wyniku ktérego powstata
broszura i jej multimedialne wersje kolportowa-
ne podczas targow.

Zmiany transformacyjne w polskim sektorze
poligraficznym, dokonane w latach 1989-2014,

omoOwit dr inz. Wiestaw Cetera. Wyrdznit w nim
kilka charakterystycznych okreséw. Lata 1989—
1995 to okres gwaltownego rozwoju przedsie-
biorczosci poligraficznej, nastgpnie dojrzatosci
1 stabilizacji sektora poligraficznego utrzymuja-
cy si¢ do 2004 roku, po czym okres inwestycji
1 utrwalania przewagi konkurencyjnej, obejmu-
jacy lata 2005-2009 oraz redukcji 1 restruktury-
zacji sektora, ktory rozpoczat si¢ w 2010 roku
1 trwa nadal. Wskazal, ze nowoczesne 1 efek-
tywne technologie wptynetly na wzrost wydajno-
$ci 1 zdolnos$ci produkcyjnych w polskim sekto-
rze, znacznie zwigkszajac zakres §wiadczonych
ustug. Niestety, inwestycje w tym sektorze doty-
czg przede wszystkim sprzetu, zas§ w mniejszym
stopniu — sfer nieprodukcyjnych, takich jak
badania i rozwdj oraz organizacja i marketing.
Poza tym charakteryzuje si¢ on rowniez nadpro-
dukcja strukturalng, ktorej wielko$¢ szacuje si¢
na poziomie nawet 30%.

Nie bez znaczenia jest zmiana nawykow
czytelniczych — powszechne staje si¢ korzysta-
nie z medidw internetowych 1 elektronicznych,
ktére dokonuje si¢ kosztem tradycyjnych form
drukowanych. Wzrost produkcji poligraficznej
ogranicza si¢ zatem gtéwnie do opakowan dru-
kowanych 1 druku cyfrowego. Istotna jest takze
konkurencja — kraje ponoszace niskie koszty,
zwlaszcza w Azji, potrafig speinia¢ europejskie
standardy dotyczace jakos$ci, co wigze si¢ z du-
zym ich wptywem na ksztaltowanie ceny ustug.
Ponadto znacznie spadt popyt na produkty dru-
kowane, przy czym wzrosta niech¢¢ instytucji
finansowych do udzielania pozyczek malym
1 $rednim przedsiebiorstwom poligraficznym.

4 Sarah Mannone — absolwentka University of Illinois, wiceprezes Trekk. Dziedzing jej zainteresowan zawodo-
wych jest obstuga klienta. Zajmuje si¢ marketingowymi planami strategicznymi oraz wielokanatowa komunikacja

marketingowa.

> Elena Fedorovska — psychofizjolog. Pracowata w Eastman Kodak Research Laboratories, obecnie w RIT. Zaj-
muje si¢ problematyka cross mediow. Stopien doktora uzyskala na Uniwersytecie L.omonosowa.
¢ Bo Peterson — profesor University of Malmd. Stopien doktora uzyskat w Lund Institute of Technology. W ba-

daniach koncentruje si¢ na problematyce internetu.

Johannes Karlsson — asystent na University of Malmé.



Ciekawym zjawiskiem, majacym zwigzek
z pojawieniem si¢ nowych mediéw i technologii,
jest budowanie blizszych relacji z klientami oraz
tworzenie wigkszej warto$ci dodanej przez zrdzni-
cowanie oferowanych ustug, takich jak drukowa-
nie z zarzadzaniem bazami danych, czy stosowa-
nie innowacyjnych procesow, ktorych przyktadem
jest druk 3D. Integracja ustug komunikacyjnych
1 multimedialnych nie tylko zwigksza gam¢ pro-
duktow, lecz takze wptywa na atrakcyjnos¢ sekto-
ra, zarowno dla klientow, jak i pracownikow.

Pierwszy panel zakonczyto wystapienie Pau-
la Butterfielda. Pracownik Xeroxa oméwit druk
transakcyjny oraz wskazat na koniecznos$¢ jego
transformacji w celu adaptacji innowacyjnych
technologii.

Kolejny panel obejmowat dwa wystapienia.
Doktor Mark Bohan’ przedstawil innowacyjne
technologie stosowane w produkcji opakowan.
Poszukiwanie nowatorskich rozwigzan wy-
musily przede wszystkim wymagania rynku.
Maja one gtéwnie charakter innowacji przyro-
stowych, polegaja bowiem na wykorzystaniu
nowej tekstury, zarzadzaniu kolorem i wpro-
wadzaniu efektow specjalnych. Powstaja row-
niez ,opakowania inteligentne” pozostajace
w interakcji z towarem. Przyktadem wskazniki
temperatury, informacje o rozmrozeniu itp. Ko-
lejnym waznym zroédlem inicjujgcym zmiany
sa wymagania sSrodowiskowe. Interesujace byto
takze wystgpienie Bruce’a Barna. Prébowat on
uzasadni¢ teze¢ o nie$miertelnosci tradycyjnego
druku. Stwierdzit, Ze jest mozliwe utrzymanie
réwnowagi miedzy tradycyjna ksigzka, czaso-
pismem i gazeta a tabletem. Ta teza wydaje si¢
do$¢ ryzykowna, bowiem na obecnym etapie
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ewolucji medidw staje si¢ oczywiste, ze cykl
zycia tradycyjnych produktéw dobiega konca,
a proponowana przez autora rownowaga moze
mie¢ wpltyw jedynie na ksztatt przebiegu okresu
schytkowego.

Pierwszy panel drugiego dnia konferencji
byl poswiecony relacjom migdzy cross mediami
a srodowiskiem. Doktor Werner Sobotka® odnio-
sta si¢ w swoim wystgpieniu do dziatah inicjo-
wanych na Starym Kontynencie zmierzajacych
do optymalizacji produkcji z uwzglednieniem
wymagan ochrony $rodowiska. Najwazniejsze
zagadnienia z tym zwigzane to poziom recy-
klingu papierow i kartonow opakowaniowych
oraz redukcja emisji CO, W odniesieniu do
procesu produkcji papieru 1 kartonu znaczacym
problemem jest zmniejszenie energochtonno-
Sci technologii. Natomiast w przypadku druku
rozwigzaniem bardziej przyjaznym dla $rodo-
wiska moze by¢ druk cyfrowy. Pozostajac przy
klasycznej analizie, prelegent wskazat na ewo-
lucyjne zmiany tancucha warto$ci w przemysle
opakowaniowym.

Doktor Shu Chang’, podobnie jak Bru-
ce Barna, uzasadniala nie$miertelno$¢ druku.
Stwierdzita, ze z pewnos$ciag nowe rozwigzania
w poligrafii, takie jak m.in. druk 3D czy ustugi
dla przemystu (druk nadrukow lub etykiet wyko-
nywanych w zaawansowanych technologiach),
beda udoskonalane. By¢ moze nowe technologie
poligraficzne ozywig dotychczasowe, tradycyjne
produkty przemyshu poligraficznego. Niestety,
ten poglad, jak dotychczas, nie znajduje potwier-
dzenia w praktyce Zycia gospodarczego.

Kolejny panel i dyskusje prowadzita dr Chang.
Wzieli w niej udziat dr Nancy Ferris'® z Kodak

7 Mark Bohan — wiceprezes Printing Industries of America odpowiedzialny za badania techniczne i programy
certyfikacji produktow. Autor licznych publikacji z dziedziny technologii i optymalizacji procesow produkcyjnych.
8 Werner Sobotka — doktor nauk technicznych, dyrektor ds. badan w Institute for Graphic Arts and Media

w Wiedniu. Wyktadowca RIT.

? Shu Chang — profesor RIT. Pracowata w Xerox Innovation Group, obecnie zajmuje si¢ materiatami wykorzy-
stywanymi w technologii 3D, ktore w przyszlosci moga by¢ stosowane w biologii, medycynie i elektronice.
19 Nancy Ferris — dyrektor Kodak Research Labs i wiceprezes Kodak Technology Center, Eastman Kodak Company.
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Research Labs, dr Malcolm Kief z Cal-Poly
i dr Dennis Cormier z RIT. Dyskutowali oni na
temat wystapienia Carolyn R. Ellinger', ktora
przedstawila technologi¢ druku ukladow elek-
tronicznych (tzw. uklady drukowane, ptyty).
Specjalistyczne wystgpienie C.R. Ellinger do-
tyczace zastosowan poligrafii w wysokich tech-
nologiach uzupehit Eddy Hagen'?, poswigcajac
swoja prezentacj¢ zagadnieniom kontroli jako-
$ci. Zwroécil uwage na normy i procedury po-
miarowe, ktére powinny by¢ stosowane rowniez
w przypadku tych technologii. Natomiast dr
Christine Landry-Coltrain'® skupita si¢ na omo-
wieniu technologii fleksograficznej 1 jej konse-
kwentnego rozwoju w celu uzyskania wyzszej
jakosci produktow.

Zagadnieniom jakosci oraz kontroli proce-
su druku poswigcili swoje wystapienia dr Bru-
ce L. Myers i dr Robert Chung'. Szczegdétowo
przedstawili problem kalibracji koloréw z coraz
czestszym wykorzystywaniem balansu szaros$ci.
Z kolei metodologia pomiaréw jako$ci obrazu
byla tematem, ktory podjal Saleh Abdel Motaala
— student RIT.

Dwudniowej konferencji SUMMIT 2014
towarzyszyla sesja plakatowa. Dziesi¢¢ pre-
zentacji dotyczyto szczegdtowych zagadnien
zwiazanych z cross mediami oraz technologia
druku. Na uwage, gltéwnie ze wzgledu na zain-
teresowania autora, zastuguje wystgpienie Lufei
Yu, Junpeng Chang i1 dr Eleny Fedorovskiej,
ktérzy omoéwili wyniki badania przeprowadzo-
nego z udziatem 32-osobowej grupy [stosunko-
wo nieliczna — przyp. autora] dotyczace oceny

przyswajalnosci tresci (komunikatu) emitowa-
nego przez rozne media. Z kolei Yujue Wang,
Saunil Desai i Pranav Dadlani zaprezentowali
architekture strony internetowej zintegrowanej
z mediami drukowanymi.

SUMMIT 2014 byta jedng z najwazniej-
szych konferencji poswieconych poligrafii. Jej
organizator — Cross-Media Innovation Cen-
ter — jest istotnym elementem na drodze pro-
wadzacej do ewolucji druku. Interesujaca jest
ta, obrana w Rochester. Dotychczas w RIT
prowadzono badania dotyczace technologii
poligraficznych oraz zagadnien zwigzanych
z ekonomig i organizacjg sektora poligraficzne-
go. Obecnie celem poszukiwan jest okreslenie
najefektywniejszych drog adaptacji tej branzy
do nowych uwarunkowan funkcjonowania. Ba-
dania sg prowadzone z perspektywy poligrafii.
Nie budza zatem zdziwienia pojawiajace si¢
tendencje do formutowania najlepszych strate-
gii dla tej wlasnie branzy.

W tym kontekscie studia prowadzone w In-
stytucie Dziennikarstwa UW w dziedzinie logi-
styki mediéw (zarzadzania mediami) sg ukierun-
kowane przede wszystkim na komunikowanie
1 zarzadzanie nowymi mediami, dla ktérych po-
ligrafia jest jedynie jedna, i to nie najwazniejsza
technologiag. W ocenie autora ta perspektywa,
cho¢ stuszna z punktu widzenia procesu komu-
nikowania, jest z pewnos$cig trudna do zaakcep-
towania przez naukowcow z RIT wywodzacych
si¢ ze $wiata poligrafii.

Inng, godna podkreslenia cechg dziata-
nia RIT jest duza sprawno$¢ w nawigzywaniu

I Carolyn R. Ellinger — inzynier, pracuje jako badacz (starszy naukowiec) w Eastman Kodak Company — Kodak
Technology Center. Ma w swoim dorobku 29 patentow uzyskanych w USA i ponad 20 ztozonych wnioskéw paten-

towych.

12 Eddy Hagen — dyrektor Flemish Innovation Center for Graphic Communication.

13 Christine Landry-Coltrain — pracuje w Kodak Senior Research Associate, zajmuje si¢ technologia fleksogra-
ficzna. Jest autorka 35 publikacji oraz autorka lub wspoétautorka 69 patentow.

14 Bruce Leigh Myers — pracuje w RIT. Ponad 14 lat pracowal w Agfie, zajmujac stanowiska zwiazane ze sprze-
daza urzadzen. Obecnie prowadzi badania nad zarzagdzaniem kolorem.

Robert Chung — profesor RIT, opublikowat ponad 90 prac z zakresu proceséw kontroli jakosci druku. Zajmuje
si¢ rowniez unifikacjg standardow druku offsetowego i cyfrowego.



1 rozwijaniu wspotpracy migdzy Srodowiskami
naukowymi 1 przemystem. Z pewnoscig jest
to efekt niemal dwustuletniej tradycji oraz po-
zyskanego w tym czasie spolecznego kapitatu
uczelni. Transfer technologii z warsztatu bada-
cza do hali zaktadu przemystowego jest pod-
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stawg jej funkcjonowania. Z drugiej za$ strony,
biezace potrzeby przemystu znajdujg odzwier-
ciedlenie w programach studiéw. Dzigki wyko-
rzystaniu efektu synergii, osigganego w wyniku
wspoOtpracy obu srodowisk, absolwenci RIT to
fachowcy poszukiwani na rynku pracy.



