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Kraj obraz medialny w ostatnich latach ule-
ga dynamicznym przemianom. Juz kil-
kanascie lat temu Roger Fidler dowodzil, ze
media réwniez podlegaja metamorfozie, i ten
proces nazwal mediamorfoza epoki cyfryzacji
prowadzaca do powstania cybermediow'. We-
dhug autora, nowe media sg nierozerwalnie po-
wigzane ze starymi srodkami komunikacyjny-
mi. Jedne czerpia z do§wiadczen drugich, maja
wplyw na ich ostateczny ksztalt, wzajemnie
si¢ przenikaja i uzupetniajag. Nowe media nie
sg wigc zjawiskiem zupelnie nowym, ale wy-
wodza si¢ z istniejacych juz tworow medial-
nych. Proponujg przede wszystkim adaptacje
nieznanych dotad gatunkow 1 form komuni-
katéw medialnych oraz wykorzystywanie no-
wych narzedzi ich rozpowszechniania. Fidler
dowodzit wrecz, ze w wyniku mediamorfozy
stare media ewoluuja i stajg si¢ w jakiej$ cze-
$ci nowymi mediami.

To zjawisko nabiera istotnego znaczenia
w konteks$cie funkcjonowania mediow publicz-
nych. W jakim zakresie media publiczne moga

korzysta¢ z mozliwo$ci nowych technologii?

Jak najskuteczniej wykorzysta¢ nowe mozliwo-

sci w relacjach pomiedzy nadawca i odbiorca,

ktoéry w tej zmienionej rzeczywistosci staje si¢
takze nadawca?

Cyfryzacja, w polaczeniu z rosngcg integra-
cja telewizji 1 telekomunikacji, przyspiesza trzy
glowne zmiany w $rodowisku mediow:

» zwigksza potencjalng liczb¢ kanalow i in-
tensyfikuje konkurencje;

» dzigki mozliwosci przesytania programow
przez rézne urzadzenia zrywa z historyczng
kontrolg ogladalnosci za posrednictwem od-
biornika radiowego i telewizyjnego;

* pozwala nadawcom na zaoferowanie od-
biorcom wiegkszej liczby mozliwo$ci inte-
rakcji, w tym na przyklad $ledzenie wybra-
nego programu w internecie’.

Graham Murdock podkresla, ze po raz pierw-

szy mozliwosci, ktore otworzyty sie dzieki

technologii cyfrowej, pozwalaja mediom pu-
blicznym na realizacje¢ ich petnego potencja-
tu jako glebokich zasobow kulturalnych dla
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obywatelstwa i otwartej przestrzeni dla ciggte-
go debatowania przekraczajacego granice grup
spotecznych?. Autor jednocze$nie podkresla, ze
stanie si¢ to mozliwe miedzy innymi wowczas,
gdy nadawcy beda podaza¢ za widzami do in-
ternetu, ustanawiajac wilasne kanaty jako porta-
le stanowigce przestrzen i platforme do szerszej
debaty spoteczne;.

W artykule koncentruje si¢ na znaczeniu plu-
ralizmu kulturowego w mediach publicznych
w spoteczenstwach zroznicowanych kulturowo.
Uznaje, ze zmiany technologiczne moga utatwic
realizacj¢ pluralizmu kulturowego, szczegdlnie
w przypadku mediow publicznych. Stanowia
nowe wyzwanie wpisujace si¢ w zadania shuz-
by publicznej. Analizowany przypadek mediow
szwajcarskich pokazuje, ze mediamorfoza, kto-
ra dokonuje si¢ w obszarze nowych technologii
w tym kraju, nie miafa jednak jak dotad znaczne-
go wpltywu na realizacj¢ pluralizmu kulturowe-
go zarowno wobec starych grup etnicznych, jak
1 nowych spotecznos$ci imigrantow w Szwajcarii.
W artykule w pierwszej kolejnosci odwotuje si¢
do zadan nadawcow publicznych, nastepnie de-
finiuj¢ pluralizm kulturowy w mediach publicz-
nych, w ostatniej czgséci tekstu analizie zostat
poddany przypadek SRG SSR — szwajcarskiego
nadawcy publicznego.

Dokad zmierzaja media publiczne?

Media publiczne majg nadal szczegdlne zna-
czenie dla mniejszosci etnicznych w wielu
krajach w Europie. Niekiedy nazywano je
mediami etnicznymi, z uwagi na to, jaka funk-
cje pelnig badz petnily w demokratycznych
spoteczenstwach. Media publiczne, w ujeciu
modelowym, powinny tworzy¢ pomost po-
miedzy uczestnikami spoteczenstwa obywa-
telskiego a panstwem. W tym miejscu nalezy
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postawi¢ pytanie o zaangazowanie panstwa
w funkcjonowanie systemu medialnego oraz
ochrong praw mniejszos$ci narodowych. Jedna
z najbardziej rozpowszechnionych form ta-
kiego udziatu jest wlasnie instytucja mediow
publicznych.

John Keane pisze o dziatalnosci publicz-
nej nadawcoOw publicznych, rozumiejac ja jako
,»SZeroko pojete zobowigzanie dostarczenie
1 ochrony r6znych, wzajemnie si¢ uzupetniaja-
cych projektow programowych. Zobowigzanie
to obejmuje nadawanie i emitowanie pewnych
audycji »mniejszosciowych« 1 przedstawienie,
na ile to mozliwe, réznych rodzajow progra-
moéw™. Stad tez moje zainteresowanie nadaw-
cami publicznymi. W wielu krajach jednym
z podstawowych obowiazkéw mediow publicz-
nych jest realizacja pluralizmu kulturowego,
rozumianego miedzy innymi jako uwzgled-
nianie potrzeb mniejszo$ci etnicznych. Wsrod
licznych cech mediow publicznych kategoria
pluralizmu, w tym pluralizmu kulturowego, jest
jedng z kluczowych. Media publiczne majg by¢
dostepne dla mniejszosci narodowych, etnicz-
nych, religijnych.

Pluralizm kulturowy gwarantuje mi¢dzy-
kulturowy dialog, polityke integracyjng. Dla
wielu badaczy mediéw publicznych z plura-
lizmem kulturowym nierozerwalnie wigze si¢
zdefiniowanie misji mediow publicznych. Pro-
blemy definicyjne pojawiajg si¢ na poziomie
Unii Europejskiej. Komisja Europejska uzna-
ta, ze misja (sluzba publiczna) powinna zostac
zdefiniowania w sposdb jasny i precyzyjny na
poziomie kazdego panstwa cztonkowskiego.
Oznacza to, ze misja publiczna jest zobowig-
zana dostarczy¢ publicznos$ci szerokiego zroz-
nicowanego programu, ktory obejmuje takze
rozrywke i sport®.

¢ K. Jakubowicz, Unia Europejska a media. Migdzy kulturg a gospodarkq, Warszawa 2010, s. 85-86.
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Warto jednak zauwazy¢, ze jednym z celow
polityki medialnej Unii Europejskiej jest utrzy-
manie medidw publicznych i przypisanie im
istotnej roli w spoteczenstwie informacyjnym.
W Deklaracji na temat réznorodnosci kulturo-
wej (Declaration on cultural diversity) Komitet
Ministréw Rady Europy w 2000 r. wskazuje, ze
polityka kulturalna i audiowizualna jest istotnym
narzgdziem promocji réoznorodnosci kulturowej
w Europie. I jednocze$nie stwierdza, ze nadawcy
publiczni odgrywaja bardzo wazng rolg¢ w ochro-
nie tego zréznicowania kulturowego.

W 2007 r. Komitet Ministréw Rady Europy
przyjat Zalecenie CM/Rec (2007) 3 na temat
misji medidw publicznych w spoteczenstwie
informacyjnym. Zdaniem Rady Europy, media
publiczne powinny miedzy innymi:

* by¢ punktem odniesienia dla catego spote-
czenstwa, odzwierciedla¢ m.in. réznice et-
niczne, promowac réoznorodnos¢ kulturowa
spoleczenstwa; mniejszosci powinny by¢
widoczne, rozpoznawalne 1 reprezentowane
w mediach;

* promowac integracje roznych spotecznosci
(w tym wiekowych, etnicznych, religijnych);

» zapewnia¢ obiektywng informacj¢ i komen-
tarze;

* promowa¢ dialog miedzykulturowy i mie-
dzyreligijny;

* ksztaltowa¢ forum pluralistycznej debaty
publicznej;

* przyczynia¢ si¢ do produkcji audiowizual-
nej, a tym samym upowszechnia¢ narodowe
i europejskie dziedzictwo kulturalne’.

Zapis dotyczacy wagi mediow publicz-
nych znalazt si¢ takze w preambule dyrekty-
wy o audiowizualnych uslugach medialnych:

,»wspotistnienie prywatnych 1 publicznych me-
diow jest cechg wyrdzniajaca europejski rynek
medialny”. Zalecenia Rady Europy oraz stano-
wisko UE nalezy rozumie¢ jako zakonczenie
wieloletniej debaty na temat tego, czy media
publiczne maja racj¢ bytu w Europie. Kwestig
roOwnie wazng pozostaje model mediéw publicz-
nych w Europie, rozumienie stuzby publicznej
przez nadawcow?.

Glos w dyskusji na temat mediéw publicz-
nych zabrato takze UNESCO, wedlug ktorego te
media majg znaczenie w sferze edukacji, kultu-
ry, informacji. W 1993 r. Konferencja Generalna
UNESCO przyjeta uchwate na temat roli i funk-
cjonowania mediow publicznych w zakresie wol-
nosci 1 pluralizmu mediéw oraz demokracji. Jed-
nocze$nie zostata podpisana deklaracja pelnego
poparcia dla nadawcow publicznych’. W 2003 r.
UNESCO zorganizowato seminarium po§wie-
cone mediom publicznym. Podobnie jak Rada
Europy, bardzo mocno zaakcentowato znaczenie
mediow publicznych we wspieraniu réznorod-
nos$ci kulturowej 1 dialogu miedzykulturowego.
Odwotuja si¢ do tego takze Jo Bardoel i Dawid
Lowe, zwracajac uwage na to, ze dzi§ od mediow
publicznych oczekuje si¢ znacznie wiecej. Do-
tyczy to zardbwno zawartosci tresci, jak 1 relacji
z odbiorcami, ktorych media publiczne powinny
traktowac¢ jako partnerow!'’.

Media masowe wywierajg okreslony wptyw
na spoteczenstwo, ale jednocze$nie stuza roz-
nym celom spotecznym. Na temat tego, jak me-
dia wykonuja swoje zadania, jest wiele opinii.
Istotng kategorig jest tu ,,interes publiczny”,
ktoremu media majg shuzy¢. Mozna powie-
dzie¢, ze w kazdym panstwie demokratycznym
polityka medialna powinna dazy¢ do realizacji

7 Recommendation CM/Rec(2007)3 Committee of Ministers Council of Europe on the remit of public service
media in the information society, www.wcd.coe.int/wcd [dostep: 26.04.2010].
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interesu publicznego. Ta idea wydaje si¢ bar-
dzo prosta, i jednoczesnie bardzo krytykowana.
Media powstaly najczesciej po to, by osiagad
okreSlone cele, ale niekoniecznie w stuzbie in-
teresowi publicznemu. Denis McQuail zwraca
uwage na kilka istotnych oczekiwan norma-
tywnych zwigzanych ze strukturg i dziataniem
medioéw, definiowanych w kategoriach interesu
publicznego. Zalicza do nich przede wszyst-
kim: wolno$¢ publikacji, pluralizm wtasno-
sci medidw, zrdéznicowanie informacji, opinii
1 kultury, szeroki zasigg, jako$¢ informacji
1 kultury dostepnej publicznosci. Wymieniona
powyzej roznorodnos$¢ odnosi si¢ nawet do naj-
mniejszych grup odbiorcow. Media maja by¢
jak lustro, w ktérym moze si¢ przejrze¢ kazdy,
1 w tym wilasnie tkwi najwigksza trudnosé. Ka-
naly medialne powinny by¢ otwarte na nowe
ruchy i idee oraz umozliwiaé, jak to okresla
McQuail, przyzwoity dostep nawet nielicznym
mniejszosciom. Przez jakos$¢ oferty kulturowe;j
autor rozumie zarOwno wspieranie wartosci
(rodzinnych, religijnych) czy jezyka grupy do-
minujacej w spoteczenstwie, jak 1 popieranie
oryginalnej oraz kreatywnej produkcji, a takze
szans¢ na znalezienie sposobdw artykutowania
kultury 1 sztuki mniejszos$ci. Kategoria interesu
publicznego jest kluczowa dla modelu mediow
publicznych''.

Karol Jakubowicz zwracal uwage na od-
mienne podejscia w rozumieniu modelu me-
diow publicznych, takze w dalszej perspekty-
wie czasowej. Z calg pewno$cig model ,,nowe
zadania na nowe czasy”, ktory jest rozumiany
jako rozszerzenie oferty, bylby pozadany z per-
spektywy zaspokojenia potrzeb roéznych grup
spotecznych. Nadal aktualna pozostaje formuta
»pelna oferta” czy tez ,,wszechstronna stuzba
publiczna”, ktéra oznacza obecno$¢ nadaw-
co6w publicznych na wszystkich platformach
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technologicznych, oferowanie réznych form
programu i uslug oraz mozliwos$¢ zaangazowa-
nia si¢ w dziatalno$¢ komercyjna, jesli tego wy-
maga realizacja zadan misyjnych. I na koniec,
idea realizowana m.in. w Wielkiej Brytanii,
czyli model ,,rozproszonej stuzby publicznej”,
proponowany przez nadawcéw komercyjnych,
czyli podziat zadan misyjnych i podziat zyskow.
Misje mozna zapewni¢ metodami rynkowymi,
zlecajac produkcje i emisje stosownych tresci
wszystkim podmiotom rynkowym'2.

Wielu krytykow mediéw publicznych zwra-
ca uwage na to, ze nie przystaja one do dzisiej-
szej rzeczywistosci 1 przede wszystkim nie po-
dazaja za oczekiwaniami mlodych odbiorcow.
Badania w wielu krajach potwierdzaja te opinie.
Co wigcej, zmiany technologii z analogowej
na cyfrowg z jednej strony stwarzaja ogromne
mozliwos$ci poszerzenia oferty, z drugiej jednak
stawiaja nadawcoéw publicznych w obliczu co-
raz wiekszej konkurencji o odbiorcéw z inny-
mi, takze nowymi, podmiotami na medialnym
rynku.

Murdock przekonuje, ze zmiany raczej na-
lezy rozpatrywa¢ na korzy$¢ nadawcow pu-
blicznych. ,,W przeciwienstwie do Internetu,
publiczne radio 1 telewizja zajmujg szczegolne
miejsce — moga ulatwiac te kontakty i sta¢ sie
centrum nowej cyfrowej sfery publicznej. Po
pierwsze, sg one juz czescig codziennego zycia,
znang, dostepng 1 nadal dostarczajaca wspolne-
go punktu odniesienia. Po drugie, zmiana tech-
nologii produkcji i odbioru z analogowych na
cyfrowe daje mozliwosci integracji radia 1 tele-
wizji z Internetem na nowe sposoby. Po trzecie,
z uwagi na to, ze nadawcy publiczni wcigz cie-
szg si¢ wysokim poziomem zaufania publiczne-
g0, sg dobrze osadzeni, aby sta¢ si¢ najchetniej
wybieranymi portalami, pierwszymi miejscami,
do ktorych zagladaja ludzie zaczynajacy podroz

1"D. McQualil, Teoria komunikowania masowego, Warszawa 2005, s. 178—180.
12 K. Jakubowicz, Unia Europejska a media. Miedzy kulturg a gospodarkqg, Warszawa 2010, s. 85-86.
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po sieci. Po czwarte, co najwazniejsze, obecne
eksperymenty juz wskazuja wyraznie praktycz-
ne sposoby zerwania z logika marketyzacji oraz
tworzenia wspolnych zasobow w oparciu 0 0zy-
wiong koncepcje dobr publicznych”’.

Te stowa to refleksja autora gtownie nad
brytyjskim rynkiem medialnym. Murdock, na-
wigzujac do tego ostatniego argumentu, przy-
wotuje migdzy innymi propozycje BBC utwo-
rzenia Creative Archive, ktéry mialby na celu
nieodptatne udostepnianie w sieci wszystkich
archiwalnych, niepodlegajacych prawom autor-
skim programow korporacji. Mozliwosci takiej
,instytucji” sg olbrzymie i byt to jeden z pierw-
szych etapoéw strategii BBC dazacej do inte-
gracji programow telewizyjnych z internetem.
Publiczna witryna internetowa BBC jest obec-
nie jedna z najpopularniejszych stron w Euro-
pie. Zdaniem Murdocka: ,,Osiagneta te pozycje
dzieki temu, ze zbadata, w jaki sposob Internet
moze poszerzy¢ podstawowa misje mediow pu-
blicznych polegajaca na dostarczeniu zasobow
kulturalnych dla poglebionego obywatela™'.

Mediom publicznym, jesli nie chca by¢ ska-
zane na catkowita marginalizacje, przypada rola
wspottworzenia nowej cyfrowej sfery publiczne;.
W jakim zakresie beda mogly ja takze wspot-
tworzy¢ spotecznosci etniczne przy wspdtudzia-
le mediow publicznych? Czy bedziemy mogli
uzna¢, ze mamy do czynienia z wieloetniczng
cyfrowg sferg publiczng? Oto pytania, na ktore
nalezatoby poszuka¢ odpowiedzi.

Pluralizm kulturowy w mediach'

Pluralizm kulturowy odnosi si¢ do r6znorodnej
reprezentacji odmiennych grup kulturowych
1 spotecznych w mediach, w tym — spolecznosci

etnicznych, jezykowych, religijnych, oséb nie-
pelnosprawnych i mniejszosci seksualnych'.
Realizacja pluralizmu kulturowego zaktada
prezentowanie réznych tematéw i opinii, rézne
formy uczestnictwa i dostgpu do medidw oraz
prezentowanie wszelkich wartosci, pogladow
1 rol, z ktérymi moga si¢ identyfikowac od-
biorcy nalezacy do réznych grup kulturowych
1 spotecznych.

Pluralizm pojmowany w ten sposob jest
jednoznaczny z réznorodno$cig nastawiong na
wzajemne oddziatywanie kultur w danym kra-
ju czy regionie, wymian¢ informacji, dialog
migdzykulturowy, wzajemne uczenie si¢ i zro-
zumienie poj¢¢ pochodzacych z réznych $ro-
dowisk zdefiniowanych wedlug pochodzenia
etnicznego, religii i jezyka. Maria Borkowska
zwraca uwage na liczne zagrozenia dla plura-
lizmu kulturowego, ktéore mozna rozpatrywac
w trzech aspektach: zasobow, dystrybucji oraz
korzystania z medidow, a wskazniki §wiadczace
0 zagrozeniu moga by¢ natury prawnej, ekono-
micznej lub spoleczno-demograficzne;.

Brak pluralizmu w rozpatrywanym tu wy-
miarze moze przejawiac si¢ w:

* niedostatecznej reprezentacji kultur euro-
pejskich;

* niedostatecznej reprezentacji kultury naro-
dowej;

* niedostatecznym udziale produkcji nieza-
leznej;

* niedostatecznym udziale produkcji krajo-
wej;

* niedostatecznej prezentacji kultur $wiato-
wych;

* niedostatecznej reprezentacji réznych grup
spotecznych 1 kulturowych w tresciach

3 G. Murdock, Media, kultura i ekonomia..., dz. cyt., s. 141.

4 Tamze, s. 219.

15 Wiecej na temat pluralizmu kulturowego i obecno$ci mniejszo$ci narodowych i etnicznych w mediach zobacz:
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16 W tym artykule rozwazania nad pluralizmem kulturowym autorka opiera tylko na badaniach nad mniejszo-

$ciami narodowymi, etnicznymi, jezykowymi i religijnymi.



1 ustugach medialnych, w tym — w mediach
publicznych;

* niedostatecznym systemie medidw Srodo-
wiskowych i mniejszo$ciowych;

* niedostatecznej reprezentacji réznych grup
spotecznych 1 kulturowych w zasobach
ludzkich sektora mediow;

» ograniczonym dostepie do medidw 0sob
niepelnosprawnych'”.

Realizacja polityki pluralizmu kulturowego

w mediach staje si¢ coraz trudniejsza z uwagi na

coraz bardziej zréznicowane kulturowo spole-

czenstwa. Swoich praw domagaja si¢ stare, au-
tochtoniczne grupy oraz nowe, bardzo zréznico-
wane, spolecznosci etniczne. Pomimo licznych
trudno$ci pluralizm kulturowy, zarowno we-
wnetrzny, jak i zewnetrzny w mediach pozostaje
jednym z istotnych narzg¢dzi zarzadzania zrdzni-
cowanymi kulturowo spoteczenstwami. Mozna
doda¢, ze media publiczne maja nadal znaczenie
dla kreowania wizerunku i aktywnego uczestnic-
twa w sferze publicznej spotecznosci etnicznych,
jezykowych 1 wyznaniowych. Moga wspomagac
proces integracji spotecznej. W wielu europej-
skich krajach odbiorcami mediéw publicznych
sa w duzej mierze spolecznosci etniczne.
Odwotuje si¢ do kategorii wieloetnicznej sfe-
ry publicznej jako miejsca, w ktorym aktywnie
moga uczestniczy¢ spolecznosci etniczne, reli-
gijne, jezykowe. Ta r6znorodnos$¢ jest rozumiana
jako dobro wspolne, 1 jest akceptowana zarowno
przez wigkszo$¢, jak i mniejszosci. Media mniej-
szosciowe oraz programy dla mniejszosci stano-
wig bardzo wazne elementy tak rozumianej wie-
loetnicznej sfery publicznej. W tym kontekscie
dostrzegam takze znaczacg role mediéw publicz-
nych, przed ktérymi postawiono nowe wyzwa-
nia: Jak funkcjonowa¢ w wieloetnicznej sferze
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publicznej? Jak ksztattowaé wizerunek grup et-
nicznych, narodowych? W jaki sposob zaspoka-
jac¢ oczekiwania réznych kulturowo odbiorcéw?
Media, w tym przede wszystkim nadawcy pu-
bliczni, muszg sprosta¢ bardzo trudnemu wyzwa-
niu. Z jednej strony mamy do czynienia z liczny-
mi, nowymi grupami etnicznymi w wielu krajach.
Sa to rozne spotecznosci religijne 1 jezykowe,
ktére zdecydowaly sie osigs¢ w danym miejscu,
1 ktore w roznym stopniu chcg si¢ identyfikowad
z miejscowg spolecznoscig. Po drugiej stronie,
czesto w pewnej opozycji do tych nowych grup,
znajduja si¢ spolecznosci autochtoniczne, rdzen-
ne mniejszosci. Oczekiwanie obu tych grup doty-
czace dostepu do medidw zaréwno publicznych,
jak 1 prywatnych jest w pelni zrozumiate. Te
spotecznosci najczeséciej domagaja si¢ zarowno
edycji wlasnych programoéw, z udziatem swoich
wydawcow, dziennikarzy, jak i1 prezentowania
tematyki dotyczacej mniejszosci w mediach kra-
jowych, regionalnych i lokalnych.

SRG SSR idee Suisse, czyli jak spro-

sta¢ wyzwaniom wielokulturowosci?

Wielokulturowo$¢ to jeden z symboli szwajcar-
skiej tozsamosci. Szwajcarzy sg bardzo zr6zni-
cowang spolecznoscia w wymiarze religijnym
(dwie najliczniejsze spotecznosci to katolicy
1 protestanci oraz kilkanascie grup wyznanio-
wych, w tym coraz wigksza spoleczno$¢ mu-
zutmanska) oraz jezykowym (spotecznos¢ nie-
mieckojezyczna, francuskojezyczna, wtosko-
jezyczna oraz retoromanska)'®. Ze wzgledu na
rosngcy liczbg imigrantdow krajobraz jezykowy
Szwajcarii si¢ zmienia. Dzi§ prawie 9% spote-
czenstwa przyznaje, ze na co dzien nie postugu-
je si¢ zadnym z czterech jezykdw narodowych.
I cho¢ oficjalnie Szwajcaria to kraj czterech

17 M. Borkowska, Pluralizm kulturowy w polskich mediach elektronicznych, opracowanie Departamentu Strate-
gii Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji, styczen 2013, s. 4, www.krrit.gov.pl [dostep: 12.05.2013].
18 Wiecej na temat szwajcarskiej transkulturowosci i mediow zob. M. Ratajczak, Réznorodnosé kulturowa w me-

diach. Doswiadczenia europejskie, Warszawa 2012.
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jezykow narodowych, w rzeczywistos$ci to kraj
»czterdziestu jezykow” — w tym dialektow, kto-
re tak naprawdg sg uzywane na co dzien'.

Dylematy zwigzane ze zréznicowaniem et-
nicznym i wyznaniowym pokazuja, ze Szwaj-
carzy muszg uporac si¢ z podwojnym proble-
mem, jaki dotyka wielokulturowe spoteczen-
stwo. Z jednej strony wspomniany problem
cudzoziemcow, ich praw, integracji, obecnosci
w sferze publicznej, z drugiej — problem inte-
gracji czterech spotecznosci jezykowych. Cha-
rakterystyczng cecha wspotczesnego narodu
szwajcarskiego jest transkulturowos¢. Mamy
tu bowiem do czynienia z przenikaniem od-
miennych systemoéw kulturowych. Transkultu-
rowy charakter narodu znalazt rowniez odbicie
w jednym z artykutow zmienionej Konstytucji
Szwajcarii z 1999 roku. Bardzo wazne, ze dzi$
wiele instytucji powotanych do tego, by wspie-
ra¢ dialog miedzy r6znymi grupami spoteczen-
stwa, zwraca uwage na ztozonos$¢ zroznicowa-
nia kulturowego Szwajcaréw. Wsrod gtownych
zadan SRG SSR idee Suisse — szwajcarskiego
nadawcy publicznego — jest wspieranie, propa-
gowanie i dziatanie na rzecz mi¢dzykulturowe-
go dialogu. Szwajcarski nadawca podkresla, ze
odgrywa kluczowa role w procesie integracji
imigrantow. Uzasadnia to udzialem w licznych
projektach oraz wspolpracy z organizacjami
1 fundacjami dzialajagcymi na rzecz dialogu mig-
dzykulturowego, jak na przyktad CIVIS Media
Foundation czy BaKaForum. Trudniej odnalez¢
te deklaracje w raméwce programéw radiowych
1 telewizyjnych.

Zwr6émy takze uwage na to, ze rynek me-
diow w Szwajcarii mozna okresli¢ jako bar-
dzo specyficzny. O jego specyfice decyduja
przede wszystkim cztery czynniki. Po pierwsze

— wielkos$¢ kraju, po drugie — silny wptyw kon-
kurencji nadawcow zagranicznych, po trzecie —
réznorodno$¢ jezykowa jego mieszkancow, po
czwarte — silne zréznicowanie regionalne wyni-
kajace z federalnej struktury panstwa.

Postugujac sie typologia Daniela Hallina
1 Paolo Manciniego, system szwajcarski moz-
na uzna¢ za model demokratycznego korpora-
cjonizmu. Szwajcari¢ charakteryzuje wysoki
wskaznik czytelnictwa prasy oraz wczesny
rozwo0j prasy masowej. Ponadto wyrozniata si¢
istnieniem silnych gazet partyjnych i innych
mediéw powigzanych ze zorganizowanymi
grupami spotecznymi. Do konca lat 60. XX
wieku prasa partyjna funkcjonowata na rowni
z prasg komercyjng. Na przelomie lat 60. 1 70.
ta pierwsza stracita jednak na znaczeniu. Obser-
wuje si¢ zmniejszajacy si¢ stopien paralelizmu
politycznego. Wysoki profesjonalizm zawodu
dziennikarza taczy sie z jego silng formalng
organizacjg. Media postrzega si¢ wiec jako in-
stytucje spoleczne, za ktore jest odpowiedzial-
ne panstwo. Stosunkowo silne wsparcie dla
mediéw ze strony panstwa nie koliduje jednak
z wolnoscig prasy. W systemie szwajcarskim
znaczenie nadawcoéw publicznych jest bardzo
duze 1 maja oni decydujacy wpltyw na ksztatt
obecnego systemu medialnego. Nadawcy pu-
bliczni w najwickszym stopniu realizuja zasa-
de pluralizmu kulturowego i dzialania na rzecz
wszystkich grup jezykowych?.

Jak przyznaje Roger Blum, zr6znicowanie
jezykowe ma zasadniczy wplyw na ksztatt rynku
medialnego w Szwajcarii, zar6wno prasowego,
jak 1 medidéw elektronicznych. W Szwajcarii nie
ma mediow o charakterze narodowym, nie ma
takze medidw o charakterze wielojezycznym.
Mamy jedynie do czynienia z dwujezycznymi

19°S. Prodolliet, Vielsprachige Schweiz!, ,,Terra Cognita” 2007, nr 10, s. 4 oraz 1. Werlen, Zwischen Dialekten und

Hochdeutsch, ,,Terra Cognita” 2007, nr 10, s. 34-36.

20 D. Hallin, P. Mancini, Systemy medialne. Trzy modele mediow i polityki w ujeciu poréwnawczym, Krakow

2007, s. 74.



stacjami radiowymi czy lokalnymi gazetami,
takimi jak cho¢by w Bienne czy Graubiinden.
Jezyk jest tu jednym z najwazniejszych kryte-
riow, ktorymi kieruja si¢ Szwajcarzy przy wy-
borze srodkdw masowego przekazu. ,,Szwajca-
rzy z czesci niemieckojezycznej ogladaja chet-
niej programy telewizyjne swoich niemieckich
sasiadow niz wlasne z innej czesci jezykowej.
Nie ogladaja programdéw publicznej francusko-
jezycznej stacji Suisse Romande i nie przeczy-
taja »Le Temps« lub »Corriere del Ticino, ale
obejrza ARD, ZDF, RTL lub ORF i przeczytaja
»Spiegel«, »Die Zeit«. To jednocze$nie oznacza,
ze Szwajcarzy niemieckojezyczni o wiele lepiej
rozpoznaja takie postaci, jak Giinter Grass, Bo-
ris Becker czy Claudia Schiffer, niz postaci ze
$wiata biznesu, mediow lub sportu z regionu
Szwajcarii francuskiej czy wloskiej'.
Podstawg prawng funkcjonowania mediow
w Szwajcarii jest Federalna ustawa o radiu
1 telewizji (Bundesgesetz uber Radio und Fern-
sehen — RTVG). Parlament przegtosowat po-
prawki do ustawy 24 marca 2006 roku (weszly
w zycie 1 kwietnia 2007 roku), ktére jednocze-
$nie umozliwity wprowadzenie licznych zmian
w sferze zarzadzania mediami przez BAKOM
(LOFCOM, L’UFCOM)*, czyli urzad regula-
cyjny do spraw medidéw elektronicznych?.
Szwajcarska Organizacja Radiowo-Telewi-
zyjna SRG ma nadal bardzo mocng pozycje na
rynku medialnym w Szwajcarii. W ofercie SRG
jest 7 stacji telewizyjnych (3 w jezyku nie-
mieckim, po 2 w jezyku wtoskim i francuskim)
oraz 16 stacji radiowych (w tym 5 — w czgsci

21
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niemieckojezycznej, 4 — w czgsci francusko-
jezycznej oraz 3 — w czesci wloskojezycznej
i 1 — w retoromanskiej oraz 3 kanaty muzycz-
ne — POP, Classic i Jazz). Nadawca publiczny
jest tez redaktorem multimedialnej platformy
informacyjnej swissinfo.ch. Sg tam publikowa-
ne informacje, reportaze, filmy w 10 jezykach.
SRG przygotowuje takze interaktywny kanat
RTS+*.

Trzeba jednak w tym miejscu dodaé, ze
w Szwajcarii od lat toczy si¢ dyskusja nad przy-
szto$cig wielokulturowego kraju. Coraz czg-
sciej do glosu dochodzg ci, ktérzy przekonuja,
ze idea szwajcarskiej multikulturowosci musi
zosta¢ zmieniona. W panstwie, w ktorym pra-
wie 24% spoleczenstwa stanowig spotecznosci
imigranckie, nie mozna ogranicza¢ koncepcji
zarzadzania wielokulturowos$cig tylko do czte-
rech grup narodowych®. Wedlug wielu, dlugo
oczekiwane zmiany beda musialty w duzym
stopniu dotknag¢ takze SRG — szwajcarskiego
nadawce publicznego. Dzi$ nadawca publiczny
praktycznie nie uwzglednia potrzeb imigrantow
pod warunkiem, ze nie identyfikuja si¢ z kto-
ra$ z grup jezykowych. Nowe spotecznosci et-
niczne s3 przez SRG nierozpoznawalne, chod
przeciez mowimy o tak duzej grupie szwajcar-
skiego spoteczenstwa. Imigranci bardzo czesto
podnosza kwestie wykluczenia i marginalizacji
w sferze publicznej. Sg oni grupg bardzo stabo
reprezentowang w mediach, albo prezentowang
przez stereotypowe obrazy i uogoélnienia. Juz
samo nazewnictwo stosowane w medialnych
debatach wptywa na negatywna konotacj¢ tych

R. Blum, A. Ochsner, Switzerland [w:] Media in multilingual societies. Freedom and responsibility,

22 BAKOM - Bundesamt fiir Kommunikation (L’OFCOM - Office Federal de la Communication, L'UFCOM —

Ufficio Federale della Communicazioni).

3 Zob. wigcej: V. Wyss, G. Keel, Media governance and media quality management: Theoretical concepts and
an empirical example from Swizterland [w:] Press freedom and pluralism in Europe, ed. A. Czepek, M. Hellwig,

E. Nowak, Bristol 2009, s. 121-126.

24 Facts and Figures 2011/2012, www.srg.ch/programmes [dostep: 17.12.2013].
% www.bfs/admin.ch/bfs/en/index [dostep: 25.06.2014].
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grup przez wigkszos¢. Mozna zauwazy¢, ze
nie ma programéw adresowanych do tych spo-
tecznosci, brakuje tez audycji z ich udziatem?®.
Trzeba przyznaé, jak zauwaza Nena Skoplja-
nac, ze tematyka imigrantdw pojawia si¢ w cza-
sie debat o prawie azylowym i podczas kam-
panii wyborczych (jedno z drugim jest czesto
powigzane). Poza tym problematyka dotyczaca
imigrantow jest w zasadzie marginalizowana
w serwisach informacyjnych. Badania pokazaty,
Ze zajmuje ona nie wigcej niz 2% calorocznego
czasu antenowego programow informacyjnych.
Jednoczes$nie badania pokazuja, ze okoto 60%
imigrantow oglada regularnie programy SRG
w regionie niemieckojezycznym i ponad 35%
w pozostatych dwoch regionach jezykowych:
wloskim i francuskim?®’.

Blum zwraca uwagg, ze wciaz brakuje badan
nad tymi spoteczno$ciami. Zbyt male jest zain-
teresowanie tym, jakie sg preferencje odbior-
coOw imigrantow. Z jednej strony zaktadamy, ze
preferuja te tytuly prasowe oraz audycje radio-
we 1 telewizyjne, ktore sg odbierane w tym re-
gionie jezykowym, w jakim zamieszkali, z dru-
giej za$ — czesto maja dostep do medidw online
w swoim jezyku ojczystym, badz do przekazow
satelitarnych. W Szwajcarii uznano takze, ze
W proces integracyjny powinny si¢ wigczy¢ lo-
kalne stacje radiowe. Z danych rzadowej Ko-
misji ds. Obcokrajowcow wynika, ze w progra-
mie dla cudzoziemcé4w uczestniczyto 20 stacji
radiowych, z czego tylko 4 nadawaly w jezy-
kach tzw. nowych mniejszosci, w tym w jezy-
ku tureckim, serbskim, kurdyjskim, albanskich
1 chorwackim. Pionierem w tym zakresie byto
Radio LoRa z Zurychu, ktore nadaje od 1983
roku w kilkunastu jezykach. Warto zwrocicé

uwage na Radio RaBe z Berna, Radio Kanal K
z Aargau oraz Radio X z Bazylei. Blum bardzo
wyraznie wskazuje, ze w procesie integracji mu-
szg uczestniczy¢ media, zarowno publiczne, jak
1 lokalne stacje radiowe. Tym samym powinny
powsta¢ programy z udziatem przedstawicieli
spotecznosci imigranckich, rowniez z tych grup
powinni si¢ wywodzi¢ dziennikarze?®.

Artykut 94 Ustawy radiowo-telewizyjnej
z 2006 roku czytelnie wskazuje, ze SRG SSR
idée suisse ma obowigzek dziatania na rzecz
integracji 1 wzajemnego zrozumienia regio-
noéw jezykowych, odmiennych kultur, r6znych
grup. Powotujac si¢ cho¢by na ten zapis, mozna
uznaé, ze obowigzki SRG w zakresie plurali-
zmu kulturowego nie powinny ograniczac si¢
tylko do czterech grup narodowych. SRG ma
w swojej ofercie programy, ktorych celem jest
wspotpraca, integracja, wymiana do§wiadczen
ze wszystkich regionow jezykowych. Majg one
na celu glownie pokazanie oraz zrozumienie
roznic 1 podobienstw miedzy roznymi grupami
kulturowymi, zainteresowanie widowni temata-
mi ponadregionalnymi, pokazanie atrakcyjno-
$ci zréznicowania kulturowego. Od 1997 roku
powstato kilkadziesigt tego rodzaju produkcji.
Do najbardziej popularnych nalezaty dwa seria-
le: Luthi i Blanc oraz Voila.

W Szwajcarii nowe technologie sa wyko-
rzystywane w procesie integracji nowych spo-
tecznosci etnicznych w niewielkim stopniu,
natomiast wyraznie wzrasta zainteresowanie
internetem. W 1997 r. zaledwie 7% szwajcar-
skiego spoleczenstwa korzystato z internetu, ale
w2012 roku taliczba wzrosta do 77%. Uzytkow-
nikami internetu sg czesciej ludzie mlodzi i le-
piej wyksztatceni. Trudno takze zaobserwowac,

26 H. Bonfadelli, Stereotyp tendenziell negativ, ,,Terra Cognita” 2007, nr 11, s. 15. Zob. takze F. Hausler, J. Treb-
be, Starke oder schwache Medien?, ,,Terra Cognita” 2007, nr 11, s. 37-39.

27 N. Skopljanac, Switzerland [w:] Divided They Fall. Public service broadcasting in multiethnic states, ed. S.
Hrvatin, M. Thompson, T. Jusi¢, Sarajevo 2008, s. 192—193.

2 Wiecej na temat wielojezycznego programu Radia X: N. Berger, Lokale News verstindlich fiir alle, ,,Terra
Cognita” 2007, nr 11, s. 96-97, R. Blum, A. Ochsner, Switzerland..., dz. cyt., s. 148—155.



by jak pisal Murdock, SRG wykorzystywato
swoj ogromny potencjat i zaufanie, by wyko-
rzystujac nowe technologie, wyksztatci¢ wspol-
ny wieloetniczny obszar cyfrowy. Nadawcy pu-
blicznemu nie udato si¢ jak dotad wykorzystaé
sieci do stworzenia forum debaty publicznej dla
roznych spotecznosci etnicznych i religijnych.

Podsumowanie

Pierwsze badania pokazuja, ze zmiany techno-
logiczne w niewielkim stopniu wplynety na po-
prawe realizacji pluralizmu publicznego w me-
diach publicznych. Nalezatoby oczekiwac, ze
zaufanie, jakim spoleczenstwo nadal w wielu
krajach obdarza nadawcow publicznych, zosta-
nie w tym wzgledzie wykorzystane. Mozna tez
oczekiwaé, ze migdzy innymi portale nadaw-
cow publicznych beda rownie chetnie wybiera-
ne przez odbiorcéw tych mediow.

Murdock wtasnie mediom publicznym przy-
pisuje szczegolng role w budowaniu wspolnego
obszaru cyfrowego. ,,Rozw0j tych zasobow
wymaga od nas porzucenia naszych starych
map analogowych branz kulturalnych, ktore
przedstawiaty szereg niezaleznych instytucji
oddzielonych niekompatybilnymi technologia-
mi, 1 sporzadzenia mapy cyfrowej, ukazujacej

Magdalena Ratajczak

media publiczne jako centralny wezel nowej
sieci publicznych i obywatelskich instytucji ra-
zem tworzacych wspolny obszar cyfrowy”?.

Przypadek szwajcarski dowodzi tego, jak
liczne trudno$ci napotykaja nadawcy publiczni
w tworzeniu wspolnego obszaru cyfrowego —
Szwajcaria zmaga si¢ z rozpoczetym kilka lat
temu procesem redefinicji wielokulturowosci.
Jak zaznacza Blum, w Szwajcarii dochodzi do
konfrontacji dwoch grup, doswiadczen, idei.
Jedna — ta starsza — mowi o Szwajcarii, ktéra od
ponad 500 lat jest krajem, gdzie wspotzyja roézne
grupy jezykowe. Ta nowsza jest wynikiem imi-
gracji wielu spotecznosci z roznych czesci Euro-
py, Azji, Afryki 1 Ameryki Poludniowe;j. Te star-
sze, wielokulturowe doswiadczenia sg zwigzane
z ochrong jezykowych grup, i ma to dzi$ réwniez
odbicie w mediach. Niemalze od poczatku ist-
nienia SRG doskonale rozumie znaczenie plura-
lizmu kulturowego, jednakze gléwnie w odnie-
sieniu do czterech spotecznosci jezykowych. Tak
duze zmiany w strukturze demograficznej spote-
czenstwa szwajcarskiego nie wpltynety znaczaco
na polityke szwajcarskiego nadawcy publicznego
wobec nowych grup etnicznych. Podobnie sytu-
acja przedstawia si¢ w przypadku wykorzystania
przez SRG nowych technologii.

¥ G. Murdock, Media, kultura i ekonomia..., dz. cyt., s. 220.



