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Wspék:zesne media doswiadczajg dzisiaj
radykalnych zmian: eksplozji tresci na
nowych platformach dystrybucyjnych, rosnace;j
konkurencji rynkowej, komercjalizacji, kon-
centracji wlasnos$ci, fragmentacji audytorium.
Przede wszystkim jednak znajduja si¢ pod silng
presja procesu konwergencji technologiczne;,
ktory poglebia si¢ wraz z upowszechnianiem
technologii cyfrowe;j.

OFCOM definiuje konwergencje jako ,,cig-
gle wzrastajacg tendencj¢ po poszerzania zakre-
su roéznego rodzaju zawarto$ci (audio, wideo,
tekst, obraz) i ustug rozpowszechnianych w sie-
ciach radiowych 1 telewizyjnych, infrastruktu-
rze mobilnej, na satelitach, w systemach kablo-
wych, w cyfrowej naziemnej telewizji 1 radia)
do odbioru przez r6znego rodzaju urzadzenia
(PC, PDA, TV, telefony komoérkowe itd”)!. Jed-
nakze zmiany funkcjonowania mediéw sprze-
zonych z telekomunikacjg 1 informatyka, a wiec
zmiany, ktore sg skutkiem procesu konwergen-
cji, dotyczg w tej samej mierze technologii,
otoczenia rynkowego, zachowan konsumenc-
kich, jak i regulacji prawnych. Te zmiany sg tak
rozlegte, ze w odniesieniu do medidow mozna
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dzisiaj mowi¢ o wielu rodzajach konwergencji:
korporacyjnej, w tym programowo-produkcyj-
nej, przemystowej, rynkowej, polityczno-praw-
nej czy przestrzenno-kulturowej?.

Proces konwergencji wyznaczaja obecnie:
— zdolno$¢ réznych platform technologicz-

nych (sieci telekomunikacyjne, telewizja

kablowa, nadajniki satelitarne) do $wiad-
czenia podobnego rodzaju ustug (przesyta-
nie obrazéw, rozmowy telefoniczne, dostep
do internetu);

— urzadzenia elektroniczne przystosowane do
zastosowan wielofunkcyjnych.

Z technicznego punktu widzenia gtéwnym
czynnikiem wplywajacym na rozwodj ushug
konwergentnych jest technika IP i mechani-
zmy udostepniane przez protokoty aplikacyjne,
a przede wszystkim SIP (Session Initiation Pro-
tocol) w powigzaniu z r6znymi metodami dostg-
pu szerokopasmowego. Konwergencja techno-
logiczna spowodowata nie tylko fundamentalne
zmiany w krajobrazie mediow, zmiany w lan-
cuchu wartosci mediow, ale takze wywotata ko-
niecznos$¢ zmian w obszarze regulacji. Przykta-
dem tych ostatnich sg regulacje wprowadzone
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przez Dyrektywe o audiowizualnych ustugach
medialnych®. Dyrektywa uznaje neutralno$é
technologii, a takze znacznie rozszerza zakres
przedmiotowy regulacji o ustugi audiowizualne
nielinearne oraz zakres przepiséw regulujacych
zawarto$¢ przenoszong przez sieci i rdznego ro-
dzaju platformy dystrybucyjne.

Proces  konwergencji  technologiczne;,
przechodzenie z nadawania analogowego na
nadawanie cyfrowe czy dynamiczny rozwoj
popularno$ci internetu i ushug nielinearnych
sprawiaja, ze nie tylko trudno postawi¢ grani-
ce pomiedzy starymi i nowymi mediami, ale
jednoczes$nie w sposob precyzyjny zdefiniowac
obszar dzialania nadawcow publicznych. W tym
kontekscie Scierajg si¢ ze sobg rozne koncepcje,
ktore z jednej strony skazuja media publiczne
na dzialalno$¢ jedynie w obszarze tradycyjnej
radiofonii 1 telewizji, z drugiej za$ strony wska-
zuja potrzebe wykorzystywania przez media
publiczne nowych technologii cyfrowych.

Wejscie w $wiat nowych technologii 1 mul-
tiplikowanych platform wymaga od nadawcow
réznicowania oferty programowej ze wzgledu
na gatunki i formaty tak, by dociera¢ do moz-
liwie wszystkich segmentéw audytorium wsze-
dzie tam, gdzie to mozliwe, 1 w kazdym czasie.
W szczegblnosci chodzi o takie formaty 1 gatunki,
ktore sg nieoptacalne dla sektora komercyjnego,
a ktore podkreslaja spoteczny charakter nadaw-
cOw publicznych, jak rowniez takie, ktore zwiek-
szg atrakcyjno$¢ 1 dostgpnos¢ oferty, zwlaszcza
dla mtodych generacji uzytkownikow telewizji.
Ten proces wymusza ciagte 1 znacznie wigksze
inwestowanie, po to by nadazy¢ za zmianami
technologicznymi 1 sprosta¢ konkurencji, ale
réwnocze$nie wymaga zmian zasad ksztattowa-
nia budzetu 1 wprowadzenia bardziej rynkowego
sposobu wewngtrznego podziatu budzetu.
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W artykule probuje odpowiedzie¢ na pyta-
nia, jak w powyzszych okoliczno$ciach poste-
puja nadawcy publiczni; jak wykorzystuja nowe
technologie; jak na nowa sytuacje, w jakiej sie
znajduja, wptywaja regulacje europejskie.

Nowe ustugi w portfolio nadawcow
publicznych — regulacje europejskie
W wiekszosci panstw cztonkowskich Unii Eu-
ropejskiej nadawcy publiczni odgrywaja glow-
ng rolg¢ w procesie cyfryzacji. Ponadto publicz-
ne organizacje radiowo-telewizyjne, podobnie
jak ich komercyjni konkurenci, z powodzeniem
operujg w internecie, a ich oferta jest dostgpna
obecnie na innych platformach dystrybucyj-
nych. Coraz cze¢s$ciej wspomniane organizacje
sg okres$lane mianem mediéw stuzby publicznej
(Public Service Media), a nie radiowo-telewi-
zyjnych nadawcow stuzby publicznej (Public
Service Broadcasting).

W ten sposéb akcentuje si¢ wchodzenie me-
diéw publicznych do $rodowiska nowych me-
diéw, gdzie spotykaja si¢ z oporem ze strony
nadawcOw prywatnych uznajacych ten obszar
za swoje wytaczne dominium. Uwazaja oni bo-
wiem, ze aktywna obecno$¢ nadawcoéw publicz-
nych w tym obszarze stanowi naruszenie zasad
uczciwe] konkurencji. Gtownym przedmiotem
kontrowersji jest zakres misji publicznej (public
service remit), a wigc funkcji realizowanych
przez media publiczne. Wykorzystywanie no-
wych technologii przez nadawcow publicznych
rodzi niejasno$ci. Nigdy zreszta nie zostalo
jednoznacznie uregulowane przez Komisje Eu-
ropejska ani przez Rade Europy. W tej sprawie
istnieja jednak regulacje paneuropejskie, ktore
formutujg co najmniej warunki ogoélne, w jakich
to moze si¢ odbywac. Istotnym zrodtem okazat
si¢ by¢ Komunikat KE z 2001 r.*, w ktérym
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Komisja odniosta si¢ do statusu nowych ustug
oferowanych przez nadawcéw publicznych, np.
w internecie, stwierdzajac, ze moga wchodzic¢
w zakres misji publicznej, jezeli — jak to sta-
nowi Protokot amsterdamski — ,,zaspokajaja
potrzeby demokratyczne, spoteczne i kultural-
ne spoteczenstwa’. Wazne bylo tez Zalecenie
Komitetu Ministréw dla panstw cztonkowskich
z 31 stycznia 2007 roku®. W tym dokumencie
Komitet Ministréw wzywa rzady panstw czton-
kowskich migdzy innymi do zagwarantowania
fundamentalnej roli mediéw publicznych w no-
wym $srodowisku cyfrowym; okreslenia jasnego
zakresu misji mediow publicznych i umozliwie-
nia im wykorzystywania nowych srodkéw tech-
nicznych, aby lepiej mogly wypehia¢ swoja
misj¢ i zaadaptowac si¢ do zasadniczych zmian,
jakie obecnie maja miejsce w pejzazu medial-
nym 1 technologicznym pejzazu. Jak rowniez
do zmian zachowan shuchaczy i widzow oraz
oczekiwan konsumentow.

Nastepnie w komunikacie z 2009 r., ktory
zastgpil komunikat z 2001 r., Komisja stwier-
dzita, ze nadawcy publiczni moga korzystac
z pomocy panstwa w celu dostarczania ustug
audiowizualnych za posrednictwem nowych
platform dystrybucyjnych istniejacych w $ro-
dowisku cyfrowym, uznajac za dzialalnos¢ ko-
mercyjng te tresci o wysokiej ogladalnosci, kto-
re sg przekazywane na zasadzie pay-per-view
lub subskrypcji, a wiec te, ktore wedtug Komi-
sji nie stanowig czg$ci zrdwnowazonego 1 zroz-
nicowanego programu publicznego nadawcy’.

Od czasu komunikatu KE z 2001 r. w spra-
wie udzielania pomocy panstwa dla radiofonii

1 telewizji publicznej zmiany technologiczne
doprowadzily do zasadniczych zmian na rynku
mediéw, miedzy innymi do zwigkszenia kon-
kurencji z nowymi podmiotami wchodzacymi
na rynek oraz dostgpnos$ci nowych ustug me-
dialnych. Aby konkurowa¢ na rynku, zard6wno
nadawcy publiczni jak 1 prywatni muszg rozni-
cowacé swoja dziatalnos¢, przestawiajgc si¢ na
nowe platformy dystrybucyjne 1 rozszerzajac
zakres $wiadczonych ushug. To zréznicowanie
dziatalno$ci nadawcéw publicznych finanso-
wanej z publicznych $rodkow spowodowato
wzrost liczby skarg innych uczestnikow rynku.
Od przyjecia komunikatu z 2001 r. doszto row-
niez do waznych zmian w regulacjach praw-
nych — m.in. do wprowadzenia wspomnianej
Dyrektywy o audiowizualnych uslugach me-
dialnych, a takze Europejskiej Agendy Cyfro-
wej 2010-2020 dotyczacej tworzenia ram praw-
nych, ktére migdzy innymi utatwiaja cyfryzacje
1 rozpowszechnianie dziet kultury, europejskiej
polityki w zakresie widma radiowego samore-
gulacji dostawcow ustug®.

W konteksécie dywersyfikacji publicznych
ustug radiowych i telewizyjnych Komisja uwa-
za, ze nadawcy publiczni powinni wykorzysty-
wa¢ mozliwosci, jakie oferuje cyfryzacja oraz
ushugi swiadczone za posrednictwem internetu,
oferujac ustugi na wszystkich platformach —
pod warunkiem, ze nie zakltocaja konkurencji
oraz nie powoduja niewspotmiernych skutkow
na rynku. Jednak od panstw cztonkowskich
zalezy, czy istotne nowe ustugi audiowizual-
ne planowane przez nadawcéw publicznych
spetniaja wymogi Protokotu amsterdamskiego,
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tj. czy shuiza demokratycznym, spolecznym
i kulturalnym potrzebom spoteczenstwa, nie
wywierajac nieproporcjonalnego wptywu na
warunki handlu i konkurencj¢ oraz ktdre ustugi
uznajg si¢ za rzeczywiscie nowe.

Nowe ustugi medialne Swiadczone
przez nadawcow publicznych
(wybrane przyklady)

Wejscie medidw publicznych do §wiata nowych

technologii oznacza nie tylko nowg formute pro-

gramu, lecz rowniez nowg infrastrukture pro-
dukcyjng i odmienny od dotychczasowego tok
produkcji. Nadawcy publiczni dokonujg zmian
organizacyjnych, aby dostosowac si¢ do nowe-
go srodowiska 1 nowych sposobow produkcji.

Dotyczy to w najwigkszej mierze wykorzysta-

nia multimediow — towarzyszacych programo-

wi lub przybierajacych posta¢ odrgbnych ustug
internetowych — zwiekszenia liczby programow
oraz konwergencji mediow.

Dobrym przyktadem wchodzenia w nowe
technologie jest radio. Dzisiaj generalne ten-
dencje odbioru radia sg nastepujace’:

* biorgc pod uwage Sredni czas odbioru, shu-
chanie radia w pasmach AM i FM wyraznie
si¢ zmniejsza;

* w wickszosci krajow wzrasta jednoczes$nie
stuchanie radia w sieci, zwlaszcza przez
interaktywne ustugi portali muzycznych ta-
kich jak Pandora (tylko dla USA), Spotify,
Last.fm etc.;

* wejscie na rynek smartfonéw, przynoszac
szybki przyrost rdznego rodzaju aplikacji
1 zwigkszenie muzycznych ushug interak-
tywnych, stalo si¢ zasadniczym czynnikiem
wzrostu stuchalno$ci w urzadzeniach mobil-
nych;

+ aplikacje radiowe czy dzwickowe wykorzy-
stywane w urzadzeniach mobilnych staly si¢
bardziej interaktywne i spersonalizowane;

° Public radio and new media platforms, Geneva 2011.
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* daje si¢ zauwazy¢ szybki wzrost wptywu na
program radiowy mediow spotecznych. Co-
raz czesciej stuchacze, szczegodlnie mtodsi,
stuchanie radia realizuja przez Facebook,
MySpace, Twitter 1 YouTube.

Radio w $wiecie cyfrowym, wykorzystujac

nowe technologie i techniki opowiadania, do-

daje dzisiaj wizualny wymiar swojej zawarto-
sci. W najprostszej postaci wizualizacja radia
wiedzie od wyswietlania grafiki na cyfrowe
telewizory, roznego rodzaju aplikacje obecne

w smartfonach i1 odtwarzaczach sieciowych

(takich jak UK Radio Player) do spotecznej za-

warto$ci multimedialnej. Takie projekty takie

jak RadioDNS 1 dDAB wskazuja, ze stuchacze
radia korzystaja z ekranu po to, by zobaczy¢
informacje, ktére moga by¢ pominigte w nar-
racji radiowej, np. tytuly utworéw. Ale system

RadioDNS idzie krok dalej i pozwala, jak np.

w londynskiej Capital FM, przekazywaé na

ekranie informacje dotyczace opdznien w sys-

temie londynskiego metra i inne informacje
lokalne. Wizualno$¢ w coraz wigkszym stopniu
wykorzystuja stacje BBC — Radio One, Radio

Two czy Radio Sport Five Live.

Chodzi jednak o to, by technologia i jej rela-
cje z audytorium ewoluowaly do punktu, w kto-
rym radio moze wprowadzi¢ wizualizacje¢, nie
zmniejszajac wptywu dzwigku i nie zmieniajac
W sposob istotny dzwieckowego charakteru ra-
dia, tak jak si¢ to stalo w przypadku Czworki
w Polskim Radiu SA.

W krajobrazie wspotczesnych mediow do-
minuje internet — najwigksza sie¢ ustug multi-
medialnych, a jednocze$nie globalny system te-
leinformatyczny 1 komunikacyjny. Internet jest
esencjg procesu konwergencji technologicznej,
zatem najbardziej spektakularnie jest widoczny
w mediach elektronicznych.

Obecna infrastruktura internetu nie jest
jednak przystosowana do rownoleglej emisji
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programu (radiowego 1 telewizyjnego) live dla
milionow odbiorcéw. Dedykowany strumien
danych moze by¢ wysytany do kazdego uzyt-
kownika osobno. W zwiazku z tym sie¢ prze-
sylowa moze by¢ fatwo zapelniona milionami
strumieni danych. Ten problem rozwigzuje si¢
przez uruchamianie tzw. multicastingu pole-
gajacego na przesylanie strumieni danych do
lokalnych serwerdéw, ktore nastepnie zaopatru-
ja je w dane indywidualnych uzytkownikow.
W zwigzku z tym niezbedne sg ogromne inwe-
stycje na rozwijanie tej technologii i operatorzy
sieci szerokopasmowych zwykle buduja wiasne
sieci multicastingowe.

Powstaje pytanie, czy internet wyprze w przy-
szto$ci radio 1 telewizje, tak jak to przewiduje wie-
le prognoz. Jak si¢ wydaje prognozy tego rodzaju
przyjmuja przynajmniej dwa bledne zatozenia.

Po pierwsze, nowe ustugi interaktywne wie-
lu jeszcze odbiorcom nie przynosza wystarcza-
jacych korzysci. Jednocze$nie ignoruje si¢ tu-
taj r6zne funkcje telewizji 1 radia jako mediow
konwencjonalnych. Po drugie, intensywnosc¢
korzystania z internetu jest przeceniana, a wy-
nika to z réznych miar zasiggu internetu oraz
telewizji 1 radia.

W Europie w dalszym ciagu, ale zwtaszcza
w USA, odbidr telewizji, a nawet radia i muzy-
ki (CD, MP3) przewyzsza korzystanie z inter-
netu. O ile jednak telewizja i internet stanowia
raczej media konkurencyjne, to radio 1 inter-
net — komplementarne, a proces konwergencji
przejawia si¢ bardziej na poziomie dostawcow
(software’u i hardware’u) anizeli zachowan
odbiorcow. Jednak technologia gwaltownie si¢
zmienia. Jezeli jeszcze kilka lat temu chodzito
o strony (websites) 1 proste ustugi wyszuki-
wawcze 1 przegladowe, dzisiaj Swiat wchodzi
w $rodowisko aplikacji zarzadzanych przez
nowe systemy operacyjne, np. Android. Jednym
z bardziej spektakularnych zjawisk ostatnich lat
jest rozwoj nowej generacji telewizji — Smart
TV (inaczej Connected TV, Telewizja 3G lub
Telewizja inteligentna) i nowej generacji ra-
dia — radia hybrydowego. Jest to technologia,

ktora faczy w odbiornikach telewizyjnych i ra-
diowych ustugi linearne z nielinearnymi, do-
stepnymi przy uzyciu internetu, oraz w ktorej
dochodzi do integracji ustug dostgpnych przez
internet z tradycyjna telewizja i radiem. Do-
stepno$¢ ushugi polega tutaj na tym, ze program
telewizyjny czy radiowy jest nadawany droga
satelitarng, naziemng lub kablowa, a ustugi do-
datkowe sg dostepne poprzez portale interneto-
we. Jednak o tym, co bedzie udostgpniane w tej
ustudze decyduje nadawca, ktéry moze ofero-
wac wylacznie wilasne serwisy lub podpisaé
umowy z firmami zewnetrznymi (np. sklepami
internetowymi). Natomiast dostgpnos¢ serwisu
jest uzalezniona od dostawcy ustug telewizyj-
nych 1 radiowych, ktory powinien takg funkcje
wlaczy¢ w zakres oferty.

To, co dzisiaj w najwigkszej mierze buduje
przysztos¢ mediow (w tym mediow o charakte-
rze publicznym), to trzy wlasciwosci nowych
medioéw: interaktywnos¢, nielinearnos¢, mobil-
no$¢ oraz wykorzystywanie przez nadawcow
medidéw spotecznosciowych. Ponizsze wybrane
przyktady dotycza przede wszystkim tzw. do-
datkowych ushug oferowanych przez nadawcow
publicznych dziatajacych w krajach charaktery-
zujacych si¢ duzym poziomem zaawansowania
technologicznego.

Przyktadem pierwszej z nich jest BBC Red
Button — ustuga interaktywna oferowana przez
brytyjskiego nadawce publicznego BBC na
wszystkich platformach cyfrowych (kablowych,
satelitarnych 1 naziemnych). Ustuga zostata
wprowadzona w listopadzie 2001 roku i zastgpita
BBCi, a przedtem BBC Text. Red Button oferu-
je ushugi tekstowe oraz wideo obejmujgce m.in.
réznego rodzaju dane, informacje dodatkowe,
kwizy etc. Obecnie Red Button umozliwia m.in.
sprawdzenie aktualnych wiadomosci lokalnych,
krajowych 1 migdzynarodowych, wiadomosci
sportowych, rezultatdéw rozgrywek sportowych;
wybranie alternatywnych komentarzy do wyda-
rzen sportowych lub kilku alternatywnych wy-
darzen sportowych relacjonowanych na zywo;
sprawdzenie prognozy pogody oraz informacji



biznesowych; mozliwo$¢ komentowania progra-
moéw na zywo oraz wybor gier dla dzieci.

Przyktadem ushugi nielinearnej jest ZDF-
mediathek — platforma stworzona przez nie-
mieckiego nadawceg publicznego ZDF, na ktorej
sg dostepne archiwalne audycje na zadanie'®.
ZDFmediathek jest zintegrowana z platforma
streamingowa, a takze z kanatem RSS i pod-
castingiem. Platforma pozwala na ogladanie
programow nadawanych przez ZDF w ciagu
ostatnich siedmiu dni, a takze ogladanie relacji
na zywo dzigki transmisji strumieniowej. Po-
nadto ustuga pozwala na tworzenie wtasnej li-
sty ulubionych programow. Dodatkowo na plat-
formie sg umieszczone galerie zdje¢ oraz pliki
multimedialne o charakterze edukacyjnym. Ta
ustuga moze by¢ odbierana zarowno przez od-
powiednio wyposazone odbiorniki telewizyjne,
komputery osobiste, jak i telefony komorkowe
umozliwiajace przegladanie stron www.

Ustugi moblilne z kolei to dzisiaj przede
wszystkim aplikacje dostgpne np. w smartfo-
nach 1 wykorzystywane zaréwno przez radio
jakitelewizje. Przyktadem tego typu ustugi byt
projekt pilotazowy telewizji mobilnej finskiego
nadawcy publicznego YLE i1 wielu firm pry-
watnych, w tym operatorow infrastruktury (np.
TeliaSonera Finland) oraz dostawcow tresci
medialnej. Projekt rozpoczal si¢ w marcu 2005
roku, a zakonczony w czerwcu 2005 roku'l.
W tym czasie wyselekcjonowana grupa abo-
nentow telefonii komodrkowej, wyposazonych
w odpowiedni sprzet umozliwiajacy im odbidr
telewizji mobilnej (w standardzie DVB-H),
miata dostep do programow finskich (w tym
telewizji publicznej YLE) oraz programow
zagranicznych, np. CNN, BBC World. Projekt
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postuzyl badaniu aktywnos$ci konsumentoéw te-
lewizji mobilnej w Finlandii — wznowiono go
takze podczas mistrzostw $wiata w lekkiej atle-
tyce w sierpniu 2005 roku.

Szczegdlne miejsce w krajobrazie wspotcze-
snych mediow zajmujg media spotecznosciowe,
a wiec internetowe serwisy oparte na Web 2.0,
tj. zbioru aplikacji, ktore sprzyjaja interaktyw-
nosci, modulowej interoperacyjnosci 1 wspot-
pracy. Sa to portale spotecznos$ciowe, wiki, blo-
giirozmaite agregacje wraz z dziesigtkami apli-
kacji, ktore pozwalaja uzytkownikom dzieli¢
sie treSciami i zmienia¢ je do woli. W szerszej
perspektywie teoretycznej Web 2.0 jest tym,
co Lawrence Lessig nazwal, w odroznieniu
od kultury ,,Read Only” (Tylko do odczytu),
kulturg ,,Read/Write” (Odczytaj/Zapisz)'?. Ta
pierwsza charakteryzuje si¢ ostra dystynkcja
mig¢dzy producentow i konsumentéw w opar-
ciu o model dystrybucji przypominajacy wy-
ktad. Natomiast w kulturze R/W r6znica mig-
dzy producentami i konsumentami zaciera si¢,
a kultura staje si¢ bardziej ,,szwedzkim sto-
tem” niz wykladem. Kluczowe znaczenie dla
kultury R/W ma otwarty, w zasadzie nieogra-
niczony dostep do informacji, ale takze mozli-
wos¢ generowania, przetwarzania i wysylania
wlasnych tresci.

W badaniach EBU ,,Why it Works?”” z 2011 r.
w 22 z 28 analizowanych audycji radiowych
nadawcow publicznych z siedmiu krajow w Eu-
ropie wykorzystywano jako $rodki produkcji
radiowej blogosfere, Facebook, Twitter, YouTu-
be, Daily Motion, Anobii, My Space, Spotify'.
Osiem z badanych audycji miato wiasny blog
(Caterpillar 1 Il Ruggito we Wtoszech, Asuntos
Propios, Hoy Empieza Todo 1 L’ofici de la viure

0P. Stepka, Aktywnosé europejskich mediow publicznych w obszarze nowych ustug medialnych — stan dyskusji,

Warszawa 2007.

P, Stepka, Aktywnosé europejskich mediow publicznych..., dz. cyt. s. 11.
12 L. Lessig, Creatives face a closed Net, “Financial Times” 2005, http://news.ft.com/cms/s/d55dfe52-77d2-

11da-9670-0000779e2340.html 2005 [dostep: 17.05.2010].

B “Why it works "— PSM radio format case studies [w:] Public radio and new media platforms, Geneva 2011.
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w Hiszpanii, P4 Extra w Szwecji 1 Chris Moy-
les Show w Wielkiej Brytanii). W przebadane;j
grupie 20 audycji posiada profil na Facebooku,
16 — profil na Twitterze; 14 — zaré6wno na Fa-
cebooku 1 Twitterze'* (EBU 2011). W grudniu
2011 r. Facebook mial 845 min aktywnych
uzytkownikdéw miesiecznie, a Twitter — 100 mi-
lionéw Sg one, jak dotad, najbardziej popularne
wsrdéd mediow spotecznos$ciowych na Swiecie.

Facebook jest o wiele czgsciej wykorzysty-
wany przez producentéw radiowych niz Twitter,
poniewaz zostat lepiej zintegrowany z procedu-
rami produkcji radiowej. Wérod audycji, ktore
najczesciej wspdlpracujg z portalami spotecz-
no$ciowymi, sg oczywiscie te, skierowane do
mtodsze; widowni. Wielkie audytoria radiowe
nie s3 automatyczng gwarancja dla szerokiej
dziatalnosci spotecznej mediow. Jednakze me-
dia spotecznosciowe odgrywaja wielka role
w aktywizacji audytoriow.

Nadawcy publiczni a nowa struktura
organizacji produkcji w warunkach
konwergencji
Problemy strategiczne rozwoju nadawcow pu-
blicznych w perspektywie zarzadzania zmiang
technologiczng, i w powigzaniu ze zmianami
oferty programowej, wydajg si¢ dzisiaj najistot-
niejsze. Scisle biorac, chodzi o odpowiedz na py-
tanie, w jaki sposob medialna organizacja publicz-
na ma skutecznie odnies¢ si¢ do zmian otoczenia
wynikajacych ze zmian technologicznych.
Nadawcy staja si¢ rzeczywiscie beneficjen-
tami zmiany technologicznej, ale dopiero wow-
czas, gdy organizacja opuszcza jednorodny
system medialny, mediocentryczny i wkracza
w obszar organizacji multimedialnej skoncen-
trowanej na produkcji programu i zawarto$ci
dla wszystkich kanatéw dystrybucji. Wiasciwe

4 Tamze, s. 75.

przeprowadzenie tej zmiany jest jedng z kluczo-
wych decyzji kierownictwa medium publiczne-
go. Przestawienie si¢ na produkcje zorganizo-
wang wokot serwerow komputerowych, chod
rézny w roznych organizacjach, to kierunek
strategiczny tutaj oczywisty. Istota struktury
nowej technologii tkwi w przeksztatceniu starej
struktury w sieciowe systemy produkcji przy
wykorzystaniu tre§ci programowych magazy-
nowanych w serwerach. To dopiero pozwala ze-
spotom produkcyjnym na komputerowa obréb-
ke programow, z mozliwos$cia bezposredniego
dostepu do materialéw archiwalnych. I wiasnie
zbiory programowe, jako pami¢¢ masowa, beda
odgrywaly centralng rolg¢ w produkcji opartej
na serwerach. Staja si¢ one nie tylko magazy-
nami starych programow, lecz rdwniez zawie-
rajg material surowy, dostepny do montazu dla
wszystkich zespolow produkcyjnych przygo-
towujacych materiaty w réznych formatach,
i dla wielu platform dystrybucyjnych. Systemy
archiwalne nie sg w takim systemie odrebnymi
strukturami wykorzystywanymi w izolacji od
bezposredniego procesu produkcji. Przeciw-
nie — staja si¢ podstawag systemu zarzadzania
aktywami medialnymi i systemu zarzadzania
zawarto$cig, musza wigc zosta¢ zintegrowane
z systemem produkcji oraz wspotdziata¢ z in-
nymi podsystemami. Archiwa w toku produkcji
przesuwaja si¢ zatem ,,w gore rzeki”, z pozycji
ostatniego etapu — do pozycji centralne;.
Oczywiscie, systemy produkcji sieciowej
moga powsta¢ w nowych strukturach organiza-
cyjnych, w warunkach nowego toku produkc;ji,
nowych postaw 1 umiejetnosci zatogi. Spet-
nienia tych warunkow wymagat wprowadzo-
ny w Polskim Radiu w 2005 r. system produ-
cencki'®. Intencjg jego wprowadzenia, oprocz
stworzenia mozliwosci precyzyjnego liczenia

15 Zob. Polskie Radio SA u progu ery multimedialnej. Strategia rozwoju w latach 2003—2006 i kolejnych, War-

szawa 2003.



kosztéw produkcji zgodnie z dwoma zaloze-
niami: ,,pienigdz idzie za audycja” i ,, value for
money”, bylo przeksztatcenie tradycyjnie zor-
ganizowanej organizacji radiowej w strukture
skierowang na funkcjonalno$¢ 1 multimedia.
Projekt, juz wdrazany, zostat zarzucony przez
nowe kierownictwo radia w 2006 r.

Tradycyjng strukturg, ktorej poczatki sie-
gaja jeszcze poczatkoéw radiowych organizacji
publicznych, mozna okresli¢ jako ,,skierowang
na medium”. Polega ona na tym, Ze organizacja
ma wlasny personel produkcyjno-realizacyjny,
studia 1 zaplecze techniczne oraz kadre zarza-
dzajaca. Korzys¢ z takiej struktury jest mniej-
sza w Srodowisku multimedialnym, gdzie tech-
nologie, prawa do audycji i sposoby pracy tacza
si¢, przekreslajac tradycyjne podzialy organiza-
cyjne. W tej sytuacji wprowadza si¢ ,,strukture
skierowang na funkcjonalno$¢ lub multimedia”.
Organizacja o takiej strukturze (niezaleznie do
tego, czy jest to organizacja monomedialna
jak Polskie Radio, czy bimedialna — radiowo-
telewizyjna jak np. BBC) zawiera stosunkowo
autonomiczne czeSci (w naszym przypadku
radio, multimedia) do dziatania w gldwnych
obszarach: anten, produkcji tresci, stuzb tech-
nicznych oraz uslug wewnetrznych. Samej pro-
dukcji programu/ tresci nie dzieli si¢ jednak na
anteny, lecz zgodnie z gatunkami programowy-
mi. Taka struktura umozliwia synergiczne wy-
korzystanie zasobow ludzkich, programowych;
pomystow pochodzacych z réznych dziatow,
a takze — co moze najistotniejsze — tresci pro-
gramowych zawartych w réznych kanatach lub
uslugach, a przez zwielokrotnione platformy
dystrybucyjne dost¢pnych w réznych urzadze-
niach odbiorczych .

Oczywiscie taka organizacja produkcji na-
rzuca inny sposob dystrybucji zasobow finan-
sowych. Tradycyjnie podzial tych zasobow byt
dokonywany w dorocznym procesie, wedtug

Stanistaw Jedrzejewski

odgornie ustalonych budzetow miedzy wszyst-
kie jednostki, i na tych samych zasadach, co
w roku poprzednim. To, oczywiscie, dawalo
programom, szefom programéw i innych jed-
nostek, wreszcie — tworcom audycji wysoki
poziom bezpieczenstwa i pewnosci. Niestety,
w konsekwencji powodowato to nie tylko ,,za-
mrazanie” zasobow lecz rOwniez biernos¢, brak
swiezych pomystow. W takiej sytuacji trudno
byto znalez¢ $rodki na finansowanie nowych
przedsiewziec¢ i dokonywac zmiany priorytetow
w trakcie roku.

System producencki, jako rynkowy sposob
wewnetrznego podziatu zasobdéw finansowych,
miat zmieni¢ powyzszg sytuacj¢. W tym modelu
budzet znajduje si¢ w gestii dyrektorow anten,
a wlasciwie — w rekach redaktorow zamawiaja-
cych. W takim modelu tatwiej zmienia¢ priory-
tety, przesuwac zasoby, wywola¢ konkurencje
wewnetrzng i pomystowos¢, zwiekszy¢ efek-
tywnos¢ wydawanych s$rodkow. To oznacza
m.in, ze dla kazdej platformy dystrybucyjne;j
tresci programowe powinny by¢ optymalizowa-
ne lub tez dostosowywane w celu osiaggnigcia
jak najlepszego efektu programowego.

Zakonczenie

Pomimo réznych probleméw finansowych
1 organizacyjno-prawnych publiczni nadawcy
radiowi 1 telewizyjni w Europie sg coraz bar-
dziej obecni w §rodowisku nowych technologii
cyfrowych. Analizujac w tym kontekscie stano-
wiska Rady Europy i Unii Europejskiej mozna
zauwazy¢, ze o ile Rada Europy wspiera wy-
korzystywanie nowych technologii przez media
publiczne, to Komisja Europejska zajmuje w tej
sprawie stanowisko niejednoznaczne. W skraj-
nej postaci, jak okreslaja te postawe niektorzy
badacze, jest to nieche¢ wobec mediéw pu-
blicznych, u zrédta ktorej tkwig przekonania
o charakterze ideologicznym'.

16 K. Jakubowicz, Unia Europejska a media. Migdzy kulturg a gospodarkg, Warszawa 2010.
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Dla wielu nadawcoéw publicznych obec-
ne radykalne zmiany technologiczne stanowia
w wiekszym stopniu zagrozenie dla ich istnie-
nia, anizeli szanse na rozwdj. Tymczasem wla-
$nie nowe technologie umozliwiaja lepsza jako-
sciowo obstuge odbiorcow, budujac wiarygod-
nos¢ nadawcow publicznych w §wiecie petnym

chaosu 1 niepewnosci. Tworzg szanse, by me-
dialne organizacje publiczne staly si¢ gtownym
motorem przemyshu kreatywnego i czynnikiem
rozwoju kultury, a takze dostawca takich tresci
1 gatunkéw programowych, ktore w najwyz-
szym stopniu uzasadniajg ich istnienie.



