Dzielenie sie hipertaczami
na Facebooku. Determinanty
otrzymywania informacji zwrotne;j!
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B adania nad motywacjami do korzystania
z internetowych serwisoOw spotecznoscio-
wych wskazuja, ze tego rodzaju aktywnos¢ wply-
wa przede wszystkim na zaspokojenie dwoch
podstawowych potrzeb: potrzeby autoprezenta-
cji oraz potrzeby przynaleznosci’. Jedna z najpo-
pularniejszych form aktywnosci jest dzielenie si¢
ze swoimi znajomymi hiperlagczami (dalej w pu-
blikacji okreslanymi rowniez mianem linkow)
do innych stron internetowych. Jak wskazuja
K. Baek i in., potrzeba autoprezentacji spetniana
jest dlatego, ze dzielenie si¢ treSciami z innymi
uzytkownikami pozwala na zamanifestowanie
swoich zainteresowan, pogladow, gustow?. Jed-
nocze$nie uzytkownik, ktory otrzyma kliknigcia
,Lubie to” 1 komentarze od znajomych moze —
przynajmniej cze$ciowo — zaspokoi¢ potrzebe
przynaleznosci.

Celem tego artykutu byto zbadanie, jakie czyn-
niki moga mie¢ wptyw na to, ze jedni uzytkowni-
cy otrzymujg wiecej informacji zwrotnej — czyli

w stopniu wigkszym niz inni mogg realizowac
swoja potrzebe przynaleznosci przy wykorzysta-
niu serwisu Facebook.com. Aby wyeliminowac
kwestie wplywu roznych typow tresci udostep-
nianych przez uzytkownikow, zidentyfikowany
zostat link publikowany najcze$ciej w probie
23 578 uzytkownikow serwisu. Ten, link, wska-
zujacy na teledysk w serwisie YouTube.com, zo-
stat udostepniony przez 1063 osoby z pierwotnej
proby*. Przeprowadzona analiza koncentrowata
si¢ na okresleniu, jakie czynniki mogty wptynaé
na nierowny rozklad informacji zwrotnej otrzy-
manej przez poszczeg6dlnych uzytkownikow.

W badaniu wykorzystano tylko dane, jakie
mozna pobra¢ z serwisu Facebook.com. Zbu-
dowano jedng zmienng zalezng: Poziom otrzy-
manej informacji zwrotnej (dalej: POIZ), kto-
ra wskazuje, ilu znajomych klikngto przycisk
,Lubi¢ to” lub dodato komentarz pod linkiem
umieszczonym w serwisie przez danego uzyt-
kownika.

! Projekt zostat dofinansowany przez Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu w ramach wydziatowego gran-
tu badawczego nr 1434-H realizowanego w Instytucie Socjologii Wydzialu Humanistycznego UMK.
2 A. Nadkarni, S.G. Hofmann, Why do people use Facebook?, ,,Personality and Individual Differences” Vol. 52

(2012), nr 3, 5. 243-249.

3 K. Baek, A. Holton, D. Harp, C. Yaschur, The links that bind: Uncovering novel motivations for linking on
Facebook, ,,Computers in Human Behavior” Vol. 27 (2011), nr 6, s. 2243-2248.
4 Proba 23 578 uzytkownikow jest dalej nazywana réwniez proba I, podczas gdy zbior 1063 wybranych celowo

uzytkownikow okresla si¢ mianem proby I1.



Korzystanie z danych zastanych wplyneto
na dobor zmiennych i1 zawezilo mozliwy za-
kres pytan badawczych. Dane udostepniane
przez uzytkownikow pozwolily zada¢ pytania
o zalezno$¢ migdzy plcia 1 wiekiem a POIZ.
Informacja o obecnym miejscu zamieszkania
umozliwita sformutowanie pytania o zalez-
no$¢ migdzy wielkoScig miejsca zamieszkania
a POIZ. Poniewaz link zidentyfikowany jako
najpopularniejszy wskazywat na teledysk, moz-
liwe byto takze zadanie pytania o to, jak dyna-
mika stawania si¢ muzycznym hitem byta zwig-
zana z POIZ.

Kolejne pytania badawcze wigzaly si¢ ze
zmiennymi typowymi dla badanego $rodowi-
ska, czyli serwisu Facebook.com. Wyrdzniono
nastepujgce zmienne niezalezne: Liczba znajo-
mych uzytkownika, Poziom umiejetnosci obstu-
gi serwisu Facebook.com, Poziom kompetencji
kulturowych, Srednia dzienna aktywnosé, Sred-
ni poziom otrzymywanej informacji zwrotnej
na link (przed opublikowaniem linku zidenty-
fikowanego tutaj jako najpopularniejszy) oraz
Komentarz odautorski. 1 te zmienne zostaly
omowione bardziej szczegdtowo w czesci pracy
zatytutowanej ,,Metodologia”.

Zmienne Wiek, Ple¢, Wielkos¢ miejsca za-
mieszkania oraz Srednia dzienna aktywno$¢ po-
traktowano eksploracyjnie, bez proby okresle-
nia kierunku zalezno$ci miedzy nimi a zmienng
POIZ. W przypadku zmiennej Publikacja linku
w okresie najwigkszej popularnosci przyjeto
zatozenie, ze w okresie, kiedy link publiko-
wano najczesciej — a wiec kiedy cieszyt si¢ on
najwicksza popularnoscia — warto$ci zmien-
nej POIZ byly $rednio wyzsze niz w innych
okresach. Podobnie w przypadku zmiennej
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Komentarz odautorski zalozono, ze komentarz
dotaczony do linku bedzie mobilizowat zna-
jomych do interakcji, wiec bedzie pozytywnie
korelowat ze zmienng POIZ.

W przypadku pozostatych zmiennych przy-
jeto, ze sa one swoistymi wskaznikami poziomu
kapitatu kulturowego i spotecznego jednostki.
Zatozono tez, ze jednostki o wyzszym pozio-
mie kapitatu spotecznego’® beda otrzymywaty
wigcej informacji zwrotnej, poniewaz jednostki
0 nizszym poziomie tego kapitatu bedg czesciej
wchodzi¢ z nimi w interakcje — przez korzy-
stanie z przycisku ,,Lubi¢ to” i komentowanie
— w celu uzyskania dostepu do zasobow zawie-
rajacych si¢ w nawigzywaniu tego typu relacji
(popularnos¢, prestiz, spoleczne powazanie)®.
Dlatego spodziewany jest pozytywny kierunek
zalezno$ci: im wyzsze warto$ci zmiennych,
takich jak Liczba znajomych, Poziom umiejet-
nosci obstugi serwisu Facebook.com, Poziom
kompetencji kulturowych, Sredni poziom otrzy-
mywanej informacji zwrotnej na link, tym wyz-
sza wartos¢ zmiennej POIZ.

Metodologia

Serwis Facebook.com umozliwia
trzecim — a wi¢c takze badaczom — tworzenie
aplikacji wykorzystujacych gromadzone dane.
Kazdy uzytkownik serwisu moze przekazad
zewngtrznej aplikacji — stworzonej przez do-
wolng jednostke, firme, instytucj¢ — uprawnie-
nia dajace dostep do danych swoich 1 swoich
znajomych. W ten sposob powstaja gry, ktore

stronom

same wykryja, czy grajag w nie znajomi uzyt-
kownika, 1 jakie osiagaja rezultaty; aplikacje
rekomendujace muzyke, filmy czy miejsca do
odwiedzenia bazujace na danych o aktywnosci

> Przyjmuje si¢ tu koncepcj¢ kapitatu spotecznego wywodzacg si¢ od Pierre’a Bourdieu, a zatem kapitat spo-
teczny to atrybut jednostki, a nie spotecznoéci; kapitat spoleczny jest wiec — rzeczywistym lub potencjalnym — za-
sobem indywidualnym zwigzanym z czlonkostwem w grupie zapewniajacej wsparcie, wiarygodno$¢ czy uznanie.
Por. P. Bourdieu, The forms of capital [w:] Handbook of Theory and Research for the Sociology of Education, ed. by

J.G. Richardson, New York 1986, s. 241-258.

8 N. Lin, Social Capital: A Theory of Social Structure and Action, New York 2002.
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kulturalnej 1 turystycznej znajomych; aplikacje
dodajace funkcjonalnos$¢, jakiej brakuje Face-
bookowi (np. przycisk ,,Nie lubi¢ tego”, czy
wykrywacz osob, ktore usunely uzytkownika
z grona znajomych); aplikacje analizujace ak-
tywno$¢ uzytkownikow, 1 tak dalej. Facebook.
com posredniczy w transakcji wymiany danych
za ustuge (tj. mozliwosci skorzystania z aplika-
cji) miedzy uzytkownikiem a twoércag aplikacji
i gwarantuje, ze aplikacja moze pobra¢ tylko te
dane, do ktorych pobrania dostata uprawnienia,
i tylko te dane, ktére uzytkownicy przez swoje
ustawienia prywatnosci zgodzili si¢ udostep-
nia¢ aplikacjom stworzonym przez osoby trze-
cie. W przypadku aplikacji stworzonej w celu
prowadzenia niniejszych badan wykorzystany
zostal interfejs programowania aplikacji (ang.
Application Programming Interface, API) o na-
zwie Graph APT'.

Zmienne niezalezne

Pte¢. Pte¢ uzytkownikoéw zostata okreslona na
podstawie ich danych profilowych. Uzytkownik
nie ma obowigzku podawaé swojej plci, wigc
wartos$¢ tej zmiennej moze by¢ nieokreslona.
O ile w probie I znalazto si¢ 306 takich osob,
to ani jedna z nich nie trafita do préby II. Warto
zwroci¢ uwage, ze o ile w probie I kobiety sta-
nowity 48,8% uzytkownikow, to w prébie II ich
udzial wyniost 66,1%.

Wiek. Wiek uzytkownikéw zostat okreslony
na podstawie daty urodzenia zawartej w infor-
macjach profilowych. Sposrod 23 578 uzyt-
kownikow 10 526 (44,64%) nie podato swojego
roku urodzenia. Srednia wieku w probie I wy-
niosta 30,24 (SD = 9,08), a w probie II — 28,57
(SD = 6,42). Warto$¢ minimalna tej zmiennej
wyniosta 18 lat, a maksymalna — 75 lat. War-
to jednoczesnie zwroci¢ uwage, ze w probie 11

znalazla si¢ tylko jedna osoba, ktora zadeklaro-
wala wiek 75 lat. Druga w kolejnos$ci najstarsza
osoba zadeklarowata wiek 61, a trzecia — 58 lat.
Tylko 5% 0s6b w probie 11 miato 40 lat lub wig-
cej (11% uzytkownikéw w probie I miato 40 lat
lub wigcej).

Wielkos¢ miejsca zamieszkania. Zmienna
porzadkowa przyjmujagca osiem mozliwych
warto$ci: 1. — miasto o liczebnosci 500 000 lub
wiecej mieszkancoéw; 2. — miasto o liczebnosci
od 400 000 do 499 999 mieszkancow; 3. — mia-
sto o liczebnosci od 300 000 do 399 999 miesz-
kancow, 4. — miasto o liczebnosci od 200 000
do 299 999 mieszkancoéw; 5. — miasto o liczeb-
nosci od 100 000 do 199 999 mieszkancow; 6. —
miasto o liczebnosci ponizej 100 000 mieszkan-
cow; 7. — wies. Osma mozliwa warto$¢ to brak
danych, obejmujaca dwie mozliwosci: albo
lokalizacja nie zostala podana przez uzytkow-
nika, albo nie zostata zidentyfikowana (dotyczy
to na przyktad miejsc polozonych poza grani-
cami Polski). W przypadku proby II zidenty-
fikowano wielko$¢ miejsca zamieszkania dla
650 (61,15%) uzytkownikow. W tej liczbie trzy
najliczniejsze kategorie to kolejno: 1. (42,8%);
4. (22,6%) oraz 6. (14,6%).

Liczba znajomych. Wykorzystany interfejs
programowania aplikacji nie daje mozliwosci
pobrania liczby znajomych. Liczbe¢ t¢ mozna
jednak oszacowa¢ na podstawie zapisu o ak-
tywnos$ci uzytkownika (tzw. feed), zawieraja-
cego migdzy innymi informacje o dodawaniu
poszczegbdlnych oséb do grona znajomych.
Nalezy jednak pamigtac, ze uzytkownik moze
ograniczy¢ dostep do zapisu o swojej ak-
tywnosci (w probie I uczynito tak 1277 osob
— 5,4%). Ponadto, ze wzgledu na brak infor-
macji o zerwaniu znajomosci, ta liczba moze

7 Por. Facebook Inc., Graph API, https://developers.facebook.com/docs/reference/api/ [dostep: 20.07.2013].



by¢ przeszacowana. Maksymalna dopuszczal-
na liczba znajomych w serwisie Facebook.
com wynosi 4999 oso6b, podczas gdy zebrane
dane wskazuja, ze jeden z uzytkownikow miat
6174 znajomych. Oznacza to, ze ta liczba byta
zawyzona o co najmniej 1175. Jest to jednak
przyktad ekstremalny. Trzy czwarte uzytkow-
nikow w probie I ma mniej niz 300 znajomych.
Tylko 3% uzytkownikow w tej probie ma wig-
cej niz 1000 znajomych.

Poziom umiejetnosci obstugi serwisu Face-
book.com (w skrocie: Obstuga FB). Ta zmienna
zostata oszacowana na podstawie réznorodno-
Sci dziatan podejmowanych przez uzytkownika
w ramach serwisu. Wyodrgbnionych zostato
30 typoéw aktywnosci (lubienie, komentowa-
nie, dzielenie si¢ tresciami, tworzenie 1 uczest-
niczenie w wydarzeniach, przypinanie ofert,
granie w gry, uzywanie aplikacji, edytowanie
pol w profilu, zapraszanie, ocenianie, dodawa-
nie zdje¢¢, subskrybowanie, rekomendowanie,
wskazywanie cztonkow rodziny itd.). Zmienna
ma charakter indeksu — wykonanie danej czyn-
nosci przynajmniej raz oznacza wzrost indek-
su o jeden punkt. Teoretyczne minimum to 0
(dla uzytkownika, ktoéry tylko utworzyt konto
lub dla uzytkownika, ktory w swoich ustawie-
niach prywatno$ci wytaczyt mozliwos¢ pobie-
rania zapisu o swojej aktywnosci), a warto$¢
maksymalna to 30. W probie II znalazio sie¢
76 uzytkownikow (7,1%), dla ktorych ta war-
to$¢ wyniosta 0. Dla pierwszego kwartyla byto
to 10 typow aktywnosci, dla drugiego — 14,
a dla trzeciego — 17.

Poziom kompetencji kulturowych (w skro-
cie: Kompetencje kulturowe). Ta zmienna zo-
stala oszacowana na podstawie rdznorodnosci
stron fanowskich (tzw. fan page), lubianych
przez uzytkownika w serwisie Facebook.com.
,Lubienie” strony oznacza, ze w strumieniu ak-
tualnosci (tzw. News Feed) uzytkownika beda
si¢ pojawia¢ najnowsze — CO ni€ znaczy, ze
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wszystkie — wpisy opublikowane na danej stro-
nie. Do kazdej strony jest przypisana kategoria
wybierana przez tworce strony.

Wyczerpujaca lista kategorii w gronie ba-
danych uzytkownikow wynosi 206, a zatem
indeks Kompetencji kulturowych przyjmuje
warto$ci od 0 do 206. Warto$¢ rdwna 0 ozna-
cza, ze albo uzytkownik nie ,,lubi” Zadnej stro-
ny w serwisie Facebook.com, albo przez swoje
ustawienia prywatnosci uniemozliwit pobranie
tych danych. W prébie II znalazlo si¢ 59 takich
0s0b (5,6%). Dla pierwszego kwartyla byto to
26 ro6znych kategorii stron, dla drugiego — 44,
a dla trzeciego — 66. Warto§¢ maksymalna,
jaka przybrata ta zmienna, to 159 kategorii.
Indeks Kompetencje kulturowe, podobnie jak
indeks Obstuga F'B, mierzy tylko zakres umie-
jetnosci/kompetencji uzytkownika, ale nic nie
mowi o ich intensywnos$ci. Na przyktad uzyt-
kownik, ktory ,,lubi” kilkaset stron z kategorii
,»Sport” 1 nie lubi stron z innych kategorii, uzy-
ska warto$¢ indeksu rowng 1, a uzytkownik,
ktory lubi tylko dwie strony — np. jedng z ka-
tegorii ,,Sport”, a druga z kategorii ,,Society
& Culture Website” — uzyska wartos¢ indeksu
rowng 2.

Srednia dzienna aktywnos¢é. Ta zmienna
jest obliczana na podstawie zapisu o aktywno-
sci uzytkownika. Na podstawie daty pierwszej
1 ostatniej aktywnos$ci obliczana jest liczba dni
posiadania konta w serwisie. Nastepnie zlicza-
ne sg wszystkie dzialania, i na podstawie tych
dwoéch warto$ci zostaje obliczona $rednia. War-
tos¢ moze wynies¢ 0, jesli uzytkownik nie ze-
zwolit na podglad aktywnosci (w probie II byto
80 takich przypadkéw — 7,5%), lub dowolnie
wysokg wartos¢, ktora jest uzalezniona tylko
od aktywnosci uzytkownika. Dla pierwsze-
go kwartyla byto to $rednio 0,69 aktywnosci
dziennie, dla drugiego — 1,22, a dla trzeciego —
2,28 aktywnosci dziennie. Najbardziej aktywny
uzytkownik wykonywat $rednio 29,17 dziatan
dziennie (w okresie 139 dni). Warto pamigtac,
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ze zapis o aktywnoS$ci w serwisie nie obejmu-
je wszystkich dzialan. W zaden sposob nie
uwzglednia on wymiany prywatnych wiadomo-
Sci ani rozmOw na czacie.

Sredni poziom otrzymywanej informa-
cji zwrotnej na link. Ta zmienna wskazuje,
ile os6b $rednio klikato przycisk ,,Lubi¢ to”
1 komentowato linki, ktorymi dzielit si¢ dany
uzytkownik. Autolubienie i autokomentowa-
nie nie byto uwzgledniane. Ponadto brano pod
uwage tylko te hiperlacza, ktore zostaly opu-
blikowane wczesniej niz link zidentyfikowany
jako najpopularniejszy. Najmniejsza mozliwa
wartos$¢ tej zmiennej to 0, co mogloby ozna-
cza¢ wystgpienie jednego z dwodch zdarzen.
Pierwsze: uzytkownik, ktory wczesniej dzielit
si¢ linkami z innymi uzytkownikami, nigdy
nie otrzymal informacji zwrotnej w postaci
kliknigcia ,,Lubi¢ to” lub komentarza. Drugie:
uzytkownik mogt nigdy wczesniej nie korzy-
sta¢ z mozliwoS$ci podzielenia si¢ hiperlaczem
ze znajomymi. W probie Il zadna z tych ewen-
tualnosci nie miata jednak miejsca. Wartos¢ tej
zmienne] dla uzytkownika o najnizszej Sred-
niej wyniosta 0,06325 informacji zwrotnej na
opublikowany link (w sumie 21 polubien lub
komentarzy na 332 opublikowane linki). Z dru-
giej jednak strony maksymalna $§rednia liczba
informacji zwrotnej na link wyniosta 12,30,
przy 931 opublikowanych linkach. Srednia dla
pierwszego kwartyla wyniosta 0,74, dla dru-
giego — 1,15, dla trzeciego — 1,65.

Publikacja linku w okresie najwigkszej po-
pularnosci. Zmienna binarna. Badany link byt
publikowany przez 1063 uzytkownikéw na
przestrzeni 672 dni. Potowa uzytkownikow
(50,2%) podzielita si¢ tym linkiem w okresie
od 146 do 226 dnia od dnia pierwszej publikacji
tego hipertacza. A zatem na 11,90% czasu ob-
jetego badaniem przypada 50,2% przypadkow
opublikowania hipertacza podlegajacego bada-
niu. Reasumujac, okres od 146 do 226 dnia od

dnia pierwszej publikacji linku jest traktowany
jako okres najwigkszej jego popularnosci.

Komentarz odautorski. Zmienna binarna.
Uzytkownicy, dzielac si¢ hiperlaczem, maja
mozliwos¢ dotaczenia komentarza. Jesli w polu
komentarza wystgpit tylko hiperlink — nie byt
on uznawany za komentarz. Dzigki temu zosta-
ty uwzglednione tylko faktyczne komentarze
dopisane przez uzytkownikow. Komentarz taki
dodato 552 (51,9%) uzytkownikow. Mialy one
zazwyczaj charakter reklamujacy publikowany
link: ,,§wietny tekst, super klip 1 tadna piosen-
ka”, ,,wpadto w ucho!”, ,,to naprawde jest ge-
nialne”.

Zmienna zalezna

Poziom otrzymanej informacji zwrotnej (POIZ).
Jest to suma klikni¢¢ ,,Lubie¢ to” 1 liczby osob,
ktére napisaty komentarz pod postem zawiera-
jacym hiperlacze. Nie sg liczone autokomenta-
rze lub autolubienie swojego postu. Jesli ta sama
osoba — inna niz autor postu — klikneta ,,Lubie
to” 1 napisata komentarz, byta liczona podwdj-
nie. Na przyktad: jesli pig¢ os6b — w tym autor
postu — klikneto ,,Lubi¢ to” 1 3 r6zne osoby —
bez autora postu — napisaty w sumie 10 komen-
tarzy pod postem, to warto$¢ zmiennej Informa-
cja zwrotna wyniosta 7 (4 kliknigcia ,,Lubi¢ to”
plus 3 osoby komentujace). W 85 przypadkach
(8%) uzytkownicy nie otrzymali zadnej infor-
macji zwrotnej. Dla pierwszego kwartyla war-
tos¢ ta wyniosta 2, dla drugiego — 4, a dla trze-
ciego — 7. Maksymalna wartos¢, jakg osiggneta
ta zmienna, to 61.

Dobor proby

W celu zebrania danych zostala stworzona ogol-
nodostepna aplikacja dzialajaca w §rodowisku
serwisu Facebook.com. Kazdy uzytkownik,
ktéry uruchomit te aplikacje, otrzymat w za-
mian raport o aktywno$ci w serwisie swojej
1 swoich znajomych. Jak wiadomo, nie istniejg
metody umozliwiajace skuteczne dotarcie do



kazdego uzytkownika internetu®, ani do kazdego
uzytkownika serwisu Facebook.com, co utrud-
nia lub uniemozliwia prowadzenie badan na re-
prezentatywnych probach. Zastosowana w tym
badaniu metoda doboru proby nosi znamiona
metody kuli $nieznej. Po pierwsze, zakladano,
ze mozliwo$¢ skorzystania z aplikacji w celu
wygenerowania raportu o aktywnosci swoich
znajomych spowoduje, ze informacja o apli-
kacji bgdzie dobrowolnie przekazywana dale;j,
co wplynie na wzrost liczby jej uzytkownikow.
Efekt ten — za ceng utraty kontroli nad proce-
sem rekrutacji — udato si¢ osiagna¢. Po drugie,
zgodnie z logika funkcjonowania aplikacji spo-
tecznosciowych, kazdy uzytkownik aplikac;ji
udostepnial dane nie tylko swoje, lecz takze te,
ktore jego znajomi zdecydowali si¢ udostgpniac
aplikacjom uruchamianym przez osoby trzecie.
To z kolei spowodowalo, ze zakres zebranych
danych byl szerszy niz wynikatoby to z trady-
cyjnej postaci metody kuli $nieznej, poniewaz
jeden respondent dostarczat dane swoje i swo-
ich znajomych (przynajmniej w takim stopniu,
w jakim ci, przez ustawienia prywatnos$ci, zgo-
dzili si¢ je udostepniac). A ponadto mogt zache-
ci¢ czes$¢ z tych osob do bezposredniego wzie-
cia udziatu w badaniu (co sprowadzaloby si¢ do
tego, ze znajomy uzytkownika aplikacji udo-
stepnitby takze dane swoich znajomych). Ozna-
cza to jednoczes$nie, ze inaczej nalezy postrze-
gac ryzyko obcigzenia proby. Mniej istotna staje
si¢ tendencja do rekrutowania osob podobnych
do osoby rekrutujacej, a wazniejsze — ze wzgle-
du na szerszg skale — staje si¢ obcigzenie proby
ze wzgledu na podobienstwo do oséb, ktore ma
si¢ wsrdd swoich znajomych w serwisie. Na
przyktad osoba, ktéra ma 2000 znajomych (za-
t6zmy, ze 1500 0s6b z tej puli umozliwilo przez
swoje ustawienia prywatnosci pobranie danych
wykorzystywanych w tym badaniu) pod jakim$

Wojciech Walczak

wzgledem do siebie podobnych (czy to wieku,
czy miejsca zamieszkania), moze w istotnym
stopniu wptyna¢ na ksztalt proby badawcze;.

Dane, stanowigce podstawe ponizszych
analiz, zgromadzono w okresie od stycznia do
konca maja 2013 r. Do tego czasu z aplikacji
skorzystato 127 oséb, co pozwolilo na zebranie
danych udostgpnionych lacznie przez 23 578
osOb. Liczba nie uwzglednia oso6b ponizej
18 roku zycia, ktore zostaly wykluczone z ba-
dania.

Sposrod 23 578 uzytkownikow w badaniu
zostaly uwzglednione 1063 osoby. Po pierwsze,
odrzucone zostaly wszystkie te, ktore nigdy
nie opublikowaly zadnego linku w serwisie lub
przez ustawienia prywatno$ci zablokowaty do-
step do tych danych. W probie 23 578 osob zna-
lazto si¢ 4289 (18,2%) takich uzytkownikdw.
Po drugie, pominigci zostali uzytkownicy, kto-
rzy okres$lali swoj wiek na ponad 75 lat. Byto
ich 118 (0,5%). W tym wypadku kierowano si¢
wiedza kontekstowa: niektorzy uzytkownicy
podaja nieprawdziwy rok urodzenia, bardzo
go zawyzajac. Po trzecie, pominigte zostaly
te osoby, ktore nie spetity kluczowego kry-
terium, to znaczy: nie udostepnity hipertacza,
ktore zostalo zidentyfikowane jako najczgsciej
publikowane w gronie wszystkich uzytkowni-
kéw uwzglednionych w badaniu. W tabeli 1.
przedstawiono poréwnanie podstawowych cech
uzytkownikéw miedzy probami 23 578 i 1063
osOb. Warto zaznaczy¢, ze to badanie dotyczy
przede wszystkim polskich uzytkownikow ser-
wisu. Sposrod 1063 osob 884 (83,2%) uzywa
serwisu Facebook.com w jezyku polskim.

Wielkosci prob nie sa identyczne dla po-
szczegolnych zmiennych, poniewaz uzytkowni-
cy przyjmowali odmienne strategie udostgpnia-
nia informacji. Na przyktad w probie II podaty
swojaple¢ 1063 osoby, ale tylko 614 oséb podato

8 D. Batorski, M. Olcon-Kubicka, Prowadzenie badan przez Internet — podstawowe zagadnienia metodologicz-

ne, ,,Studia Socjologiczne” T. 182 (2006), nr 3, s. 99-132.
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Tabela 1. Porownanie wybranych charakterystyk uzytkownikow w probie 23 578 uzytkownikow
(préba I) 1 probie 1063 uzytkownikow (proba IT)

Wskaznik Miara Prébal Préba Il
Srednia 30,24 28,57
Wiek SD 9,08 6,42
N 13 052 614
Pleé % kobiet 48,8 66,1
N 23 578 1063
Dominanta miasto pownyaj ?00 tys. miasto powyz?j §00 tys.
mieszkancow mieszkancow
Lokalizacja Mediana miasto 200 009—?99 999 miasto 300 00,0—,399 999
mieszkancow mieszkancoéw
Minimum wies$ wies
N 11133 650
Srednia 285,84 267,77
Liczba znajomych SD 451,66 324,53
N 20 387 888
Korzystanie % uzytkownikow 80,2% 83,2%
Z serwi

SD — odchylenie standardowe (ang. standard deviation); N — wielko$¢ proby

Zro6dto: opracowanie wiasne.

Histogramy wybranych zmiennych dla proby I (N = 23578)
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swoOj wiek. Wizualne poréwnanie rozkltadoéw
ze wzgledu na wiek uzytkownikdéw, wielkos¢
miejsca zamieszkania oraz liczbe znajomych
zaprezentowano na wykresie 1.

Zagadnienia prywatnosci

Omawiana aplikacja wykorzystuje Graph API —
jeden z interfejsow programistycznych serwisu
Facebook.com. Wykorzystanie oficjalnego in-
terfejsu gwarantuje uzytkownikom petng kon-
trole nad udostepnianiem danych przez usta-
wienia prywatnos$ci i procedury autoryzacyjne.
Dane zostaty wigc zebrane zgodnie z uprawnie-
niami przyznanymi aplikacji i zgodnie z usta-
wieniami prywatnosci uzytkownikow. Ponadto
uzytkownicy maja mozliwos¢ poprosi¢ w kaz-
dej chwili o skasowanie udostgpnionych wcze-
$niej danych. Regulamin aplikacji informowat,
ze dane sg zbierane w celach naukowych, 1 nie
zostang wykorzystane w celach komercyjnych
ani innych.

Jak juz wspomniano, kazdy uzytkownik
omawianej aplikacji udostepnial jednocze-
$nie informacje o swoich znajomych. Byly
to jednak tylko te informacje, ktore znajomi
uzytkownika zgodzili si¢ udostepnia¢ aplika-
cjom wykorzystywanym przez ich znajomych
w swoich ustawieniach prywatnosci. O ile
zatem wickszo$¢ jednostek bioracych udziat
w badaniu nie wyrazita bezposrednio zgody na
udziat, to wszyscy zaakceptowali regulamin
serwisu, ktory z jednej strony umozliwia udo-
stepnianie okreslonych danych uzytkownikow,
a z drugiej — gwarantuje mozliwos$¢ w zasadzie
catkowitej rezygnacji z udostepniania danych
ta drogg poprzez zmiang ustawien prywatnosci.
Zaktada si¢ zatem, ze zgoda na udostepnianie
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danych przez akceptacje regulaminu oraz brak
zmiany ustawien prywatnosci na uniemozli-
wiajace dostep do danych jest rGwnoznaczna
ze zgoda na wykorzystanie danych w bada-
niach’.

Ponadto zebrane dane zostaty poddane serii
procedur anonimizacyjnych. Numery identyfi-
kacyjne zostaty zakodowane przy uzyciu jedno-
stronnego algorytmu (to znaczy, ze nie istnieje
algorytm konwertujacy wstecz, do pierwotnie
zakodowanej warto$ci). Nazwiska wszystkich
uzytkownikow zostaty skrocone do dwoéch
pierwszych liter, drugie imiona zostaly usu-
nicte. Z informacji profilowych uzytkownikow
zostaly rowniez bezpowrotnie usunigte takie
informacje, jak biogramy, linki do stron domo-
wych, numery telefondéw, adresy e-mail 1 inne
informacje pozwalajace jednoznacznie ziden-
tyfikowa¢ danego uzytkownika. Zebrane dane
zostaty tez zanonimizowane pod wzgledem in-
formacji udostepnianych przez interfejs Graph
API (np. zostaty skasowane numery obiektow,
takich jak wpisy uzytkownikow). W rezultacie
potrzeba wiele wysitku, aby na podstawie ze-
branych danych moéc zidentyfikowa¢ wybrane-
go uzytkownika.

Wyniki

W probie 23 578 uzytkownikéw zidentyfikowa-
no 1 908 896 unikalnych linkoéw udostepnionych
tacznie 3 412 332 razy. Najczesciej udostepnia-
nym linkiem byt teledysk, ktérego pelna nazwa
brzmi: ,,Gotye — Somebody That I Used To
Know (feat. Kimbra) — official video™'’. Licznik
wyswietlen w serwisie YouTube.com wskazuje,
ze obejrzato go ponad 400 milionéw uzytkowni-
kéw. Link zostat udostgpniony przez 1063 osoby

? W kwestii etycznych probleméw prowadzenia badan w internecie por. P. Siuda, Prowadzenie badan w In-
ternecie — podstawowe problemy etyczne, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” LXXII (2010), nr 4,

s. 187-202.

19 Gotye — Somebody That I Used To Know (feat. Kimbra) — official video, http://www.youtube.com/watch?v=8U-

VNT4wvIGY [dostep: 20.07.2013].
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Tabela 2. Matryca korelacji

Nazwz? i numer Numer zmiennej
Zmiennej
oraz miara 1 2 3+ 5 6 7 8 9 10
Wiek (1 -
iek (1) N
i r |—,148"
Pleé¢ (2) NI 614
Wielko$¢ r.|—126" | —,032
lokalizacji (3) N| 412 650
Liczba znajomych | r | —063 |—,095™| —,045
“4) N| 531 | 888 | 560
r| ,023 |—132"|—095" | ,611™
Obstuga ¥B ) iqT7560 [ 987 | 601 | 888
Kompetencje r| ,035 —,119** —,154** ,143** ,275**
kulturowe (6) N| 603 1004 | 635 851 929
Srednia dzienna | r | ,184" |—124"| ,034 | ,147" | ,074° | 447"
aktywnosé (7) N| 614 | 1063 | 650 888 987 1004
Sredni poziom r [ —090° | —,006 | —097" | ,201* | —,063" | ,110" | ,172"
otrzymywanej in-
formacji zwrotnej |[N| 614 | 1063 | 650 888 987 1004 | 1063
na link (8)
Publikacja r| 055 | -013 | ,072 | ,099" | ,020 |—,088"| —045 | ,029
linku w okresie
najwiekszej N| 614 | 1063 | 650 888 987 1004 | 1063 | 1063
popularnosci (9)
Komentarz r| —058 | ,040 | —,050 | ,048 | ,029 | ,114™ | ,092" | ,155" | —,035
odautorski (10) N| 614 | 1063 | 650 888 987 1004 | 1063 | 1063 | 1063
POIZ (11) r | -103" |-107"| —,054 | ,191" | ,020 | ,155" | ,135" | ,585"" | ,153" | ,197"
N| 614 | 1063 | 650 888 987 1004 | 1063 | 1063 | 1063 | 1063

W opisie wspolczynnikéw korelacji pominieto zera wiodgce.
1 — Korelacje w tej kolumnie obliczono przy zastosowaniu korelacji Rho Spearmana.

r — korelacja r-Pearsona

Zrddlo: opracowanie wiasne.

z badanej proby 1 w sumie zostal ,,polubiony”
5121 razy oraz skomentowany 2716 razy. Drugi
w kolejnosci najpopularniejszy link — co cieka-
we, przerobka wspomnianej piosenki — zostat
udostepniony przez 553 osoby. R6znica migdzy
nimi jest zatem znaczaca. W tabeli 2. przedsta-
wiono matryce korelacji miedzy zmiennymi
niezaleznymi (zmienne 1-10) a zmienng zalezng
(zmienna 11). Zalezno$ci miedzy tymi zmienny-
mi zwizualizowano takze na wykresie 2.

Jak wida¢, wiekszo$¢ wspodtzalezno$ci mig-
dzy zmiennymi niezaleznymi a zalezng jest

r, — korelacja Rho Spearmana

*—p<0,05 ** _p<0,01

staba. Starsi uzytkownicy otrzymywali mniej
informacji zwrotnej niz mtodsi (r = —0,103,
p < 0,05). Warto jednak zauwazy¢, ze Sredni
POIZ obnizal si¢ znaczaco dopiero dla uzyt-
kownikéw po 50. roku zycia: $redni POIZ dla
uzytkownikow w wieku 20-29 lat wyniost 5,93
(SD =4,78; N =434), w wieku 30-39 lat — 5,98
(SD =17,74; N = 145), w wieku 4049 lat — 5,28
(SD=6,29; N=21), adla uzytkownikéw w wie-
ku 50 lat i wiecej — 1,70 (SD = 2,26; N = 10).
Nie oznacza to jednak, Zze osoby starsze otrzy-
muja mniej informacji zwrotnej w ogole.




W proébie I $redni poziom informacji zwrotne;j
na jeden opublikowany link rozkladat si¢ na-
stepujaco: Srednia dla uzytkownikow w wieku
20-29 lat wyniosta 0,90 (SD = 1,49; N =7913),
w wieku 30-39 lat— 0,81 (SD =1,26; N =3307),
w wieku 40-49 lat — 1,07 (SD =2,92; N="798),
w wieku 50-59 lat — 0,91 (SD =3,07; N=451),
w wieku 60 1 wigcej lat — 0,96 (SD = 2,00;
N = 300). Jak wida¢, gdy wziag¢ pod uwage
calg aktywno$¢ uzytkownikow, nie ma zna-
czacych rdéznic pod wzgledem S$redniego po-
ziomu otrzymywanej informacji zwrotnej pod
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publikowanymi linkami. Pojawia si¢ ona dopie-
ro wtedy, gdy rozpatruje si¢ konkretny link —
wskazujacy w tym wypadku na hit muzyczny.
Kobiety otrzymywaly mniej informacji
zwrotnej niz mezezyzni (r = —0,107, p < 0,01).
Powod jest oczywisty — kobiety maja mniej zna-
jomych niz mezczyzni (r = —0,095, p < 0,01),
maja nizszy poziom Kompetencji kulturowych
(r=-0,119, p <0,01) 1 s3 mniej aktywne w ser-
wisie (r = -0,124, p < 0,01), a te trzy zmien-
ne wykazuja pozytywng wspotzaleznos¢ ze
zmienng POIZ. Mozna zatem przypuszczac, ze
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réznice miedzy mezczyznami i kobietami pod
wzgledem poziomu otrzymywanej informacji
zwrotnej wynikajg z odmiennych wzorcow ko-
rzystania z serwisu.

Zmienna Wielkos¢ miejsca zamieszkania nie
korelowata w sposob istotny statystycznie ze
zmienng POIZ (r, = 0,054, p = 0,168). Warto
jednak zwroci¢ uwage, ze obserwacje odstajace
wystapily przede wszystkim w miastach wigk-
szych niz 400 000 mieszkancow. O ile zatem en
masse geograficzny rozktad przeci¢tnego pozio-
mu informacji zwrotnej rozktada si¢ w zasadzie
roOwnomiernie, to przypadki zwigkszonego spo-
tecznego odzewu dotycza jednostek deklaruja-
cych zamieszkanie w duzych miastach. Warto
zwréci¢ uwage, ze zmienna Wielkos¢ miejsca
zamieszkania nie wykazuje istotnej statycznie
wspolzalezno$ci ze zmienng Liczba znajomych
(r,=-0,045, p = 0,292). To znaczy, ze nie wy-
stepuje taka zaleznos¢, ze osoby z duzych miast
maja wigcej znajomych niz mieszkancy miast
mniejszych 1 wsi.

Zmienna Liczba znajomych wykazuje stabg
pozytywna wspotzalezno$¢ ze zmienng POIZ
(r = 0,191, p < 0,01). Oczywista interpretacja
tej zaleznosci moéwi, ze im wigcej znajomych
ma jednostka, tym wigksza mozliwos¢ otrzy-
mania informacji zwrotnej. Zmienna Obstuga
FB, mimo stosunkowo silnej korelacji ze zmien-
ng Liczba znajomych (r = 0,611, p < 0,01), nie
wykazuje istotnej statystycznie wspotzaleznosci
ze zmienng POIZ (r = 0,020, p = 0,526). Mozna
zaklada¢, ze w przypadku osob korzystajacych
z wielu funkcji Facebooka (a wigc osiagajacych
wysokie wartosci indeksu Obstuga FB) czgsciej
widoczna jest aktywno$¢ zwigzana wtasnie z wy-
korzystaniem tych innych funkcji. Dlatego tez,
nawet mimo duzej liczby znajomych, widocz-
nos$¢ publikowanych linkéw moze by¢ mniejsza.

Zmienne Kompetencje kulturowe i Sred-
nia dzienna aktywnos¢ wykazuja staba wspot-
zaleznos¢ ze zmienng POIZ (odpowiednio:
r=0,155,p<0,01ir=0,135,p <0,01) i umiar-
kowanie korelujg ze soba (r = 0,447, p <0,01).

Wzajemna wspoélzalezno§¢ migdzy tymi zmien-
nymi jest dosy¢ oczywista. Wysoka warto$¢
zmiennej Kompetencje kulturowe moéwi o tym,
ze uzytkownik ,,lubi” wiele stron funkcjonuja-
cych w ramach serwisu, a to z kolei oznacza,
Ze otrzymuje on wigcej zroznicowanych infor-
macji, co moze wptywac na zwigkszong aktyw-
no$¢. Te dziatania mogg zas$ posrednio wplywac
na widoczno$¢ uzytkownika obliczang przez
algorytm EdgeRank, i w efekcie powodowaé
wzrost warto$ci zmiennej POIZ.

Otrzymaniu informacji zwrotnej sprzyja
takze opatrzenie publikowanego linku dodat-
kowym komentarzem (r = 0,197, p < 0,01).
Szczegoblnie skorzy do zamieszczania komenta-
rzy sa ci uzytkownicy, ktoérzy wczesniej otrzy-
mywali wigcej informacji zwrotnej (r = 0,155,
p <0,01). Mozna zatem postawi¢ hipotezg, ze te
osoby, ktore w przesztosci spotkatly si¢ ze spo-
teczng akceptacja, chetniej wyrazaja swoja opi-
ni¢. Oczywiscie, mozliwa jest takze interpreta-
cja odwrotna: te osoby, ktore chetniej wyrazaty
swoja opini¢, czesciej otrzymywaly wiecej in-
formacji zwrotne;j.

Najsilniejsza  wspoétzaleznos¢  migdzy
zmiennymi niezaleznymi a zalezng (tj. zmien-
ng POIZ) odnosi si¢ do zmiennej Sredni po-
ziom otrzymanej informacji zwrotnej na opu-
blikowany link (r = 0,585, p < 0,01). A zatem
poziom otrzymanej informacji zwrotnej dla
danego uzytkownika najlatwiej przewidzie¢ na
podstawie danych o poziomie otrzymywanej
informacji zwrotnej w przesztosci. Nie powin-
no to dziwi¢. Jednostka posiadajgca wysoki
poziom kapitatu spotecznego bedzie regular-
nie otrzymywala wiecej informacji zwrotnej,
bez wzgledu na tresci, do ktorych wskazuja
publikowane przez taka osob¢ hipertacza.
Nalezy jednak podkresli¢, ze otrzymywanie
informacji zwrotnej] w przesztosci powoduje
takze lepszg widoczno$¢ postow danego uzyt-
kownika w przysztosci. Wynika to z zasad
funkcjonowania algorytmu EdgeRank odpo-
wiedzialnego za filtrowanie tresci w ramach



serwisu Facebook.com!!. Ten algorytm powo-
duje wystepowanie zjawiska $§w. Mateusza:
dziatania uzytkownikéw, ktérzy otrzymuja
wiecej informacji zwrotnej beda bardziej wi-
doczne dla znajomych niz dziatania uzytkow-
nikoéw rzadziej nagradzanych spolecznym od-
zewem — a zatem begda mialy wigksza szanse
na zgromadzenie jeszcze wigkszych zasobow
informacji zwrotnej. Wyniki wskazuja, ze uza-
sadniona wydaje si¢ by¢ hipoteza o Social En-
hancement (‘bogatsi si¢ bogaca’) zaktadajaca,
ze internet, i takie narzedzia jak serwisy spo-
tecznosciowe, sprzyjaja w szczegodlnosci tym
jednostkom, ktore wnosza do nich swdj kapitat
kulturowy, spoteczny, i pomnazajg go'.
Paradoksalnie, te badania moga stanowic
potwierdzenie takze dla przeciwnej hipotezy,
zwanej hipoteza Social Compensation. Zakla-
da ona, ze internet moze stuzy¢ jako narzedzie
kompensacji dla jednostek spotecznie uposle-
dzonych®. Jak wynika z innych badan, prze-
prowadzonych przez autora, jedng ze strategii
uzyskania informacji zwrotnej przez jednostki
o niskim poziomie kapitalu spotecznego jest
publikowanie linkow do tego, co w danej chwi-
li jest popularne/ modne'*. Innymi stowy, osoba
wykluczona, aby wiaczy¢ si¢ w Zycie spoteczne
— przynajmniej w to, ktore toczy si¢ w ramach
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serwisu Facebook.com — musi przyjac strategie
odtwarzania mainstreamu. Przyktadem takiego
zachowania jest wlasnie opublikowanie hiper-
tacza do Swiatowego hitu muzycznego, takiego
jak rozwazany tutaj link, szczegdlnie, gdy robi
si¢ to w okresie jego najwiekszej popularnosci,
bo w wtedy tatwiej uzyska¢ informacj¢ zwrotng
(r=0,153,p <0,01). Sposrod 1063 uzytkowni-
kow tylko 85 o0sob (8%) nie otrzymato zadnej
informacji zwrotnej. Wcigz jednak zachodzi
dysproporcja: ,,bogaci” otrzymuja duzo wigcej
spolecznych nagrod za podejmowanie tych sa-
mych dziatan niz ,,spotecznie ubozsi”.

Podsumowanie

W 2010 r. uzytkownicy serwisu Facebook.com
publikowali co 20 minut $rednio milion linkow'?,
tworzac w ten sposob wielki ekosystem wymia-
ny informacji, ktory jednoczesnie spetniat waz-
ng funkcj¢ spoteczng polegajaca na budowaniu
1 potwierdzaniu pozycji spotecznej jednostek za-
angazowanych w jego funkcjonowanie. Nalezy
zatem przyjac, ze pozostaje on nie bez wptywu
na stan psychiczny uzytkownikéw'®. Konstruk-
cja tego srodowiska, zwigzana z zarzadzaniem
widoczno$cig poszczegolnych wiadomosci przez
algorytm EdgeRank, nie jest jednak neutralna.
Sprzyja ona wystepowaniu efektu sw. Mateusza:
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Drzielenie sie hipertqczami na Facebooku. Determinanty otrzymywania...

uzytkownicy o wigkszym kapitale spotecznym
1 kulturowym mogg swdj poczatkowy spoleczny
wktad przetozy¢ na wigkszg widocznos$¢ wsrod
swoich znajomych 1 w ten sposob umacniac
swoja spoteczng pozycj¢. Dlatego publikowanie
linkow do tych samych tresci przez jednostki
o odmiennych poziomach kapitatu spotecznego
(1 zroznicowanych ze wzgledu na widocznosé
dziatan podejmowanych w serwisie) przyniesie
odmienne rezultaty.

Cho¢ w przypadku omawianego tu hipertagcza
mlodzi uzytkownicy otrzymywali wiecej infor-
macji zwrotnej, to warto zwrdci¢ uwage, ze po
uwzglednieniu wszystkich linkéw (prawie dwa
miliony linkéw udostgpnionych niemal 3,5 min
razy) $redni POIZ nie rdznicowat uzytkownikow
ze wzgledu na wiek. Oznacza to, ze srodowisko
serwisu Facebook.com pozwala osobom starszym
czerpa¢ porownywalne korzysci pod wzgledem
zaspokajania potrzeby przynalezno$ci — przynaj-
mniej pod wzgledem dzielenia si¢ linkami.

Kobiety i m¢zczyzni przyjmuja odrebne stra-
tegie korzystania z serwisu. M¢zczyzni czgsciej
podejmuja dzialania publicznie widoczne (by¢
moze kobiety czesciej korzystajg z prywatnych
ustug serwisu, takich jak wysytanie wiadomo-
sci lub rozmawianie na czacie — w ramach tego
badania nie jest jednak mozliwe przetestowa-
nie tej hipotezy); maja tez wigcej znajomych,
wiec te dziatania docierajg do wigkszej liczby
odbiorcéw. W wiekszym stopniu korzystajg tez
ze stron fanowskich, ktore mogg by¢ zrodiem
ciekawych linkéw udostepnianych nastepnie
znajomym.

Badanie wykazato, ze wielko§¢ miejsca
zamieszkania nie wptywa na mozliwos¢ reali-

zowania potrzeby przynalezno$ci w serwisie
Facebook.com. Wyjatek stanowig nieliczne
obserwacje odstajace. O ile dla przyttaczajacej
wiekszosci zwyktych uzytkownikéw miejsce
zamieszkania nie czyni roznicy, o tyle niewielki
zbi0r jednostek czerpigcych najwieksze korzy-
$ci zamieszkuje w najwigkszych lokalizacjach.

Osoby opatrujace publikowane linki do-
datkowym komentarzem czg$ciej otrzymuja
informacj¢ zwrotng. A zatem gotowo$¢ do wy-
razania swoich opinii powoduje, ze uzytkownik
zwigksza prawdopodobienstwo zaspokojenia
zarO6wno potrzeby autoprezentacji, jak i potrze-
by przynaleznos$ci. Mozna tez zatozy¢, ze po-
zytywny odzew zwigksza prawdopodobienstwo
wyrazenia swojej opinii w przysztosci.

Najsilniejszym predyktorem POIZ byta jed-
nak zmienna wskazujgca na poziom informa-
cji zwrotnej otrzymywanej przez uzytkownika
w przesztosci. O ile zatem dodanie komentarza
do linku czy opublikowanie go w okresie szczy-
towej popularnosci zwigksza prawdopodobien-
stwo otrzymania informacji zwrotnej, o tyle klu-
czowym czynnikiem pozostaje — wzmacniany
przez algorytm EdgeRank — kapital spoteczny
jednostki, wyrazajacy si¢ w regularnym otrzy-
mywaniu informacji zwrotnej, bez wzgledu na
udostepniony link. Jesli przyjac, ze ten kapi-
tal ma swoje korzenie w §wiecie offline, moz-
na stwierdzi¢, ze — mimo pewnego potencjatu
emancypacyjnego — serwisy spotecznosciowe
stuza przede wszystkim reprodukcji struktury
spotecznej. Rola serwiséw spotecznosciowych
w odtwarzaniu tej struktury — a co za tym idzie:
ewentualna rola w zmianie spotecznej — wyma-
ga dalszych badan.



