Rafinacja informacji sieciowych
na przykladzie wyborow

parlamentarnych.

Czes¢ 2. Portale internetowe, konteksty medialne

i merytoryczne

Wlodzimierz Gogolek, Pawel Kuczma

stotng czgscig zasobéw informacyjnych do-
Ist(;pnych w sieci, sktadajacych si¢ na swoiste
hurtownie danych zwane Big Data, sg tworzone
przez profesjonalistéw, zawodowo, portale in-
ternetowe. Czesto sa one rozszerzona, aktuali-
zowang kopig wydan drukowanych dziennikow
i czasopism. Istotnym czynnikiem wptywaja-
cym na tematyke, zakres i jakos¢ powstajacych
w tych miejscach tresci jest fakt ich przygoto-
wywania przez profesjonalne redakcje. Analize
— rafinacje — tych zasobéw podjeto w Instytucie
Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego
w ramach jednej z prac badawczych majacych
na celu wskazanie i weryfikacj¢ narzgdzi obréb-
ki informacji umozliwiajacych oceng biezacych
preferencji wyborczych przed wyborami parla-
mentarnymi w Polsce w 2011 r. Podstawg do
osiggnigcia zatozonego celu byta ocena danych
ilosSciowych 1 jakosciowych oraz dynamiki
zmian tresci ukazujacych si¢ w mediach spo-
tecznosciowych  (wyniki  przedstawiono
w pierwszej czesci artykutu)! oraz w siecio-

wych wydaniach niektérych gazet. Wyniki rafi-
nacji danych pochodzacych z gazet online zo-
stang przedstawione w niniejszym artykule.
Celem drugiej czgsci badari bylo, poza po-
twierdzeniem poprawnosci przyjetej metodolo-
gii badan, wskazanie kolejnego miarodajnego
Zrédta informacji dziennikarskich. Postuzyt te-
mu przyktad pozyskiwania danych stuzacych
diagnozowaniu stanu i dynamiki zmian obrazu
informacyjnego aktywnosci komitetéw wybor-
czych (partii politycznych) biorgcych udziat
w wyborach parlamentarnych w Polsce 2011 r.
Przyjeto nastgpujaca hipoteze: rafinacja tresci
portali internetowych umozliwia biezacy, wiary-
godny monitoring zmiennych opisujacych prefe-
rencje wyborcze Polakéw w okresie poprzedza-
jacym wybory parlamentarne w 2011 r. Analizo-
wane dane z portali internetowych pochodzg
z okresu 1 sierpnia — 9 pazdziernika 2011 r.?
Jedng z pierwszych wyréznionych miar
oceny partii bioragcych udziat w wyborach par-
lamentarnych byta liczba wpiséw z ich nazwa-

I'W. Gogotek, P. Kuczma, Rafinacja informacji sieciowych na przyktadzie wyborow parlamentarnych. Czgsc 1.
Blogi, fora, analiza sentymentow, ,,Studia Medioznawcze” 2013, nr 2, s. 89-109.

2 Dane paZdziernikowe zostaty znormalizowane, aby uwidoczni¢ dynamike zmian tresci z miesigca na miesiac.
W tym celu liczbg wpiséw opublikowanych w pierwszych dziewieciu dniach podzielono przez 9, aby uzyskac sre-
dnig dzienng liczbe wpiséw, i przemnozono przez 31 — liczbe dni w paZdzierniku.



mi wystepujacych na portalach internetowych?.
Rysunek 1 ilustruje, z jednej strony, wzglednie
matg wartos¢ informacyjng danych dotyczaca
ostatecznych wynikéw wyboréw, z drugiej
gwalttowny wzrost liczby publikacji dotycza-
cych partii w pierwszych dniach paZdziernika.
Dominacja informacji o partii rzadzacej wyda-
je si¢ naturalna i wobec nieproporcjonalnej
w stosunku do wynikéw wyboréw malej liczby
publikacji o drugiej najwigkszej partii, nie
wnosi znaczgcych informacji.
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Rys. 1. Zmiany liczebnosci wystepowania
nazw partii w portalach internetowych

Zrédto: Tabele i wykresy w opracowaniu wha-
snym na podstawie przeprowadzonych badan.

W celu dokonania ilosciowej oceny krotno-
Sci wystepowania nazw partii w tekstach za-
mieszczanych w sieci wyrdzniono odpowie-
dnie konteksty. Byty nimi klucze (zwroty/sto-
wa) wigzane z rzadem 1 jego funkcjami oraz
kompetencjami poszczegdlnych ministerstw?,
przyjete jako konteksty merytoryczne: 1) edu-
kacja, 2) finanse, 3) gospodarka, 4) infrastruk-
tura, 5) kultura, 6) nauka i szkolnictwo wyzsze,
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7) obrona, 8) praca i polityka spoteczna, 9) rol-
nictwo, 10) rozwdj regionalny, 11) skarb par-
stwa, 12) sport i turystyka, 13) sprawiedliwos¢,
14) sprawy wewnetrzne 1 administracja,
15) sprawy zagraniczne, 16) srodowisko oraz
17) zdrowie. Stowa opisujace kompetencje
kazdego z ministerstw zostaly oparte na kom-
petencjach zapisanych w ich statutach.

Drugg grupe kontekstow — konteksty me-
dialne — stanowig te, ktére zwigzane sg z biezg-
cymi wydarzeniami relacjonowanymi w me-
diach. Rafinacji poddano dwa najwigksze pol-
® 0 odmiennym
profilu politycznym: ,,Gazete Wyborczg” oraz

skie dzienniki opiniotwdrcze

»Rzeczpospolitg”. Do tej analizy wykorzystano
elektroniczng wersj¢ obu dziennikéw dostep-
nych za pomocg wyszukiwarki Factiva’. W wy-
niku analizy wyloniono nast¢pujace grupy kon-
tekstow medialnych: 1) UE (Unia Europejska)
— W tym m.in. takie stowa, jak unia, UE, euro-
pejski, prezydencja, Europa, 2) katastrofa
(smoleriska) — katastrofa, smolefiska, Rosja,
MAK, tragedia, tupolew, zamach, 3) wiadza —
rzad, zarzad, wiladza, sejm, lider, prezydent,
4) media — media, gazeta, TVP, TVN, telewi-
zja, 5) pieniadze — pienigdze, finanse, budzet,
NBP, 6) reformy — reformy, 7) kosciét — ko-
sciét, 8) prawo — prokuratura, prawo, ustawa,
sad, trybunat itp.

Uzyskane w ten sposéb konteksty medialne
zostaly uzyte do analizy merytorycznego cha-
rakteru kampanii wyborczej w 2011 r. Jej ce-
lem, miedzy innymi, byta préba odpowiedzi na
pytanie, czy w tresciach publikowanych przez
portale internetowe intensywniej, w sensie ilo-
sciowym, reprezentowane sg konteksty mery-

3 Badaniem objeto partie: Platforma Obywatelska RP (PO), Polskie Stronnictwo Ludowe (PSL), Prawo i Spra-
wiedliwos¢ (PiS), Sojusz Lewicy Demokratycznej (SLD), Polska Jest Najwazniejsza (PJN) i Ruch Palikota (RP).

4 Na podstawie struktury Rady Ministréw za: Postanowienie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 16 li-
stopada 2007 r. nr 1131-50-07 o powotaniu w sktad Rady Ministréw, M.P. 2007, nr 87, poz. 947.

> Spis statutéw zob. www.id.uw.edu.pl/zasoby/profile/59/Aneks_nr_2-Wykaz_statutow_ministerstw.pdf [do-

step: 23.04.2013].
6

www.wirtualnemedia.pl/artykul/gazeta-wyborcza-i-fakt-to-najchetniej-czytane-dzienniki# [dostgp: maj 2010].

7 https://han.buw.uw.edu.pl/han/ISIEM/site.securities.com/search/pub_search.html?pc=PL&sv=EMIS [dostep:

maj 2010].
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toryczne czy konteksty medialne. Konteksty
rozumiane sg tutaj jako tancuchy blisko wyste-
pujacych obok siebie nazw partii ze stowami
uznanymi za konteksty merytoryczne i medial-
ne. Owe taricuchy nazywane sg dalej, podobnie
jak w rafinacji mediéw spotecznosciowych,
wpisami.

Metodologia badan, w tym spos6b badania
sentymentOw, zostata opisana w czgsci pierw-
szej artykutu.

Badania tresci wyréznionych portali inter-
netowych dowiodly stosunkowo niewielkiej
przewagi liczebnej kontekstow merytorycz-
nych nad medialnymi.

Traktujac rafinacj¢ jako sugerowane w opi-
sie badan Zrédto informacji dziennikarskich, za
interesujacy mozna uznaé rozktad kontekstow
medialnych i merytorycznych w newsach doty-
czacych wszystkich partii bioragcych udziat
w wyborach.
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Rys. 2. Rozktad kontekstow: medialne vs.
merytoryczne w portalach informacyjnych
i w mediach spotecznosciowych (w proc.)

Rozklad kontekstéw merytorycznych i me-
dialnych w portalach informacyjnych jest bardzo
podobny do analogicznego rozktadu w mediach
spotecznosciowych. Wskazuje to na ogromne
podobienistwo wpiséw w profesjonalnych opra-
cowaniach medialnych i Zrédtach spotecznoscio-
wych. Niemal takg samg uwage zardwno media
spotecznosciowe, jak 1 portale informacyjne po-

Swigcajg problematyce merytorycznej (z pomi-
jalng przewagg portali informacyjnych) i medial-
nej. Wniosek ten zwraca uwage na dyskusyjng
tezg réznic, a wlasciwie ich braku, w zawartosci
informacyjnej owych Zrédet informacji.

Tabela 1. Szczeg6towy rozktad kontekstow
w portalach informacyjnych

Konteksty
w portalach
informacyjnych

Prawo
Media
Praca i polityka spoteczna
Infrastruktura
Sprawiedliwos¢
Sprawy zagraniczne
Finanse
Edukacja
Gospodarka
Zdrowie
Katastrofa
Pienigdze
Sport i turystyka
Unia Europejska
Kultura
Nauka i szkolnictwo wyzsze
Rolnictwo
Sprawy wewngtrzne
1 administracja
Srodowisko
Wiadza
Kosciot
Reformy
Skarb Paristwa
Obrona
Rozwdj regionalny

Udzial w proc.
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Wymowne sg réznice wielkosci korelacji
miedzy liczbg uzyskanych przez partie gloséw
a 1) pozytywnymi wpisami w mediach spotecz-
nosciowych na blogach i na forach oraz 2) po-
zytywnymi wpisami w analizowanych porta-
lach. Dowodzi to znacznie wyrazniej widocz-
nego w sieciach spotecznosciowych sentymen-
tu (tonu, barwy) do zwycigskich partii niz
w bardziej stonowanych tresciach portali.
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Rys. 3. Proporcje wielkosci wspétczynnikoéw korelacji Pearsona migdzy liczbg uzyskanych
przez partie gloséw a liczbg wpiséw pozytywnych (sentymentow)

Whnioski

Przedstawione wyniki badan wynikajace z ana-
lizy danych uzyskanych z wpiséw na portalach
internetowych wskazuja na niemal 40-procen-
towy udziat problematyki medialnej (konteksty
medialne). Dowodzi to charakteru zaintereso-
wan wydawcOw portali, ktére niekoniecznie,
jak mozna by oczekiwaé, sg zdominowane
przez problematyke merytoryczng. Z jednej
strony wniosek ten wydaje si¢ cenng informa-
cja, wskazdwka co do proporcji zawartosci tre-
Sci zamieszczanych na portalach, a dostarcza-
nych przez profesjonalne redakcje. Z drugiej
wskazuje kierunki, ktére nalezy utrzymac lub
zmieni¢ w doborze tresci przez najbardziej za-
interesowanych — dziennikarzy.

Nie mniej waznym wnioskiem jest prze-
stanka wskazujaca na niespodziewanie duza
wartos¢ informacyjng danych pozyskiwanych
z mediéw spotecznosciowych. Dowodzg one,
ze wynik rafinacji sieci spolecznosciowych
(opisanych w pierwszej czgsci artykutu), jest
bardziej zblizony do rzeczywistych wynikéw
wyboréw niz wynik analizy tresci zamieszcza-

nych w portalach informacyjnych podczas
kampanii wyborcze;j.

Proponowana w opisie badan metoda ko-
rzystania z potencjalu Big Data, za posrednic-
twem rafinacji jako narzedzia dziennikarskie-
go, wydaje si¢ w pelni uzasadniona — jako no-
we, perspektywiczne Zrédlo informacji dzien-
nikarskiej. Ma to szczegdlne znaczenie w okre-
sie dokonujacych si¢ zmian w mediach trady-
cyjnych skazanych na konwergencje z nowymi
mediami i narzgdziami, ktére z nimi sg zwigza-
ne. Konieczne staje si¢ dostrzezenie przydatno-
sci wykorzystywania w procesie podejmowa-
nia decyzji poglebionej analizy danych (data-
-driven decision making). Zjawisko to moze
znaleZ¢ zastosowanie w sferze publicznej, np.
w trakcie przygotowania kampanii wybor-
czych, ale réwniez w podejmowaniu decyzji
przez politykéw w sytuacjach miedzy wybora-
mi, a takze w sferze komercyjnej, w ktorej
podejmowanie decyzji na podstawie danych
uzyskanych z rafinacji moze by¢ istotnym
Zrédlem danych na temat preferencji i zacho-
wan konsumentéw.



