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red. nauk. Anna Adamus-Matuszynska, Agata Austen

Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2011, 248 s., ISBN 978-83-255-3097-6

Przed jakimi wyzwaniami stoja obecnie jed-
nostki terytorialne, w jaki sposéb budujg
swoje relacje z interesariuszami, jakie modele
stosujg? Jak radzg sobie ze zjawiskiem niskie-
go poziomu zaufania do aparatu rzgdzacego?
Takie pytania zadajg sobie dzisiaj nie tylko po-
litolodzy i specjalisci public relations, a przede
wszystkim pracownicy tych jednostek. Publi-
kacja Public relations w jednostce samorzqdu
terytorialnego prébuje na nie odpowiedzied.
Cho¢ na polskim rynku wydawniczym poja-
wilo si¢ w ostatnich latach wiele publikacji doty-
czacych szeroko pojmowanych kwestii public re-
lations, to pracg, ktéra jest przedmiotem recenzji,
mozna uzna¢ za wyrdzniajacg. Dotyka ona bo-
wiem tematu jednostek samorzadu terytorialne-
g0, ale nie z punktu widzenia marketingu teryto-
rialnego, lecz poziomu ustug $wiadczonych
przez nie oraz wizerunku tych organizacji
w oczach obywateli. A zatem nie jest ona kolej-
nym opisem narzedzi i technik promocji gmin,
ale jak piszg autorzy, ,analizg relacji jednostek
samorzadu terytorialnego z interesariuszami
w przestrzeni publicznej, [probg] wskazania po-
z3danych standardéw komunikowania oraz roli
mediéw w tak rozumianej sferze publicznej”. Po-
nadto, co jest szczeg6lnie istotne, odnosi si¢ do
polskich realiéw funkcjonowania tych jednostek.
Tom jest spdjnym zbiorem tekstow pracow-
nikéw naukowych skupionych wokét Katedry
Zarzadzania Publicznego i Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
ktérych zainteresowania badawcze dotyczg za-
réwno zarzadzania publicznego, jak i public re-
lations, co gwarantuje omawianej pracy orygi-

! Analizie poddano 143 ankiety.

nalne podejscie. Jest ona wynikiem badain sta-
tutowych Katedry.

Wsréd pytan badawczych, jakie stawiajg
sobie autorzy pracy, sg te o znaczenie wspot-
czesnej przestrzeni publicznej, wptyw PR na
tworzenie warunkéw partycypacji publicznej,
budowanie relacji z interesariuszami oraz na-
rzedzia wykorzystywane przez jednostki pu-
bliczne w procesie komunikowania. Istotne,
w kontekscie wiarygodnosci omawianych
jednostek, sg réwniez pytania o standardy
etyki, o ktérych w tomie nie zapomniano. Au-
torzy zalozyli, ze strategie public relations
dotyczg urzedéw reprezentujgcych dang spo-
tecznos¢, a efekty ich stosowania wspierajg
budowanie wizerunku calego miasta czy re-
gionu.

Jesli chodzi o metodologie wykorzystang
w tomie, to zostala ona dobrana w sposéb spdj-
ny. Autorzy wykonali kwerende literatury:
przeanalizowali dostgpne publikacje ksigzkowe
zaréwno polskie, jak i zagraniczne, akty pra-
wne oraz dokumenty urz¢gdowe. Przede wszyst-
kim jednak przeprowadzili badania terenowe
z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety, za-
wierajgcego zaréwno pytania otwarte, jak i za-
mknig¢te. W doborze proby badacze uwzgledni-
li wszystkie trzy poziomy samorzadu teryto-
rialnego w Polsce. Przebadali 16 urzedéw mar-
szalkowskich, a takze 167 gmin! i 36 powiatéw
wojewddztwa Slaskiego.

Na potrzeby przeprowadzanych badari au-
torzy przyjeli wyliczajaca definicje public rela-
tions Krystyny Wojcik? pozwalajacg im obra¢
pewng perspektywe badawcza, jak i analitycz-

2 K. Wojcik, Public relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, Warszawa 2005, s. 27.
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ng. Koncentrujg si¢ bowiem na poziomie Swia-
domosci urzednikéw w realizacji dziatai PR,
systematycznosci prowadzonych dziatan, bu-
dowaniu relacji oraz konsekwencji tych relacji.

Tom sktada si¢ z szesciu rozdziatéw. Publi-
kacje otwiera rozdzial teoretyczny, traktujacy
PR jako funkcj¢ zarzadzania, a jednoczesnie
zwracajacy uwage na kwestie zwigzane z prze-
strzenig publiczna. Autorzy analizujg pojecie
z punktu widzenia filozofii, powolujac si¢ na
teori¢ sfery publicznej Jtirgena Habermasa.
Cho¢ teoria ta jest powszechnie znana, rzadko
wykorzystuje si¢ jg w takim stopniu do analiz
zjawisk zwigzanych z public relations. Mozna
wigc w tym zakresie uznaé prace za pionierska
na polskim rynku wydawniczym. Autorzy nie
zapominajg o innych koncepcjach, ktére w spo-
s6b spdjny lacza ze sferg publiczng, wyjasnia-
jac tym samym zjawiska ksztaltowania prze-
strzeni publicznej?. Jeden z podrozdziatéw cel-
nie tytuluja Nieodzownos¢ refleksji filozoficz-
nej w badaniach nad przestrzenia publiczng,
podsumowujac, ze ,,wlasciwy namyst nad
ksztattowaniem przestrzeni publicznej nie mo-
ze by¢ pozbawiony ani metafizycznej refleksji
nad naturg ludzka, ani epistemologicznego do-
ciekania statusu wiedzy, ani etycznych rozwa-
zai nad dobrem jako celem wszelkiego dziata-
nia” (s. 20). W rozdziale znajdziemy réwniez
odpowiedZ na pytanie o istot¢ zarzgdzania pu-
blicznego i specyfike komunikowania jedno-
stek samorzadowych z otoczeniem. Wielokrot-
nie podkreslane jest przez autoréw zjawisko
braku zaufania do organizacji publicznych,
ktére wigzg wiasnie z relacjami ze spoteczen-
stwem, a takze brakiem przemyslanych strate-
gii komunikowania czy intuicyjnego stosowa-
nia zasad komunikowania z interesariuszami.
Autorzy powoluja si¢ na wyniki juz przeprowa-
dzanych badar, co na pewno jest istotne w kon-
tekscie ich wtasnego projektu.

Kolejny rozdzial poswiecony jest przestrze-
ni publicznej i jej znaczeniu dla funkcjonowa-

nia jednostki publicznej. Jego pierwsza czgs¢é
autorki, Anna Adamus-Matuszyriska i Bogumi-
ta Baranska, poswiecaja procesowi komuniko-
wania, odnoszac go do komunikowania w sfe-
rze publicznej. Zaktadaja, ze ,,sposéb oraz for-
my komunikowania poszczegélnych podmio-
tow w przestrzeni publicznej to czynniki deter-
minujace tozsamos¢ jednostki samorzadu tery-
torialnego, w konsekwencji majg wigec znacze-
nie dla budowy wizerunku” (s. 47). Dalsza
cze$¢ rozdziatlu skupia si¢ juz na prezentacji
wynikéw badafi przeprowadzonych przez ze-
sp6t katedry. Pokazuje wpltyw czynnikéw two-
rzacych tozsamo$¢ jednostki na wizerunek
w opinii respondentéw. Badaczki przyjety, ze
skutecznos¢ i efektywnos¢ komunikowania de-
terminuje jako$¢ przestrzeni publicznej. Nie
umyka im réwniez rola mediéw we wspoicze-
snym komunikowaniu politycznym, zauwaza-
ja, ze to media sg silne w relacjach z jednostka-
mi samorzagdowymi, a te ostatnie ,,poddajg si¢
ich presji” (s. 60). Co jest jednak istotne, urze-
dnicy zdajg sobie sprawe z roli public relations
w budowaniu wizerunku ich jednostek. Autor-
ki zwracajg ponadto uwage na fakt, ze jednost-
ki te w procesie realizacji celéw i zadan stosu-
ja model dwukierunkowego przeptywu infor-
macji Jamesa E. Gruniga.

W trzecim rozdziale Renata Mackowska,
Aleksander Lipski i Pawel Koconn omawiaja
kwestie partycypacji spotecznej. W szerokim
rozumieniu jest ona podstawg spoleczenstwa
obywatelskiego, ktérego cztonkowie dobro-
wolnie biorg udzial w publicznej dziatalnosci.
Wyjasniajg réwniez idee i istote spoleczenstwa
obywatelskiego, zwracajac jednoczesnie uwa-
g¢ na fakt, ze jest to pojecie ,,wieloznaczne
i otwarte, ktérego tres¢ jest nieokreslona”
(s. 72). Czytelnik moze znaleZzé¢ m.in. odpo-
wiedZ na pytanie, jaki jest stosunek samych sa-
morzagdéw do wybranych form aktywnosci
spotecznej, a takze jakie rodzaje aktywnosci
(wedlug urzednikéw) podejmuja mieszkarcy.

3 MLin. koncepcja kryzysu kultury europejskiej E. Levinasa.



Autorzy nie zapominajg réwniez w swoich ba-
daniach o organizacjach pozarzagdowych, wyja-
$niajg ich role w komunikowaniu na poziomie
jednostki terytorialnej. Jednoczesnie zwracaja
uwage na paradygmat ,,rzadzenia wspétuczest-
niczacego” (public governance), w ktérym ad-
ministracja publiczna wystepuje w relacjach
z podsystemami: prawnym, politycznym i go-
spodarki rynkowej oraz w relacji ze spoteczen-
stwem obywatelskim*. I tutaj wlasnie, wedtug
autoréw, public relations bedzie odgrywato co-
raz donioslejszg role. Trudno si¢ z nimi nie
zgodzi¢, zgodnie bowiem z literaturg przedmio-
tu public governance skupia si¢ na kwestiach
zaangazowania obywateli jako interesariuszy,
zamiast obywateli jako konsumentow, oraz na
zapewnieniu przejrzystosci czy rownego trak-
towania. Ponadto stanowi demokracj¢ uczest-
niczacg, partnerska, interaktywna, charaktery-
zujacy sie dialogiem spotecznym?.
Wyrézniajacy si¢ pod wzgledem zawarto-
$ci i nowatorstwa jest rozdziat opisujacy budo-
wanie relacji jednostki samorzadu terytorialne-
go z interesariuszami. Oprécz klasycznego
podzialu na otoczenie zewngtrze i wewngtrzne
organizacji, znajdujemy réwniez inne koncep-
cje teoretyczne znane i powigzane gléwne z te-
orig zarzadzania. Co jest réwniez istotne, au-
torki, Aldona Frackiewicz-Wronka oraz Agata
Austen, wprowadzajg do rozwazan kategori¢
interesariuszy, udowadniajac, ze cho¢ poczat-
kowo odnosita si¢ ona do organizacji sektora
komercyjnego, obecnie mozna ja z powodze-
niem stosowa¢ w odniesieniu do organizacji
publicznych. Autorki wskazuja konkretne roz-
wigzania w celu badania interesariuszy i ich
oczekiwan, interesOw oraz zasobéw, ktére mo-
ga poswigci¢ dla projektu. Ciekawe z tego
punktu widzenia s3 wyniki przeprowadzonych
badan, ktére wskazuja, ze jednostki samorzadu
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terytorialnego rozpoznajg oczekiwania intere-
sariuszy, jednak nie identyfikujg one proble-
méw w komunikowaniu z podmiotami otocze-
nia. Moze stanowi¢ to wyrazny sygnal, ze sa-
morzady powinny zintensyfikowaé dziatania
w tym zakresie. Jest to sp6jna konkluzja, ktéra
byta sygnalizowana juz we wnioskach poprze-
dnich rozdziatéw.

Kolejny fragment przeprowadzonych badari
koncentruje si¢ na narzedziach i instrumentach
komunikowania jednostek samorzadu teryto-
rialnego. Pierwsza czgs$¢ rozdzialu moze by¢
zbyt ogélna dla badacza public relations, ktéry
poczu¢ si¢ moze zawiedziony wprowadzaniem
terminu ,.komunikowanie” i omawianiem jego
sktadowych, to jednak Anna Adamus-Matu-
szyfiska, Bogumita Bararnska i Pawel Kocon,
autorzy tego fragmentu, prébujg prowadzié
rozwazania w kierunku specyfiki samorzadu
terytorialnego. Rozdziat powinien szczegdlnie
zainteresowaé osoby zajmujace si¢ praktyka
komunikacyjng, poniewaz wprowadza zaga-
dnienia ustaw o samorzadzie terytorialnym®
oraz o informacji publicznej’. Dostep do infor-
macji autorzy wigza z budowaniem spoteczen-
stwa obywatelskiego, zauwazajac bezposredni
wplyw stosowania narz¢dzi komunikacji pu-
blicznej na jego budowe. Ponadto, co wynika
z przeprowadzonych badai, stosowane narzg-
dzia i techniki nalezg prawdopodobnie do gru-
py technik komunikacji jednokierunkowej,
a nie dwukierunkowej. Wczesniej jednak
w rozdziale drugim autorzy powotywali si¢ na
stosowanie modelu komunikowania dwukie-
runkowego symetrycznego w procesie realiza-
cji celéw i zadan przez jednostki samorzadu te-
rytorialnego (s. 67). Ta rozbiezno$S¢ wymaga
szerszego wyjasnienia.

Ostatnia czg$¢ tomu poswigcona jest warto-
Sciom etycznym. Michat Kapias, ks. Grzegorz

4 H. Izdebski, Od administracji publicznej do public goverance, ,,Zarzadzanie Publiczne” 2007, nr 1, s. 8.

3> L. Kowalczyk, Wspdtczesne zarzqdzanie publiczne jako wynik procesu zmian w podejsciu do administracji
publicznej, . Zeszyty Naukowe Watbrzyskiej Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Przedsigbiorczosci” 2008, nr 1, s. 9.

6 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie terytorialnym, Dz.U. 1990, nr 16, poz. 95.

7 Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, Dz.U. 2001, nr 112, poz. 1198 ze zm.
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Polok i Katarzyna Burda-Swierz formutuja
w tytule tezg, ze etyka jest ,,fundamentem toz-
samosci jednostki samorzadu terytorialnego”.
Warto zajrze¢ do tego rozdzialu szczeg6lnie
dlatego, ze kwestie etyczne podjeto z cickawe;j
perspektywy. Wstep jest swego rodzaju po-
wtorzeniem tego, co juz we wczesniejszych
rozdziatach mogliSmy przeczytaé, m.in. w po-
przednim dotyczacym prawnych aspektéw
funkcjonowania samorzadu. Autorzy analizujg
fundamenty personalistycznej koncepcji spote-
czefistwa. ROwniez w tym kierunku idg prowa-
dzane badania. Pokazuja, ze pracownicy urze-
déw majg swiadomos¢ koniecznosci poszano-
wania wszystkich oséb korzystajacych z ich
ustug. Dodatkowo, réwniez tutaj, znajdziemy
krétko opisane regulacje prawne dotyczace ety-
ki zawodowej urzednikéw, a takze wyjasnienie
podstawowych instrumentéw ksztaltowania
postaw etycznych pracownikéw jednostek sa-
morzagdowych. Autorzy zwracajg réwniez uwa-
ge na odpowiedzialnos¢ spoteczng, ktéra choé
jest rzadko poddawana dyskusji w literaturze,
to ,,petni istotng rolg w budowaniu demokracji,
u podstaw ktérej lezy wartos¢ godnosci osoby
ludzkiej” (s. 201).

Publikacje koniczg wnioski i rekomendacje
redaktorek tomu. Jak podkreslaja, najbardziej
ogdblny wniosek, jaki mozna sformutowaé po
przeprowadzeniu badan, brzmi: ,,jednostki sa-
morzadu terytorialnego podejmujg dzialania
public relations jednoznacznie pozwalajace
zbudowac strategi¢ komunikowania si¢ ze
swoimi interesariuszami” (s. 202). Jednak daje
si¢ zauwazy¢ brak strategii w ich dziataniu.
W ostatniej czes¢ tomu mozna odnalez¢ odpo-
wiedzi na pytania badawcze zawarte we wste-
pie. Jest to swoiste podsumowanie i spigcie
w klamr¢ catego tomu. Nie brakuje tez reko-
mendacji dla jednostek samorzadowych: jak
budowaé przestrzeri publiczng, jak wykorzy-
sta¢ PR dla tworzenia warunkéw partycypacji
spotecznej, jak tworzy¢ relacje z interesariu-
szami i jakie narzedzia PR wykorzystac.

W kontekscie ostatniej czgsci nalezy wspo-
mnieé, ze przeprowadzone przez zespot bada-
nia mogg wpisaé si¢ w program badan stoso-
wanych, gdyz recenzowana praca badawcza
wskazuje konkretne zastosowanie praktyczne,
pokazuje bowiem samorzagdowcom rozwigza-
nia w zakresie komunikowania z interesariu-
szami, co zaowocowaé moze osiggnigciem
przez nich zatozonych celéw. Muszg sobie oni
uswiadomic, ze nie tylko logo i pomystowa re-
klama jest szansa na zaistnienie w umystach
grup otoczenia.

Warto réwniez wspomniec, ze publikacja
zawiera praktyczny stownik terminéw z pogra-
nicza public relations i zarzadzania, jak réw-
niez indeks rzeczowy, ktéry utatwia czytelniko-
wi prace z ksigzkg. Co jest roOwniez istotne dla
studentéw, po kazdym rozdziale autorzy for-
muluja pytania pozwalajace usystematyzowac
wiedzg.

Nikogo nie trzeba juz przekonywaé, ze
ksztaltowanie wizerunku nie jest juz tylko za-
rezerwowane dla podmiotéw biznesowych.
Dzis coraz wigcej badan skupia si¢ wlasnie na
miastach, regionach czy nawet panstwach.
Mozna zgodzi¢ si¢ z autorami, ze publikacja
jest adresowana do szerokiego grona odbior-
cow. Wiele wnosi do debaty na temat rozwoju
public relations jednostek samorzadu teryto-
rialnego w Polsce, opisujac je z innej niz do-
tychczas perspektywy. Praca ma walory
podrecznika akademickiego. Zainteresowac
powinna studentdéw, ktérym przyblizy teori¢
public relations nie tylko z perspektywy za-
rzadzania, ale réwniez znajda tu koncepcje fi-
lozoficzne, psychologiczne czy politologicz-
ne, uswiadomi im interdyscyplinarnos¢ wie-
dzy PR. Powinni siggngé¢ po nig réwniez
pracownicy naukowi czy badacze zjawisk nie
tylko PR i komunikowania, ale réwniez polito-
lodzy zajmujacy si¢ jednostkami samorzadu
terytorialnego, dla ktérych zgromadzony ma-
terial naukowy stanowié bedzie solidng doku-
mentacj¢ przeprowadzonych badani. Wreszcie,



praktycy pracujacy w jednostkach samorzadu
terytorialnego, ktérym publikacja uswiadomi
waznos¢ tematéw zwigzanych z komunikacjg
z obywatelami. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze
przeczytaja ja wtiasnie oni, co poglgbi ich
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Swiadomos¢ koniecznosci wdrazania strategii
PR i symetrycznego komunikowania si¢
z obywatelami.

Marta Ryniejska-Kieldanowicz

Nicolas G. Carr

Piytki umyst. Jak internet wplywa na nasz mozg

thum. Katarzyna Rojek

Wydawnictwo Helion, Gliwice 2013, 279 s., ISBN 978-83-246-4138-3

icolas G. Carr w ksiazce Ptytki umyst. Jak
Ninternet wphywa na nasz mézg' proponuje
gruntowng i posunigtg do ostatecznosci krytyke
e-pajeczyny, zwigzang z wplywem internetu na
moézg. Autor stara si¢ udowodnié, ze wskutek
intensywnego korzystania z sieci stajemy si¢
coraz ghupsi.

Schematy komunikacyjne, ktére narzuca
nam internet, polegaja na cigglym rozpraszaniu
naszej uwagi. Aby wyjasnié, o co chodzi ame-
rykariskiemu badaczowi, wystarczy wyobrazic¢
sobie jeden dzien z naszego zycia, ktéry spe-
dzamy, pracujac przy komputerze z dostgpem
do e-pajeczyny. Zatlézmy, ze mamy napisaé ja-
kis dluzszy esej, na przyktad taki liczagcy dwa-
dziescia stron, przy czym temat nie jest tutaj
istotny. Czy uda si¢ nam pracowaé w ten spo-
sob, ze od godziny 8.00, z krétkimi przerwami,
zajmujemy si¢ pisaniem do wieczora? Natural-
nie nie, bo internet ciggle odwraca nasza uwa-
ge od zadania. Co chwila robimy przerwe, aby
spojrzeé na to, o czym donosza nasze ulubione
serwisy WWW, na przyklad sprawdzi¢ wynik
meczu pitkarskiego; co minut¢ pojawiajg si¢
komunikaty powiadamiajgce nas o kolejnym

e-mailu lub nastepnej waznej rzeczy, ktéra
dzieje si¢ na Facebooku czy Twitterze. Im wig-
cej czynnosci wykonujemy réwnoczesnie, tym
gorzej idzie nam pisanie eseju, co spowodowa-
ne jest zmniejszeniem efektywnosci zwigza-
nym z wielozadaniowoscia (multitasking)>.
Opisany wyzej dekoncentrujacy efekt wy-
wierany przez internet nie bylby jeszcze sam
w sobie zty, gdybySmy z tatwoscig mogli posta-
pi¢ zgodnie z hastem ,,Stop! Od dzi§ pracuj¢
inaczej, odlaczam si¢ od sieci, wyjezdzam na
wies 1 tam si¢ zaszywam, pracujac nad esejem
czy ksigzka”. Sek w tym, ze nie mozemy tego
zrealizowad, korzystanie bowiem z e-pajeczy-
ny przeprogramowuje nasz mozg tak, ze nawet
po odlaczeniu od niej nie jesteSmy w stanie
skupi¢ na czyms uwagi dluzej niz przez pigc
minut. Im czesciej zatem korzystamy z interne-
tu, tym bardziej przyzwyczajamy si¢ do logiki
jego dziatania, stajemy si¢ wieZniami deficytu
uwagi, nie potrafimy nie tylko czegos napisac,
ale réwniez skoncentrowaé si¢ na czytaniu
trudnej naukowej ksiazki (z fikcjg literackg tez
juz zaczynamy mie¢ ktopoty) — wiercimy sie,
odrywamy od tekstu, szukamy telefonu komér-

U'N.G. Carr, The shallows. What the internet is doing to our brains, New York 2010.
2 Por. C.A. Johnson, The Information Diet: A Case for Conscious Consumption, Sebastopol 2012; H. Rhein-

gold, Net Smart: How to Thrive Online, Cambridge 2012.



