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hociaz medioznawstwo (czy tez, szerzej
Cujmujqc, nauka o komunikowaniu maso-
wym) liczy juz sobie blisko péttora wieku, jed-
nak po dzi§ dzien badania nad mediami odby-
wajg si¢ w nieobecnosci wielkiej teorii. Nauka
o komunikacji masowe;j jest takze az do dzisiaj
dyscypling nieswoistg metodologicznie.
Wspélczesne orientacje w badaniach nad me-
diami czerpig swobodnie z dorobku metodolo-
gicznego catego spektrum nauk spotecznych
1 humanistycznych, od estetyki i historii sztuki,
poprzez jezykoznawstwo, psychologi¢, psy-
chologi¢ spoteczna, socjologi¢, antropologi¢
i politologie, az po ekonomi¢ i nauki o zarza-
dzaniu. Brak wielkiej teorii i metodologicznej
odrebnosci moze by¢ traktowany jako niedo-
statek, wspétczesnie stanowi jednak raczej site
dyscypliny: umozliwia badaczowi swobodne
wedréowki ponad granicami réznych nauk
o cztowieku i spoleczeristwie, otwiera na nowe
pytania i nietypowe sposoby ich rozwigzywa-
nia, pozwala na tworzenie multidyscyplinar-
nych projektéw badawczych i wspéiprace mig-
dzy przedstawicielami réznych nauk. Jedno-
znaczne odgraniczenie teorii komunikowania
1 mediéw od innych nauk o cztowieku lub tez
wypracowanie dla niej wyraznej metodologicz-
nej odrebnosci by¢ moze utatwiatoby medio-
znawcom funkcjonowanie w strukturach dzi-
siejszych instytucji akademickich, jednocze-
$nie jednak wiodloby do zubozenia dyscypliny
1 ograniczenia jej potencjalu poznawczego.

Medioznawstwo i zobowigzania
spoteczne badacza

Dodajmy, iz wspoétczesna spoteczna percepcja
medioznawstwa i wizerunek badacza komuni-
kacji spolecznej sg takie, ze oprécz swoistej
wiedzy deklaratywnej (propozycjonalnej, wiem
Ze) dotyczacej tresci przekazéw medialnych,
ich zawartosci jezykowej i wizualnej, ich od-
dzialywania i spotecznych konsekwencji,
wspotzaleznosci mediéw z kontekstem kultu-
ralnym, technologicznym i ekonomicznym —
oczekuje si¢ oden takze, ze dostarczy wiedzy
propozycjonalnej (wiem jak) — technik, narze-
dzi 1 instrukcji pozwalajacych na odpowiedZ na
pytanie, jak konstruowaé przekazy, by oddzia-
tywatly zgodnie z intencjami nadawcy — czy to
politycznymi, spolecznymi czy marketingowy-
mi. Ustalenia medioznawcdw majg wspomagaé
ksztaltowanie funkcji informacyjnych, eduka-
cyjnych, estetycznych czy perswazyjnych spra-
wowanych przez srodki komunikowania maso-
wego. Znajduje to odzwierciedlenie zaréwno
w sferze badan instytucjonalnych, zorientowa-
nych na potrzeby rozmaitych instytucji
i podmiotéw nadawczych, jak w domenie czy-
sto akademickiej. W sposéb zgodny jeszcze
z postulatami paradygmatu oswieceniowego
cele poznawcze wigze si¢ tu z celami etyczny-
mi: naktada si¢ na nauke o komunikowaniu
spotecznym zadanie przeksztalcania rzeczywi-
stosci spotecznej, przenosi si¢ na badaczy czgs¢
odpowiedzialnosci za rezultaty — krétkotrwale,



ale przede wszystkim dlugofalowe — indywidu-
alnego i zbiorowego oddzialywania mediéw
masowych. Differentia specifica nauki o me-
diach i komunikowaniu spotecznym wyraza si¢
zatem nie w metodologicznej odrebnosci, lecz
w sposobie stawiania probleméw i formutowa-
nia pytan badawczych, na ktére — przy pomocy
technik i metod badawczych wspdlnych dla
wielu innych nauk humanistycznych — medio-
znawca stara si¢ znaleZ¢ odpowiedZ. Wiele
z tych pytan dla pokrewnych nauk o czlowieku
pelni jedynie role zagadnien uzupelniajacych
lub instrumentalnych w stosunku do wtasnych,
inaczej ujmowanych zagadnienn poznawczych;
dla nauki o komunikacji spotecznej majg one
natomiast charakter swoisty, lub sg dla niej naj-
wazniejsze, 1 stanowig samo sedno przedsig-
wzigcia badawczego.

Pola i zakresy badan nad mediami
Ustalony w ciggu wieku XX zakres badan nad
mediami obejmowal co najmniej sze$¢' lub
dziewig¢? pél badawczych, w obrebie ktérych
stawiane byly pytania istotne dla nauki o ko-
munikacji spolecznej i mediach masowych.
Scalenie rozmaitych podejsé¢, wypracowanych
w ostatnich dziesigcioleciach, pozwala na wy-
ré6znienie wickszej liczby. Podstawowe poten-
cjalne pola zainteresowania dzisiejszego bada-
cza mediéw 1 komunikacji spoteczne;j to:
— komunikator/autor/nadawca tresci medialnych
— odbiorca/audytorium/publicznosé
— przekaz/tres¢/ zawartos¢ mediéw masowych
— konwersacja/relacje/ wzajemna wymiana
komunikacyjna miedzy nadawcami i odbior-
cami oraz w obrgbie grup nadawczych
i odbiorczych
— rozumienie, uwaga, zapamig¢tywanie tresci
medialnych
— uzytkowania mediéw i powigzane z nimi
motywacje i korzysci
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— oddzialywania mediéw: w sferze zdolnosci
i mozliwosci poznawczych ludzi i w sferze
afektéw, w wymiarze indywidualnym i zbio-
rowym

— wplyw mediéw na zachowania ludzkie,
w wymiarze indywidualnym i zbiorowym

— grupy, organizacje i instytucje nadawcze

— technologie komunikacyjne i media jako
technologiczne srodki komunikowania

— ekonomika mediéw

— miejsce i role mediéw masowych w kulturze
1 spoleczefistwie.

W badaniach nad tymi problemami mozliwe do
wykorzystania sg rozmaite paradygmaty meto-
dologiczne® — semiotyczny, fenomenologiczny,
socjopsychologiczny, socjokulturalny, krytycz-
ny, retoryczny, cybernetyczny, a takze (niewy-
mieniane w przytaczanej pracy) ekonomiczny
i wielokuturowy. Jeszcze dwie—trzy dekady te-
mu lista zainteresowan nauki o komunikacji
spolecznej byta krétsza, a w kazdym razie nie-
ktére z jej elementéw mialy mniejsze znacze-
nie. Pojawienie si¢ tak zwanych nowych me-
diéw, a zwlaszcza ,,nowych nowych mediéw”
opartych na modelu partycypacyjnym i spotecz-
nosciowym, niewatpliwie sprawilo, ze musiala
zosta¢ na nowo przemyslana. Konieczne byto
uwzglednienie w wigkszym stopniu, jako cale-
go odrgbnego pola badan, sfery partycypacji
1 aktywnosci odbiorcéw, ich komunikacji mig-
dzy sobg oraz z instytucjami nadawczymi. Au-
tor i nadawca tresci to juz nie to samo, skoro ba-
dajac nadawcéw, trzeba braé¢ pod uwage zar6w-
no grupy i instytucje nadawcze, jak i indywidu-
alnego uzytkownika mediéw, ktéry zyskal moz-
liwosci tworzenia, dystrybuowania i modyfiko-
wania tresci. Tres¢/zawartos¢/przekaz pochodzi
dzis nie tylko od instytucji nadawczej — badania
nad zawartoscig komunikacji masowej w coraz
wigkszej mierze muszg bra¢ pod uwage tresci
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2 S.W. Littlejohn, K.A. Foss, Theories of Human Communication, 2nd ed., Belmont 1983.

3 Tamze, s. 33-57.



Metodologia badari nad mediami — nurty, kierunki, koncepcje, nowe wyzwania

generowane przez odbiorcéw, ktorzy dzis sg juz
nie tyle odbiorcami, ile aktywnymi wspotuzyt-
kownikami przestrzeni komunikacyjnej i do-
stgpnych w niej narzedzi komunikowania. Po
kilku dekadach mniejszego zainteresowania,
z powrotem niezwykle istotne okazujg si¢ wigc
badania nad technologicznymi aspektami me-
diéw i komunikowania — w pewnej mierze me-
dioznawstwo wraca tu do deterministyczne;j
perspektywy McLuhana i Innisa, w Swiecie no-
wych nowych mediéw znacznie lepiej jednak
zniuansowanej i wielowymiarowe;.

Spory i kontrowersje

Rozwojowi mediéw masowych od drugiej po-
towy wieku XIX, czyli od momentu przekro-
czenia przez pierwsze medium drukowane —
prase — progu umasowienia, towarzyszyly za-
wsze spory i kontrowersje. Odzwierciedlaty si¢
one takze w teorii i propozycjach metodologii
badari nad mediami. Podstawowe kontrowersje
dotyczyly potencjalu mediéw, ich mozliwego
wplywu na zbiorowosci odbiorcze oraz wypel-
nianych przez media funkcji spotecznych; od-
dzialywania na jednostki w sferze wiedzy, emo-
cji, postaw spolecznych; wplywu na kulture.
Wazne pytania dotyczyly tez zakresu i sity wza-
jemnych determinizméw migdzy mediami
i technologiami komunikacyjnymi a spoteczen-
stwem i zyciem jednostek. Nie bez znaczenia
byt (i jest) spér o samg badalnos¢ mediéw ma-
sowych — ich zawartosci, struktury i wptywu,
w sytuacji ogromnej iloSci zmiennych i czynni-
kéw modyfikujacych, otwartej i polisemiczne;j
natury komunikacji oraz bltyskawicznie zmie-
niajacej si¢ technologii. Przemianom postaw
i przekonan badaczy dotyczacych tych zagad-
nien towarzyszyta ewolucja technik i metod ba-
dawczych, a takze stosunku do ich wartosci po-
znawczej. Nie bez znaczenia byla tez ewolucja
samych przekonan badaczy na temat potencjatu
i mozliwosci oddzialywania mediéw: migdzy
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optymizmem, pozwalajagcym widzie¢ w nich
potezng site pozytywnie przeksztalcajaca spote-
czenstwo i pomagajaca rozwigzywac jego fun-
damentalne problemy, a lekcewazeniem, przy-
znajacym mediom jedynie role tta dla zycia co-
dziennego ludzi, az po postawe pesymistyczng,
dostrzegajaca w komunikacji masowej Zrédio
spotecznych probleméw i sil¢ zmieniajaca na
gorsze potencjat poznawczy, postawy i kultural-
ne przyzwyczajenia audytoriow.

Badania nad mediami

a paradygmaty

w naukach spolecznych

Historycy metody wskazuja, ze rozwdj nauk
o mediach i komunikacji spotecznej pozosta-
wal w zwiazku z rozwojem rozmaitych para-
dygmatéw w catych naukach spotecznych i hu-
manistycznych. Trzy tradycje intelektualne naj-
glebiej wplywajagce na myslenie o mediach
i konceptualizacj¢ probleméw badawczych me-
dioznawstwa to niewatpliwie pozytywizm (wy-
wiedziony z mysli Comte’a, Tarde’a, Durkhei-
ma), hermeneutyka i nauka o interpretacji (We-
ber, Dilthey) oraz teoria krytyczna (szkota
frankfurcka i jej kontynuatorzy). Jak wskazuje
klasyczne opracowanie metodologii nauk o ko-
munikowaniu®, odzwierciedlaja one — do dzis
wystepujace w skrzyzowaniu i wzajemnych za-
leznosciach — dwie podstawowe koncepcje epi-
stemologiczne i ontologiczne dotyczace pozy-
cji badacza i natury przedmiotu badai>. W ba-
daniach nad komunikowaniem masowym i me-
diami wyrézni¢ zatem mozemy stanowisko
empiryczne, oparte na zalozeniu i istnieniu
w mediach odgraniczonej, empirycznie badal-
nej i intersubiektywnie opisywalnej rzeczywi-
stosci, mozliwej do analizy przy pomocy scisle
okreslonych metod i procedur badawczych;
oraz stanowisko konstruktywistyczne, skupio-
ne na procesach i sposobach, w jakie nadawcy
i odbiorcy konstruujg §wiat, kreujac znaczenie,
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co mozliwe jest do opisu przy pomocy rozmai-
tych konceptualizacji. Badacz moze zatem zaj-
mowaé stanowisko nomotetyczne. Poszukuje
w takiej sytuacji empirycznie obserwowalnych
zjawisk, probuje stawiac i weryfikowacé hipote-
zy, prowadzace do praw ogélnych. Moze tez
pozosta¢ przy idiograficznej koncepcji nauki
o komunikowaniu. Zamiast poszukiwaé praw
og6lnych, dazy wéwczas do zrozumienia zja-
wisk komunikacyjnych w obrebie rozmaitych
grup ludzkich, w r6znych sytuacjach, zr6znico-
wanych kontekstach kulturalnych, politycz-
nych, ekonomicznych.

Kombinacja wymiaru epistemologicznego
i zalozeni ontologicznych daje — zdaniem teore-
tykéw metody® — cztery gléwne, mozliwe
podejscia w badaniach nad komunikowaniem
i mediami: behawiorystyczne, transmisyjne, in-
terakcyjne oraz transakcyjne. To pierwsze, be-
hawiorystyczne, ujmuje zagadnienie badania
mediéw 1 komunikacji spolecznej przede wszy-
stkim jako problem praktycznej zaleznosci mig-
dzy mediami a jednostkowymi i zbiorowymi
dziataniami ludzi. Podejscie transmisyjne sku-
pione jest na procesach konstruowania tresci
i jej przekazywania migdzy nadawcami
i odbiorcami. Podejscie interakcyjne koncentru-
je uwage na procesach konstruowania tresci, jej
interpretowania i reinterpretowania, na interak-
cjach i wzajemnych oddzialywaniach migdzy
rozmaitymi komunikujacymi si¢ podmiotami.
Transakcyjne wreszcie za najistotniejszg uznaje
problematyke rozmaitych uzytkowar, motywa-
cji 1 korzysci zwigzanych z mediami masowy-
mi, kladac najwiekszy nacisk na procesy wy-
miany komunikacyjnej w mediach i wokét nich.

Jakosciowy i iloSciowy

wymiar badan

Zadne z tych podej$é nie wyklucza zaréwno uj-
mowania zjawisk medialnych i komunikacyj-
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nych w sposéb ilosciowy, jak i zainteresowania
ich wymiarem jakosciowym. W badaniach nad
mediami uzywamy zatem zaréwno metod
i technik ilosciowych, jak i jakosciowych.
Podejscia ilosciowe, wyplywajace z zalozen
pozytywistycznych i spoleczno-emiprycy-
stycznych, nakierowane na poszukiwanie ogdl-
nych praw i zaleznosci statystycznych, wigza
si¢ przede wszystkim z dorobkiem teorii komu-
nikowania masowego na kontynencie amery-
kaniskim. Techniki ilosciowe, zwigzane z zalo-
zeniami ontologicznymi i epistemologicznymi
szkoly interpretacyjnej i teorii krytycznej, to
tradycja medioznawstwa europejskiego’.
W drugiej potowie wieku XX zaznaczy si¢ jed-
nak pewien znamienny podzial: podejscia ilo-
Sciowe sg domeng przede wszystkim szeroko
zakrojonych badan instytucjonalnych, w szcze-
gblnosci zwigzanych z celami komunikacyjny-
mi i perswazyjnymi wielkich podmiotéw eko-
nomicznych i politycznych. To zrozumiate
o tyle, ze ilosciowym badaniom, projektowa-
nym z perspektywa nomotetyczng, przypisuje
si¢ tez istotny wymiar prognostyczny: pozwa-
lajg one na przewidywanie zachowan audyto-
riéw, pomagajg wigc w projektowaniu komuni-
kacji skutecznej z punktu widzenia praktycz-
nych celéw nadawcy — koncernu medialnego,
agencji reklamowej, sztabu wyborczego, orga-
nizacji spotecznej. Jakosciowym technikom
badan nad zawartoscig, rozumieniem i oddzia-
tywaniem mediéw dlugo przypisywano tu zale-
dwie charakter uzupelniajacy. Rozwijane one
byly natomiast i doskonalone w obrebie akade-
mii, czesto z mysla o krytycznym wymiarze ba-
dan nad mediami. Pochodng tego stanu jest dzi-
siejsze dopiero zainteresowanie osrodkow
ksztaltowania opinii i instytucji marketingo-
wych badaniami jakosciowymi. Na przetomie
XX 1 XXI w. w obszarze zainteresowania ba-
dan instytucjonalnych znalazta si¢ na przyktad

7 A.A. Berger, Media and Communication Research Methods. An Introduction to Qualitative and Quantitative
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antropologia i etnografia konsumpcji, wyko-
rzystywane sg metody semiologiczne, zdoby-
cze analizy retorycznej i analizy dyskursu itp.

Cztery ery medioznawstwa

a zalozenia epistemologiczne mediow
Znana jest i wielokrotnie cytowana konceptua-
lizacja historii badai nad mediami stworzona
przez Denisa McQuaila3. Pisze on, przypomnij-
my, o czterech etapach badai nad mediami.
Wskazuje, ze miedzy poczatkiem refleksji me-
dioznawczej w koncu XIX w., stanowigcej
czes$¢ rodzacych si¢ dopiero pozytywistycz-
nych nauk spotecznych, a dwudziestoleciem
migdzywojennym rozciagga si¢ faza wiary
w potege medidw, swoistej mitologizacji ich si-
ly oddzialywania, glgbokosci i szerokosci
wplywéw. Nastepnie — do potowy stulecia —
wchodzimy w etap stopniowej demitologizacji
tej sily, co koniczy si¢ inng skrajnoscia: teorig
efektow minimalnych, bagatelizujacqg wplyw
mediéw lub zaledwie przyznajacg im miejsce
wsréd wielu innych czynnikéw oddziatujacych
na indywidualne i zbiorowe zachowania ludzi.
Ponowne odkrycie sity mediéw w latach 60.
XX w. wyraza si¢ w dostrzezeniu i prébach
analizy ich efektéw dlugofalowych i posre-
dnich. Etap czwarty to faza badan nad polise-
micznym charakterem przekazéw medialnych
oraz nad ich negocjowanymi interpretacjami
1 oddziatywaniami. Wspodtczesni filozofowie
komunikowania® pisza wrecz o czterech erach
w teorii badan nad mediami i komunikacjg spo-
feczna: erze spoleczenistwa masowego i maso-
wej kultury (Mass Society and Mass Culture),
erze ograniczonych oddziatywan (Limited Ef-
fects), erze teorii krytycznych i kulturalnych
(Critical and Cultural Theories) oraz erze ak-
tywnej publicznoSci wytwarzajgcej znaczenia

(Active Audiences and Meaning Making). Czy
obecnie, w zwigzku z komunikacjg sieciowg
i wielomodalnosciag przekazéw medialnych,
wchodzimy w nowy paradygmat badawczy,
pozostaje na razie kwestig otwarta. Warto jed-
nak przyjrzec si¢ temu, jak niezaleznie od wie-
losci i rozmaitosci, czgsto wzajemnie sprzecz-
nych czy rozbieznych, koncepcji dotyczacych
natury, zawartosci i oddzialywania mediéw, ba-
dania nad komunikowaniem i nad mediami ma-
sowymi zawsze powigzane byty z duchem epo-
ki, ktéra im towarzyszyta — z zalozeniami filo-
zoficznymi projektu nowoczesnego, nastgpnie
z rozczarowaniem jego efektywnoscig oraz
Z ponowoczesng propozycja rozumienia kultu-
ry i miejsca cztowieka w spoleczenstwie. Mia-
ly tez scisty zwigzek z rozwojem technologii
komunikowania i z wchodzeniem w zycie no-
woczesnych spoleczeristw kolejnych nowych
mediéw. I nie chodzi tu tylko o zwigkszanie
i réznicowanie zasiggu oraz o konceptualizo-
wane jeszcze przez McLuhana rozszerzanie po-
tencjalu zmystow ludzkich. Rozstrzygnigcie
dylematu co, jak i w jakim kierunku badaé
w znacznie wigkszej mierze zdeterminowane
bylo episteme, wytwarzang przez media domi-
nujace w doswiadczeniu komunikacji spotecz-
nej epoki. Jak bowiem przekonujaco i atrakcyj-
nie (cho¢ jednostronnie) pokazujg Levinson'”
i Postman'!, oddzialywanie mediéw na zbioro-
wosci odbiorcze wytwarza okreslong zbiorowg
epistemologie. Zycie w $wiecie zdominowa-
nym przez ktérys ze Srodkéw komunikowania
— druk, telewizj¢, sie¢ komputerowg — prowa-
dzi do odmiennej konstrukcji odbiorcy. Ludzie
wychowani w otoczeniu takich, a nie innych
mediéw komunikacyjnych w okreslony sposob
opisuja, porzadkujg i hierarchizujg rzeczywi-
stos¢, nabywajq specyficznych kompetencji

8 D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Warszawa 2007.
9 S.J. Baran, D.K. Davis, Mass Communications Theory: Foundations, Ferment, and Future, 6th ed., Belmont
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odbiorczych i stylu komunikacyjnego, réznic¢
si¢ bedg pojmowaniem prawdy i fikcji, oceng
waznosci rozmaitych zagadnien, a takze — co
niezmiernie istotne — upodobaniami estetycz-
nymi i preferencjami kulturalnymi. W tym sen-
sie metodologia i techniki badand nad trescig
mediéw, ale i analizy odbioru, wptywu i uzyt-
kowania okreslone sg przez natur¢ przekazu
oraz przez kreowane przezen postawy poznaw-
cze 1 sposoby odbioru. Epistemologia wytwa-
rzana przez media drukowane r6zni si¢ bowiem
od tej, ktéra buduje u swoich uzytkownikéw te-
lewizja czy media interaktywne.

Projekt nowoczesny:

epistemologia druku i spoleczeristwo masowe
Prasa — pierwsze medium masowe — przekracza
prog umasowienia w wieku XIX, z ré6zng pred-
koscia w rozmaitych krajach europejskich
i w Ameryce Péinocnej, zaleznie od poziomu
rozwoju gospodarczego i zaawansowania do-
stegpnych technologii. Umasowienie prasy ma
Scisty zwigzek z umasowieniem produkcji
i konsumpcji, pozostaje w scistych wzajem-
nych zaleznosciach z powstawaniem kultury
masowej i spoleczeristwa masowego. Wstepny
okres spolecznej refleksji ,,gabinetowej”, nieo-
partej jeszcze na badaniach empirycznych, roz-
poczyna si¢ w zasadniczym kontekscie zalozen
projektu nowoczesnego. Pierwszym refleksjom
nad komunikowaniem masowym towarzyszy
wigc przekonanie o olbrzymim potencjale tej
nowej formy kultury, optymizm co do jej de-
mokratyzujacej 1 spofecznie integrujacej roli,
ale tez zaniepokojenie jej mozliwymi destruk-
cyjnymi wptywami indywidualnymi i spotecz-
nymi. Poczatki myslenia o roli spotecznej ko-
munikacji masowej znajdziemy w ustaleniach
interakcjonizmu symbolicznego George’a Her-
berta Meada, psychologii spotecznej Charlesa
Hortona Cooleya, w koncepcjach Deweya,
w dokonaniach szkoty chicagowskiej. To oczy-
wiscie mysliciele skupieni przede wszystkim
na spoleczenstwie amerykanskim, mozemy
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jednak spojrzeé¢ na ich koncepcje jak na kon-
cepcje funkcjonowania prasy w demokratycz-
nym kapitalistycznym spoleczeristwie w ogéle
— procesy spoteczne zwigzane z mediami wy-
przedzaty bowiem w Ameryce Pétnocnej to, co
miato si¢ dopiero zdarzy¢ w Europie. Prasa ja-
wi si¢ tutaj jako narzedzie, przy pomocy ktére-
go jednostki mogg wyraza¢ wtasne opinie i po-
trzeby, poznawaé potrzeby i poglady innych,
nabywac¢ zdolnosci do rozumienia proceséw
spotecznych i otwartej postawy w stosunku do
Innego. To wiek XIX wykreuje koncepcj¢ pra-
sy jako ,,czwartej wtadzy”, pojawi si¢ teore-
tyczne uzasadnienie kontrolnej funkcji sprawo-
wanej przez pras¢ nad organami wiadzy poli-
tycznej. Prasa zostanie takze zdefiniowana jako
,»glos ludu” — odzwierciedlenie opinii publicz-
nej i narzedzie politycznej partycypacji dla ro-
dzacego si¢ spoleczeristwa masowego, agora
dla rozmaitych grup i intereséw — czgsS¢ tego,
co Habermas nazwie potem sferg publiczng.
Idealistyczne i optymistyczne spojrzenie ojcéw
amerykarskiej socjologii zestawi¢ jednak nale-
zy z jednoczesnymi pesymistycznymi poglada-
mi LeBona i Tarde’a na temat natury thumu
i mozliwosci manipulowania jego emocjami
i zachowaniami przy pomocy przedstawien
i zabiegéw retorycznych, a zatem takze przy
pomocy mediéw masowych.

Badaniom empirycznym, ktére rozwing si¢
juz w wieku XX, towarzyszy¢ bedzie, zgodny
z aksjologicznymi i poznawczymi zalozeniami
nowoczesnosci, optymizm co do mozliwosci
poznania, opisania i analizy tresci komunikacji
masowej oraz jej spotecznych funkcji i wpty-
woOw. Zaktada si¢ tu, ze prawda o spoleczeri-
stwie — a w tym szczeg6lnym wypadku o funk-
cjach i oddzialywaniu prasy oraz o spotecznym
wplywie i potencjale innych form masowej ko-
munikacji — jest poznawalna przy pomocy me-
tod empirycznych, mozliwa do opisania w ca-
tosci, w pelni wewnetrznych struktur i zalezno-
Sci. Przede wszystkim zas, ze wiedza ta jest po-
trzebna i spolecznie uzyteczna. Projekt nowo-
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czesny charakteryzuje si¢ bowiem nie tylko
optymistyczng wiarg w poznawalno$¢ prawdy
o cztowieku przy pomocy metod naukowych,
lecz takze zalozeniem o tozsamosci postepu
poznawczego i etycznego. Laczy si¢ z tym wia-
ra w to, iz osiaggnig¢cia nauk spotecznych moga
by¢ uzyte do zaradzenia rozmaitym spolecz-
nym plagom i do rozwigzania probleméw bie-
dy, przestepczosci, nieréwnosci dostgpu do
edukacji itp., dotykajacych spoteczenistwa ka-
pitalistyczne.

To prasa drukowana jest tym medium ma-
sowym, ktére jako pierwsze poddane zostaje
naukowemu ogladowi i analizie. To oczywiste
— jest to w tym okresie medium najwazniejsze
i wraz z innymi mediami drukowanymi (ksigz-
ka) ustanawia model epistemologiczny ogladu
Swiata i porzagdkowania wiedzy i opinii — a co
za tym idzie, réwniez zalozenia epistemolo-
giczne Owczesnego nie tyle jeszcze medio-
znawcy, co badacza spolecznego, oddajacego
si¢ refleksji nad komunikacjg masowg. Refle-
ksja ta, a takze empiryczne projekty badawcze
podejmowane do II wojny swiatowej odzwier-
ciedlajg zalozenia epistemologiczne epoki dru-
ku. Zaktada si¢ zatem, ze odbidr tresci mediow
ma charakter, adekwatnie do struktury tej tre-
sci, linearny, uwazny, analityczny, skupiony na
poszukiwaniu istotnego sensu. Zadaniem bada-
cza jest poszukiwanie w tresciach mediéw
utrwalonych w nich znaczefi, w zachowaniach
za$ odbiorcéw — czytelnych, mozliwych do uo-
gblnienia zwigzkéw przyczynowo-skutko-
wych, co pozwoli przewidywac, kontrolowac,
ocenia¢ (z punktu widzenia wysokich kryte-
ri6w etycznych) procesy spoleczne w rodza-
cym si¢ demokratycznym spoteczeristwie kapi-
talistycznym. Co istotne, zatozenia epistemolo-
giczne epoki druku towarzyszg tez wczesnym
badaniom nad mediami niedrukowanymi — ki-
nem, radiem, fotografig. W kontrascie do idea-
listycznych wyobrazeii Meada czy Deweya

media masowe zostang w tych badaniach empi-
rycznych zdyskredytowane, bo w niewielkim
stopniu odpowiadajg wysokim etycznym i po-
znawczym oczekiwaniom wytworzonym
w zwigzku z kulturg druku. Zamiast powaznie
informowac i objasnia¢ Swiat, dostarczajg sen-
sacji i rozrywki, uczg poszukiwaé raczej zaba-
Wy niz pouczenia moralnego i wiedzy o Swie-
cie. Towarzyszagca nowoczesnym badaczom
w koricu XIX i w pierwszych dziesigcioleciach
XX w. wiara w potege i wszechmoc prasy i in-
nych mediéw w komunikacji spolecznej taczy
si¢ zatem z krytycznym do nich stosunkiem,
wrecz zaniepokojeniem zar6wno ich mozliwo-
Sciami w sferze oddziatywania na ttum i na jed-
nostke, jak wptywem kulturowym, demontuja-
cym kulturalne hierarchie i oceny, dostarczaja-
cym nieprzygotowanym widzom i stuchaczom
namiastki kultury, zamiast wartosci trwatych
i waznych. Czyz nie znamienne jest, ze pierw-
sza polska analiza tresci prasy popularnej nosi-
ta tytuk: O zarazie moralnej'?. Wyroste na tym
zaniepokojeniu, niezwykle krytyczne w stosun-
ku do mediéw masowych poglady Teodora Ad-
orno i innych (z wyjatkiem Waltera Benjamina)
filozoféw ze szkoly frankfurckiej na dlugo
ustanowig model myslenia o mediach jako
o niebezpieczenstwie dla gustéw estetycznych,
sposobdw korzystania z kultury, moralnosci,
a takze dla poczucia odpowiedzialnosci
1 podmiotowosci obywatelskiej ludzi.

Taki stosunek do mediéw i do zobowigzar
spolecznych badacza owocuje specyficznymi
konstrukcjami teoretycznymi. Powstajag mode-
le oddzialywania mediéw oparte na zalozeniu
o warunkowaniu i o transmisji tresci. Metafora
pocisku czy podskérnego zastrzyku opisuje sy-
tuacje, w ktérej tresci medialne bezwarunko-
wo, poteznie i bezposrednio wywotuja rozma-
ite reakcje uzytkownika. Wpracowany wow-
czas zestaw technik badawczych nie ma swoi-
stego charakteru: taczg si¢ tu narzedzia jezyko-

12 J.W. Dawid, O zarazie moralnej. Studyum psychologiczno-spoteczne, Warszawa 1886.



znawcze, psychologiczne i socjologia. Jedy-
nym bodaj narz¢dziem analitycznym, dostoso-
wanym scisle do badari nad komunikacjg ma-
sowa, jest zaproponowana przez Berelsona
pod koniec tego okresu ilosciowa analiza za-
wartosci prasy. Zaréwno ta metoda (czy, jak
wolg inni — zaledwie technika), jak techniki
badawcze nauk spotecznych, zaadaptowane
w tym czasie do potrzeb nauki o komunikowa-
niu i mediach, lgczq w sobie realizacje¢ postu-
latéw, stawianych nauce przez projekt nowo-
czesny oraz zatozenia strukturalnego ogladu
rzeczywistosci. Maja by¢ obiektywne, intersu-
biektywnie sprawdzalne, majg prowadzi¢ do
mierzalnych wnioskéw mozliwych do uogdl-
nienia statystycznego i majg by¢ istotne
z punktu widzenia potrzeb spotecznych i/lub
potrzeb instytucji politycznych czy marketin-
gowych uzytkujacych do swoich celéw media
masowe. Zaktada si¢ zatem, ze tres¢ medidw
jest mozliwa do odgraniczenia i jednoznacznej
interpretacji, takze aksjologicznej; ze to
nadawca jest ,wlascicielem” znaczenia i ze
wprojektowuje w tresci okreslone idee (czy,
jak woli to ujmowaé wplywowa wowczas
szkota frankfurcka, ideologie); ze miedzy tre-
Sciami mediéw a ludzkimi zachowaniami mo-
gq istnie¢ proste zaleznosci przyczynowo-
-skutkowe, mozliwe do odnalezienia i1 zbada-
nia. Odbiorce postrzega si¢ jako bardziej lub
mniej biernego, zaktada si¢ jednak bez wigk-
szych watpliwosci, iz stanowi on jedynie
przedmiot wplywéw i1 oddziatywan mediéw.
W pewnym sensie odmawia mu si¢ zaréwno
podmiotowosci, jak zdolnosci do Swiadomego
osadu i rozréznienia. To migdzy innymi dlate-
go badania nad mediami masowymi w duchu
teorii spoleczeristwa masowego uwazamy dzis
jedynie za etap historyczny w refleksji medio-
zZnawczej.

Tymczasem jednak prasa przestaje bycé
jedynym medium masowym: w koricu XIX w.
i w dwudziestoleciu migdzywojennym lawino-
wo przyrasta uzytkowanie takich srodkéw ko-
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munikowania masowego, jak film, fotografia,
srodki mechanicznej reprodukcji dZwigku, ra-
dio, pod koniec okresu — telewizja. W zrozu-
mialy spos6b musi to prowadzi¢ do relatywi-
zacji tez o bezposrednim, prostym wplywie
i poteznej jego mocy. Préby empirycznego
udowodnienia teorii o wszechmocy mediéw
skoniczg si¢ potowie stulecia zaprzeczeniem
ich mocy i koncepcjg réwnie radykalna, jak te,
ktére przypisywaly mediom potezne, bezwa-
runkowe oddzialywanie — teorig o minimal-
nym, czastkowym jedynie ich wptywie na nie-
ktére ludzkie zachowania, poglady i postawy,
nie bezposrednim, lecz na r6zne sposoby me-
diowanym (stad kolejne modele oddziatlywa-
nia mediéw — dwustopniowego przeptywu
Katza i Lazarsfelda, socjologiczny model Rile-
yow, topologiczny model Lewina czy model
selekcji Westleya i McLeana). Jak poprzednia,
takze i ta pozycja teoretyczna zostanie zdekon-
struowana w miar¢ rozwoju srodkéw komuni-
kacji masowej i zajmowania przez nie coraz
wigkszej, zasadniczej roli w zyciu zachodnich
spoleczenstw; w szczeg6lnosci zas, za sprawg
rozpowszechnienia telewizji i przebudowy
spolecznej epistemologii, jaka si¢ za jej spra-
wa dokonata.

W strong ponowoczesnosci:

niepewnosc i ponowne odkrycie sity mediow
Poczynajac od polowy wieku XX, telewizja
staje si¢ w Swiecie zachodnim (a z pewnym
op6Znieniem takze po naszej stronie zelaznej
kurytyny) medium najwazniejszym, najbar-
dziej wptywowym i najmocniej angazujacym
spoleczne zainteresowanie i emocje. Domina-
cja telewizji przeklada si¢ na zmniejszenie
znaczenia epistemologicznych zatozen zwigza-
nych z kulturg druku. Zmienia si¢ bowiem do-
minujacy sposéb odbioru i uzytkowania me-
diéw, co pocigga za sobg takze odmienne
podejscie do tego, co i w jaki sposéb powinien
bada¢ medioznawca. Natura przekazu telewizyj-
nego jest bowiem nielinearna i wielomodalna'?
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— kojarzy tekst, obraz, dZzwigki naturalne, mu-
zyke, rozwija si¢ w czasie, oddziatuje poprzez
rytm i zréznicowane natgzenia bodzcéw. Pro-
gram telewizyjny wytwarza specyficznego
odbiorcg: widza, zainteresowanego przede
wszystkim obrazem, zaangazowanego w pro-
cesy syntetyzowania obrazu i dZwigku, niecier-
pliwego, myslacego nielinearnie i skrétami,
przede wszystkim zas — poszukujgcego rozryw-
ki i przyjemnosci, wyrazajacej si¢ w stalej sty-
mulacji emocjonalnej. Ten sposéb odbioru
przektada si¢ szybko na stosunek do innych
mediéw, zwlaszcza prasy drukowanej, ktéra tez
musi si¢ liczy¢ z niecierpliwoscig, brakiem
koncentracji i hedonistycznymi nastawieniami
publicznosci. W badaniach nad mediami ko-
nieczne staje si¢ zatem uwzglednienie kategorii
audiowizualnosci oraz ponowne przemyslenie
problemu uwagi odbiorcy i jego zdolnosci do
proceséw poznawczych. Skupione na zawarto-
Sci tekstowej techniki analityczne, jak analiza
zawartosci czy analiza retoryki, znakomicie
nadajace si¢ do badan nad tekstem w mediach
drukowanych, prébuje si¢ wigc stosowac takze
do analiz telewizji, efekty jednak tylko czescio-
wo sa zadowalajace. Nieco wigcej nadziei moz-
na wigza¢ z semiologia, jednak o w pelni auto-
nomicznych badaniach nad semiotyka me-
diéw'# bedzie mozna méwié dopiero w latach
80. XX w.

A jest to dopiero poczatek problemu — jeste-
$Smy dopiero w epoce tak zwanej paleotelewi-
zji'3. W latach 60., 70., nawet 80., pomimo po-
wszechnego juz uzywania pilota oraz upo-
wszechnienia si¢ nieuwaznego, niecigglego
sposobu odbioru opartego na zappingu, media
masowe funkcjonuja w modelu pedagogicz-
nym: przemawiaja do odbiorcy z pozycji wia-
dzy 1 spotecznego lub politycznego znaczenia
czy tez misji kulturotworczej. Funkcje mediéw

definiowane s3 w kategoriach informowania,
edukowania, w ostatecznosci zabawiania audy-
toriow, jednak bez mozliwosci odpowiedzi
z ich strony, innej niz wylaczenie odbiornika
czy zamknigcie gazety. Teksty i programy pale-
omedidéw majq jeszcze wzglgdnie autorski cha-
rakter. Czytelne i tatwe do zauwazenia sa roz-
nice miedzy gatunkami dziennikarskimi. Qua-
lity journalism, rozrywka i reklama od siebie
oddzielone i nietrudne do rozréznienia, operuja
bowiem odmiennymi rozwigzaniami formalny-
mi i konwencjami nadawczo-odbiorczymi. Za-
klada si¢, ze odbiorca, pomimo mozliwosci
zappowania, konsumuje jednak publikacje
i programy w catosci, swiadomie poszukujac
interesujgcych go tresci i wydobywajac je
z przewidywalnej, logicznie ustrukturowanej
i posegmentowanej struktury oferty medialne;j.
Mozna w ten sposéb zalozyé, ze nawet jesli
zmienna, wielowymiarowa natura rzeczywisto-
Sci medialnej trudna jest do uchwycenia i cato-
sciowego opisu, to analiza tresci pod wzgledem
wbudowanych w nig catosci ideologicznych
i celéw perswazyjnych jest wykonalna i celo-
wa, 1 ze mozliwe jest diagnozowanie oddziaty-
wan medidw na jednostki i zbiorowosci.
Jakimi jednak metodami badac t¢ rzeczywi-
stos¢, jakich uzywac do tego celu technik? Po-
wojenne rozczarowanie zalozeniami projektu
nowoczesnego niesie za sobg nowe obawy co
do mozliwego wptywu mediéw i ich spotecz-
nego sensu. Nieustabilizowana i hedonistyczna
natura telewizji, medium najwazniejszego,
a jednoczesnie najtrudniejszego do badania,
takze kaze sobie zada¢ powazne pytania o za-
sigg 1 site wptywu mediéw. Jednoczesnie jed-
nak kryzys projektu nowoczesnego prowadzi
do podwazenia rozmaitych pewnikéw, jakie
wigzaly si¢ z metodologicznym paradygma-
tem strukturalnym. W calych bodaj naukach

13 G. Kress, Multimodality. A Social Semiotic Approach to Contemporary Communication, New York 2010.
14 Semiotics of the Media. State of the Art, Projects, and Perspectives, ed. by W. Noth, Berlin-New York 1997.
15 W. Godzic, Telewizja — najwazniejsze medium XX wieku, [w:] Media audiowizualne, pod red. W. Godzica,
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spotecznych, a zatem takze i w refleksji nad
mediami i komunikowaniem masowym, male-
je pewnos¢ co do mozliwosci poznania absolut-
nej i jednoznacznej prawdy o cztowieku, o pro-
cesach spotecznych, naturze komunikowania,
skutkach indywidualnych i zbiorowych oddzia-
tywaniach mediéw. Spojrzenie na jednoznacz-
nos¢ i poznawczg skutecznos¢ rozmaitych pro-
cedur badawczych staje si¢ coraz bardziej scep-
tyczne. W medioznawstwie odrzuca si¢ na tym
etapie — juz definitywnie — teori¢ pocisku i za-
fozenia o wszechmocy mediéw masowych, do
historii odestane zostaja jednak takze teorie
wplywéw minimalnych. W badaniach nad tre-
Sciami medidéw, ich komunikowaniem i oddzia-
tywaniem badacze poszukujg teraz nie tyle bez-
posrednich dowodéw natychmiastowego wpty-
wu konkretnych przekazéw medialnych na
biernego odbiorce, ile posrednich, dlugofalo-
wych rezultatow dlugotrwalego obcowania ze
srodkami komunikacji masowe;j.

To pod wieloma wzgledami najbardziej
ptodny badawczo okres w historii badai nad
mediami masowymi. Poczynione wdéwczas
ustalenia niewgtpliwie muszg by¢ do dzis brane
pod uwage w kazdych niemal badaniach nad
trescig medidéw, audytoriami, odbiorem i wpty-
wem. W sferze badan nad zawartoscig pojawia-
ja si¢ woéwczas cenne metody jakosciowe: za-
poczatkowane zostaja semiologiczne badania
nad mediami, ustanowione zostajg podstawy fi-
lozoficzne i metodologiczne Krytycznej Anali-
zy Dyskursu — waznego korpusu technik anali-
zy tresci werbalnych w mediach. Badania nad
odbiorem prowadzg do sformutowania podstaw
teorii uzytkowania i korzysci. Gdy chodzi
o wplyw, analizuje si¢ socjalizujgce i/lub mo-
delujace funkcje mediéw masowych; zapoczat-
kowany zostaje niestychanie istotny nurt badan
nad konsekwencjami pokazywania przemocy
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w mediach. Spoteczne i polityczne oddziaty-
wanie medidw ujmuje si¢ w postaci teorii kul-
tywacji, teorii porzgdku dziennego i spirali mil-
czenia. Zwigzana z tymi teoriami druga fala'®
badari nad audytoriami i odbiorem, zwigzana
z teorig uzytkowan i korzysci oraz pokrewnymi
paradygmatami badawczymi, zainteresowana
jest przede wszystkim opisem diugodystanso-
wych oddziatywan tresci komunikowania ma-
sowego na ludzi. Pytanie, co wlasciwie ,,media
robig z ludZmi”, jest zasadniczym zagadnie-
niem tego okresu. Minie jednak niewiele lat,
gdy najwazniejsze stanie si¢ pytanie, co ,,Judzie
robig z mediami”.

Wiaze si¢ ono z wazng przemiang w stylu
i kierunkach refleksji nad mediami, ktérg to
przemian¢ spowodowaly prace British Cultural
Studies!”. Badacze skupieni od lat 60. wokét
Centre for Contemporary Cultural Studies na
uniwersytecie w Birmingham zaczynaja si¢
przypatrywaé zwigzkom miedzy mediami
a kulturg popularng, subkulturami miodziezo-
wymi, moda, konsumpcja; wychodzac od zato-
zen neomarksistowskich, czerpiac z koncepcji
hegemonii Gramsciego i uzywajac terminologii
wypracowanej przez szkote frankfurcka, kultu-
ralisci nalegaja, by zamiast lekcewazy¢ kulturg
popularng, traktowac¢ ja jako pelnoprawny
przedmiot analizy. Postulujg, by analizowaé
wytwory tej kultury w ich ,,naturalnym” spo-
tecznym otoczeniu, z uwzglednieniem wiedzy
o systemach produkc;ji i cyrkulacji débr kultu-
ralnych. W zrozumiaty sposéb media masowe
staly si¢ zatem giéwnym obszarem ich reflek-
sji. Radykalnie krytyczni wobec kapitalistycz-
nej mass culture, badacze zwigzani z BCCS ak-
centowali jej ideologiczny wymiar, poszukujgc
rozmaitych wspétzaleznosci miedzy reprezen-
tacjami klasy spotecznej, pici i rodzaju, rasy,
przynaleznosci etnicznej i narodowosci w tek-

16 S E. Bird, The Audience in Everyday Life. Living in a Media World, New York—London 2003.
17" G. Turner, British Cultural Studies. An Introduction, London-New York 2005. http://webdelprofe-
sor.ula.ve/humanidades/anderzon/materias/materiales/Turner2003_British_Cultural_Studies_3rdEd_An_Introduc-

tion.pdf [dostep: 19.04.2013].
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stach kulturalnych, zwtaszcza w mediach ma-
sowych, oraz zaleznosci migdzy tymi reprezen-
tacjami a sferg spolecznych postaw, przekonar
i wyobrazen. Jednoczesnie jednak ich stosunek
do audytoriéw medialnych byt bardziej otwar-
ty 1 rozumiejgcy, niz jakiejkolwiek szkoty ba-
dawczej przed nimi. Przyznawali widzom i stu-
chaczom podmiotowos¢, samodzielno$¢ po-
znawczg 1 zdolnosé do niezaleznego sadzenia.
Interesowaty ich nie procesy transmisji tresci,
lecz ich indywidualnego i spotecznego odkodo-
wywania i uzytkowania. Zapoczatkowali wigc
trzecig fale w badaniach nad audytoriami —
analizujgc nie tyle wplyw rozmaitych tresci
medialnych na ludzi, ile procesy konstruowa-
nia, interpretacji i reinterpretacji tresci kultury
medialnej przez rozmaite grupy odbiorcéw,
w rozmaitych kontekstach ekonomicznych
i spotecznych.

Ponowoczesnos¢ i neotelewizja;

negocjowany wplyw mediow, negocjowane
interpretacje

Zwigzane z ponowoczesnoscig i paradygmatem
poststrukturalnym: kryzys pewnosci i zaufania
do wiedzy naukowej, brak wiary w ciggtos¢
1 spdjnos¢ ludzkich narracji o zyciu indywidu-
alnym i spotecznym, zainteresowanie margina-
liami, transgresja, zalamanie si¢ poczucia czy-
telnej hierarchii kulturalnej, relatywizm po-
znawczy 1 aksjologiczny odbijajg si¢ takze
w stosunku badaczy do analizowanej materii —
zawartosci mediéw, ich wptywéw i oddziaty-
wan, natury i sensu komunikacji spoteczne;j.
Takze w medioznawstwie pojawia si¢ zaintere-
sowanie partykularyzmami i marginaliami. Za-
miast poszukiwaé wielkich, globalnych zalez-
nosci, analizuje si¢ tresci i uzytkowania lokal-
ne, specyficzne dla danej kultury. Sam proces
konstruowania, przesylania, odbioru i rekon-
struowania tresci okazuje si¢ znacznie bardziej
interesujacy od analizy nieruchomego stanu
rzeczy, odgraniczonego w czasie i przestrzeni.

To okres, gdy media elektroniczne prze-
chodzg zasadniczg ewolucjg, ktéra z kolei po-
cigga za sobg przemiang stosunku publicznosci
do mediéw drukowanych. W zycie ponowo-
czesnych spoteczenstw wchodzi sie¢ kompute-
rowa, rozw0j technologii medialnych generuje
ogromng i zréznicowang ofert¢, telewizja
zmienia si¢ w neotelewizj¢. Media zmuszone
sg zerwac z marzeniami o pedagogicznym mo-
delu pozytywnego oddzialywania na widza
i czytelnika oraz pogodzié si¢ z tym, ze przy
pomocy nowych, dostgpnych i prostych
w uzytkowaniu narzedzi technologicznych au-
tonomicznie ksztaltuje on wlasny repertuar
medialny i ze czyni to nieuwaznie i hedoni-
stycznie. Struktura przekazéw medialnych nie
jawi si¢ juz jako posegmentowana, wzglednie
spéjna catos¢'8, lecz jako strumien, z ktérego
odbiorca wytawia te tresci, ktére z réznych
wzgledow (lub przypadkiem) przyciagnag na
moment jego uwage. Ta neotelewizyjna episte-
mologia zmienia tez zalozenia medioznaw-
czych projektéw badawczych. Tres¢ mediéw
jawi sie tu jako niestata, amorficzna, hybry-
dyczna gatunkowo, stabo odgraniczona. Zato-
zenia o wplywie konkretnych przekazéw me-
dialnych i konkretnych mediéw na okreslone
grupy odbiorcéw muszg wigc zostaé zweryfi-
kowane. Wplyw srodkéw komunikowania ma-
sowego ujmuje si¢ raczej w sposéb kumula-
tywny, zakladajac, ze na widza oddziatuje nie
tyle konkretna tres¢, ile stale powracajace kon-
strukty ideologiczne, w rozmaitych konfigura-
cjach obecne w strumieniu przekazu. Wazny
jest przy tym nie tyle sens i znaczenie tresci
medialnych projektowane przez nadawce, ile
to, jak te tresci sg odbierane i uzytkowane —
swobodnie, kreatywnie, w sposéb powigzany
z realnym zyciem, doswiadczeniami spotecz-
nymi i potrzebami odbiorcéw; istotne okazuja
si¢ procesy opisywane przez Halla w katego-
riach kodowania i odkodowywania, twérczego
i otwartego uzytkowania i reinterpretowania

18 R. Williams, Television: Technology and Cultural Form, London 1974.



konwencji nadawczo-odbiorczych przez samo-
dzielnego uzytkownika mediow.

Pytanie, co media robig z ludZmi, zadali po
raz pierwszy brytyjscy kulturalisSci jeszcze
w poprzednim okresie. Niektore zatozenia szko-
ty birminghamskiej zostajg z czasem skorygo-
wane, jednak uznaje si¢, ze to wlasnie od kultu-
ralistéw pochodzg terminologia i ikonografia,
pozwalajace na zintegrowanie wielu réznych
dyscyplin i wielu réznych tradycji badawczych.
Kontynuatorzy szkoty birminghamskiej, réw-
niez na kontynencie amerykarnskim i w Austra-
lii, ograniczyli krytyke spoteczng, wpisang w jej
zalozenia badawcze, skoncentrowali si¢ nato-
miast na r6znorodnych, takze tych wyzwalaja-
cych i tworczych, aspektach korzystania przez
ludzi z kultury popularnej. Media widziane
z perspektywy nowych studiéw kulturalnych
dostarczaja réznorodnych przyjemnosci oraz
budulca dla tozsamosci jednostkowej i zbioro-
wej ludzi. Publicznos¢ jest twércza, a sens prze-
kazéw medialnych powstaje w wyniku aktyw-
nosci odbiorczej. Jej atrakcyjnos¢ i wywroto-
wos¢ wyraza si¢ w réznorodnosci, wielogtoso-
wosci, zaprzeczaniu hierarchii i porzadkowi,
zainteresowaniu tym, co jednostkowe, margine-
sowe, alternatywne. Jednym z centralnych po-
je¢ staje si¢ tu pojecie przyjemnosci odbioru:
pozytywnych gratyfikacji dla ludzi zwigzanych
nie tylko z uzywaniem mediéw, lecz réwniez
z wlasng aktywnoscig poznawcza, spofeczna,
estetyczng taczacy si¢ z ich tekstami. To wazne,
bo w tym wtlasnie okresie refleksja nad media-
mi wchodzi w trwala, owocng interakcje z po-
nowoczesng teorig konsumpcji. Jednoczesnie
przemyslane na nowo i zmodyfikowane zostaja
zalozenia teorii kultywacji, teorii uzytkowan
i korzysci oraz przekonania co do modelujace-
go 1 socjalizujacego wpltywu medidw.

Szczegblnie cenny, przelomowy wrecz
w calym rozumieniu celéw 1 metodologii me-
dioznawstwa staje si¢ na tym etapie jawnie po-

19 J. Baudrillard, Le crime parfait, Paris 1995.
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stawiony (i wielokrotnie realizowany w prakty-
ce — w badaniach) postulat interdyscyplinarno-
Sci, przekraczania granic dziedzin akademic-
kich, Iaczenia teorii komunikowania i socjolo-
gii, antropologii, psychologii, estetyki, teorii li-
teratury itp. Medioznawstwo uznaje wreszcie
wtasng metodologiczng nieswoistos¢ i dostrze-
ga w multidyscyplinarnosci i metodologiczne;j
otwartosci wlasng sil¢, nie stabos¢. Wchiania
znaczng czg¢s$¢ dorobku wspétczesnych ruchow
intelektualnych, takich jak psychoanaliza, her-
meneutyka, poststrukturalizm, dekonstrukcjo-
nizm, feminizm, teoria konsumpcji. Umozliwia
to spojrzenie na procesy komunikowania z me-
diami i przy ich udziale w sposéb dynamiczny,
badanie i proby zrozumienia podstawowych re-
lacji miedzy kulturg popularng i miejscem jej
funkcjonowania: przestrzenig stosunkéw spo-
fecznych.

Co po postmodernizmie?

W strong nowych mediow

Przetom wiekéw XX i XXI przyniést upo-
wszechnienie internetu oraz zesp6t zwigzanych
z tym niezmiernie istotnych zjawisk komunika-
cyjnych i kulturalnych, ktéry nie bez powodu
okresla si¢ dzi§ wrecz jako trzecig rewolucje
komunikacyjna. Za sprawg zwigzanych z tak
zwanymi nowymi mediami doswiadczen rze-
czywistosci wirtualnej, odcielesnienia, cybor-
gizacji, ponowoczesne rozumienie rzeczywi-
stosci medialnej waha si¢ dzi§ migdzy dwiema
interpretacjami. Z jednej strony, radykalne
stwierdzenia o anihilacji/symulakryzacji rze-
czywistosci 1 jej implozji z mediami — jak
twierdzi Baudrillard'®, zyjemy w erze bez kon-
sekwencji i w teorii bez konsekwencji, w Swie-
cie, gdzie rzeczywistosci juz po prostu nie ma.
Z drugiej — przekonanie, ze oto weszliSmy
w nowy paradygmat epistemologiczny i nowa
forme kultury, zwang cyberkulturg albo sze-
rzej — kulturg technologiczng. Zmienia si¢
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w zwigzku z tym caly sposéb przekazywania
i przyswajania wiedzy, komunikowania si¢
z innymi, korzystania z mediéw masowych.
Ewoluujg zatem takze cele, metody i mozliwo-
$ci badania komunikacji spotecznej. Cyberkul-
tura uniewaznia lub ignoruje kategorie prze-
strzeni/terytorium, a komunikowanie symbo-
liczne, odbywajace si¢ w nieterytorialnej prze-
strzeni sieci komputerowej uwaza za najwaz-
niejsza ludzka aktywnos¢ kulturalng. Komuni-
kowanie to, jako zaposredniczone technolo-
gicznie, wymaga odpowiedniego instrumenta-
rium: istotg kultury technologicznej jest to, ze
tresci, jakos¢, ztozonos¢ komunikacji i do-
Swiadczenia kulturalnego zalezne sg od jakosci
i ztozonosci narzedzi technologicznych. Epi-
steme kultury technologicznej uznaje wigc za
najwazniejsze nie erudycje¢ tekstowg i czy wi-
zualng, lecz zdolnos¢ do poszukiwania infor-
macji, do generowania nowych potaczen mig-
dzy rozmaitymi fragmentami zastanej wiedzy
oraz do skutecznej komunikacji przy pomocy
dostepnych narzg¢dzi technologicznych. Pozna-
wanie, opis, strukturowanie swiata odbywa si¢
tu poprzez taczenie, artykulacje, wymiang, in-
terakcjg; jest niehierarchiczne, inkluzyjne
i wszechstronne. Pojawia si¢ naturalnie pyta-
nie, w jaki sposéb badac tresci i oddziatywania
komunikacji opartej na takich zalozeniach.
Tres¢ wspoélczesnych mediéw bardzo trudno
poddaje si¢ zobiektywizowanym pomiarom.
Trudno je opisywac przy pomocy dotychczaso-
wych narzedzi badawczych, o ile nie podda si¢
zastosowania tych narzedzi radykalnej a twor-
czej rewizji.

Nowe pojecia, nowe perspektywy

Co do istoty i zakresu badain w dzisiejszej me-
todologii medioznawczej wiele si¢ nie zmieni-
to: gléwnymi polami badawczymi nadal pozo-
stajg tres¢/zawarto$¢ mediéw masowych, sktad
i charakterystyka audytoriéw, uzytkowania

i korzysci, poznawcze aspekty korzystania
z mediéw masowych, ich wptyw na indywidu-
alne i zbiorowe emocje oraz na zachowania lu-
dzi, zwigzki z otoczeniem ekonomicznym i po-
litycznym oraz z kontekstem technologicznym.
W badaniach tych pojawily si¢ jednak w ostat-
nich dziesigcioleciach pewne nowe koncepty,
konstrukty poznawcze, organizujace cele i pro-
jektowanie badar, dobdr i granice préb, wybdr
narzg¢dzi oraz cale zatozenia epistemologiczne
i aksjologiczne projektéw badawczych. Pojecia
te to: wirtualnos¢, wizualnosé/wielomodalnosgé,
multi- i transmedialno$¢, interaktywnos¢, par-
tycypacja, konwergencja technologiczna i tre-
Sciowa, multi- 1 transkulturowos¢ oraz media-
tyzacja.

Epistemologia ,typograficzna” i ,telewi-
zyjna” nie wyparowaly, lecz naktadajg si¢ teraz
wzajemnie z epistemologig cyberkultury i in-
ternetu. Gdy zatem chodzi o badania nad za-
wartoscig przekazéw medialnych, wspdlczesny
badacz komunikacji spotecznej musi wziaé pod
uwage specyfike formy, tresci i spolecznych
uzytkowan multimediéw, i to nie tylko w wy-
padku, gdy analizowana jest przestrzei interne-
tu. Warto przy tym zwréci¢ uwage, ze sieé
komputerowa umozliwia dostep do rozmaitych
materiatéw medialnych i sama w sobie otwiera
rozlegle mozliwosci techniczne badain nad
wszystkimi mediami?®. Nowe media, coraz
bardziej dominujace w kulturowym pejzazu
wspoéiczesnosci, oddziatujg na strukture tresci
i zawarto$¢ wszystkich srodkéw masowej ko-
munikacji oraz determinuja sposoby ich odbio-
ru i uzytkowania, aczkolwiek trzeba powie-
dzieé, ze zakres, kierunki i konsekwencje tych
wplywoéw czekajg jeszcze na szczegbtowe, ca-
tosciowe zbadanie i opis. Badacz tresci i form
przekazéw medialnych podejmuje dzis zadanie
opisu, analizy i interpretacji materialu wielo-
modalnego, skonstruowanego ze wspotistniejg-
cych i szybko si¢ zmieniajagcych obrazéw,

20 International Handbook of Internet Research, ed. by J. Hunsinger, L. Klastrup, M. Allen, Dordrecht—-New

York 2010.



tekstu pisanego i méwionego, muzyki, dZwig-
kéw naturalnych; materiatu o wieloaspektowej,
wzglednej, czesto nieustalonej relacji do rze-
czywistosci i statusie ontologicznym, co okre-
Slamy dzi§ mianem wirtualnosci. Badajac
odbiér i poznawcze czy psychologiczne od-
dzialywania tego materialu, musi bra¢ pod
uwage przemiang catego trybu komunikowania
si¢ mediow z odbiorcg, opartego obecnie na
modelu polisensorycznym. A to nie koniec —
trzeba takze pamigta¢ o zmieniajacej si¢ pod
wplywem technologii informatycznych relacji
nadawczo-odbiorczej. Coraz wazniejszy jest
bowiem partycypacyjny model uzytkowania
tresci medialnych, w ktérym widz/stu-
chacz/czytelnik jest jednoczesnie wspotwy-
tworcg tresci i czynnie angazuje si¢ w jej
ksztaltowanie, modyfikowanie, komentowanie,
dekonstruowanie. Badajac audytoria/publicz-
nosé/uzytkownikéw, wspétczesny badacz me-
diéw zmuszony jest do uwzglednienia autono-
mii odbiorcéw — tak w dziedzinie doboru tresci,
jak jej interpretacji, a takze ich czesto niezwy-
kle wysokiej kompetencji intertekstualnej
i technologiczne;.

Zmiana ta rzutowaé musi takze na uzytko-
wania i korzysci, wptywy i oddzialywania me-
diéw tradycyjnych. Badania nad audytoriami,
nie zaniedbujgc wymiaru ilosciowego, poszu-
kuja wiec dzisiaj bardziej szczegétowej wiedzy
jakosciowej, dotyczacej nie tylko sposobdw
odczytywania i interpretowania przekazéw me-
dialnych przez samych uzytkownikéw, lecz
takze samodzielnego konstruowania przez nich
tresci tych przekazéw i tresci z nimi zwigza-
nych. Uzyteczne okazuja si¢ tutaj migdzy inny-
mi narzedzia i techniki badawcze psychologii,
semiologii, jezykoznawstwa kognitywnego.
Rozwaza si¢ i w sposéb poglebiony, jakoscio-
wy analizuje miejsce medidw w zyciu codzien-
nym ludzi — powstala w zwigzku z tym odre¢b-
na dziedzina wiedzy, zwana antropologig i/lub
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etnografia mediéw. Niezmiernie wazna staje
si¢ sprawa miejsca samych technologii komu-
nikacyjnych w kulturze i codziennych prakty-
kach komunikacyjnych ludzi — bada si¢ wigc
procedury i protokoty uzytkowania technologii
komunikacyjnych oraz poszukuje zwigzkéw
miedzy kompetencjg technologiczng uzytkow-
nikéw a tresciami przez nich odczytywanymi
i generowanymi.

W zwigzku z technologicznymi zmianami
tych protokotéw i procedur, badania nad me-
diami muszg bra¢ pod uwage procesy technolo-
gicznej konwergencji wspodlczesnego przekazu
medialnego?!. Granice migdzy rozmaitymi me-
diami nie sg juz wyrazZnie zakreslone, interko-
nektywnos¢ mediow powoduje migrowanie
przekazéw ponad granicami mediéw i kreuje
ich transmedialny, hybrydyczny, konwergentny
charakter. Pocigga to za sobg miedzy innymi
zupelnie nowy stosunek do gatunkéw medial-
nych — trzeba pamigta¢ o hybrydyzacji i stop-
niowej utracie odrebnosci gatunkowej réznych
gatunkéw medialnych. Istotnym przedsigwzig-
ciem badawczym staje si¢ poszukiwanie no-
wych definicji gatunku w mediach — a moze
porzucenie koncepcji gatunku i zastapienie go
innym narz¢dziem heurystycznym, lepiej do-
stosowanym do badan wspéiczesnych przeka-
z6w medialnych. Analizy mediéw muszg spro-
sta¢ polisemii przekazéw wielomodalnych,
konwergentnych, natadowanych nawigzaniami
intertekstualnymi. Muszg przy tym uwzgle-
dniaé, ze wspdtczesne komunikowanie ma wy-
miar mi¢dzykulturowy, odbywa si¢ w zmien-
nym i zréznicowanym kontekscie kulturowym
i uczestniczg w nim jednostki i grupy o bardzo
réznych zatozeniach, potrzebach i tradycjach.

Co badaéd, jak i w jakim celu? Czy nowe
media to nowa jakos¢ czy kontynuacja? Czy
badajac przekazy medialne, nalezy dostoso-
wywaé istniejace, wczesniej wypracowane
metody, techniki i narz¢dzia, czy poszukiwaé

2L H. Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediéw, Warszawa 2007.
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zupelnie nowego podejscia metodologiczne-
go, integrujacego rozmaite aspekty komunika-
cji starej i nowej? Czy analizujac komunikacje
medialna, nalezy poszukiwaé wspdlnoty
i podobieristw w skali migdzynarodowej czy
globalnej, czy tez skupi¢ si¢ na odrgbnosciach
i lokalnej specyfice? Czy ujmowaé role
i funkcje mediéw w kategoriach wplywu czy
negocjacji? Czy méwic o tresci, czy o nego-
cjowanych tekstach odbiorczych? Czy naji-
stotniejsza w dzisiejszym mediach jest ich
funkcja rozrywkowa i reklamowa, czy nalezy
jednak poszukiwac ich znaczen edukacyjnych,
informacyjnych, ksztattujgcych opinie¢? Czy
media to przyczyna atomizacji spotecznej, czy
czynnik integrujacy? Tresci, formy i funkcje
mediéw masowych analizowane sg dzi$ przy
zatozeniu o rozleglym, glebokim, ale posre-
dnim wplywie mediéw na procesy socjaliza-
cyjne i enkulturacyjne, na zycie polityczne
i kulture. Mozliwe sa wszystkie cztery zasa-
dnicze podejscia, wypracowane w wieku XX
— behawioralne, transmisyjne, interakcyjne
i transakcyjne. Do wykorzystania sg rozmaite

22 R. Silverstone, Why Study the Media, London 1999.

paradygmaty metodologiczne badari spotecz-
nych i humanistycznych. Poza tym niewiele
jest w badaniach nad mediami zgody i wsp6l-
noty zatozen i narzedzi. Po stu z oktadem la-
tach badan nad mediami i komunikacjg spo-
teczng jestesmy mniej niz na poczatku pewni,
ze dziedzing komunikacji spotecznej da si¢
bada¢ w sposéb umozliwiajagcy budowanie
wielkiej teorii. Coraz mniej, jak si¢ zdaje,
szans na nomotetycznos¢, coraz bardziej
atrakcyjny i intelektualnie prowokujacy staje
si¢ idiograficzny wymiar medioznawstwa.
Terminem spajajagcym wszystkie badania nad
miejscem, rolg, funkcjami, ewolucjg tresci
i uzytkowan mediéw jest dzisiaj koncept me-
diatyzacji — zaposredniczenia medialnego
ocen, postaw, wyboréw ludzkich w sferze po-
lityki, wartosci spotecznych, zycia osobistego
i praktyk konsumpcyjnych. Tego jednego — ze
media sg integralng czescig zycia w kapitali-
stycznym, liberalnym, konsumpcyjnym spote-
czenstwie ponowoczesnym i ze sg fundamen-
tem calego wspodtczesnego doswiadczenia
kulturalnego* mozemy by¢ niemal pewni.



