okresu z tych Scierajgcych si¢ religii, postaw
i tradycji nie zawsze sg tak oczywiste, jak pod-
powiada nam intuicja, przyzwyczajona do wy-
godnych schematéw eksplanacyjnych.
Krzysztof Stepnik nie ogranicza si¢ li tylko
do roli archiwisty, ktéry odkurzyl zebrane
w uniwersyteckiej bibliotece roczniki gazet
sprzed wieku. Owszem, petni on funkcj¢ doku-
mentalisty, ale takze — a moze przede wszyst-
kim — kompetentnego przewodnika, dzigki
ktéremu czytelnik nie zgubi si¢ w gaszczu opi-
sywanych, a wystepujacych na tamach 6wcze-
snej polskiej prasy koncepcji, polemik i aluzji.
Autor je porzadkuje, nieraz réwniez komentu-
je, przedstawiajac swéj punkt widzenia. Widac,
ze profesor UMCS jest autentycznie zwigzany
z opisywang problematyka, o czym przekonuje
w zakonczeniu recenzowanej pracy: ,,Wyda-
waé by si¢ moglo: echa spraw dawno prze-
brzmiatych. A jednak zanalizowane i poddane
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interpretacji obrazy rzeczywistosci, motywy
polityczne, tryb argumentacji, przekonania
i stereotypy wcale nie wygladaja na pochodza-
ce z minionego Swiata. Przeciwnie, Czytelnik
zapewne nie raz odniesie wrazenie, ze Opisy
wojen balkarskich sprzed stu laty wcale nie sg
anachroniczne, a niekiedy mogg stuzyé jako
kod utatwiajacy zrozumienie wspoéiczesnosci,
zwlaszcza tego, co stalo si¢ z Jugostawia
w ostatniej dekadzie minionego i w pierwszej
obecnego stulecia” (s. 257).

Jakkolwiek goérnolotnie to zabrzmi, to
Krzysztof Stepnik daje analizowanym tekstom
— oraz ich autorom — drugie zycie, wyciaga
z niebytu i zapomnienia, a wspéiczesnym czy-
telnikom udostepnia bardzo ciekawy materiat
do analiz i wyciggania wniosk6w réwniez ty-
czacych sie wspdtczesnego dziennikarstwa.

Rafat Wardzyriski

Alexander Halavais

Wyszukiwarki internetowe a spoteczesistwo

przekl. Tomasz Pludowski

Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, 260 s., ISBN 978-83-01-16971-8

ublikacja Alexandra Halavaisa to swoisty
Pprzewodnik po wspélczesnych technolo-
giach gromadzenia informacji w internecie.
W ksigzce widoczna jest fascynacja mozliwo-
Sciami, jakie daje globalna sie¢ w potaczeniu
z racjonalnym podejsciem do szeregu proble-
moéw, ktére ona generuje. Gléwng oS rozwazan
stanowi problem wplywu wyszukiwarek inter-
netowych na cale spoleczeristwa, w tym na
obowigzujace w nich sposoby budowania
i utrzymywania relacji miedzy ludZmi, podzia-
ty strefy wpltywow politycznych i gospodar-
czych. Halavais rozpatruje ten wpltyw poprzez

wiaczenie wyszukiwarek internetowych do sy-
stemu medidw i rozszerza ich definicje, widzac
w nich cos wigcej niz tylko standardowe narzg-
dzia skanujace sie¢ w poszukiwaniu konkret-
nych informacji. ,,W swiecie konwergencji na-
szych mediow cyfrowych i przeplatania si¢ ist-
niejgcych aplikacji komputerowych z nosnika-
mi bardziej tradycyjnymi, jesteSmy swiadkami
tego, jak wyszukiwarki stajg si¢ czescig catego
ekosystemu mediéw” (s. 25).

Na pierwszg czes¢ publikacji sktada sie roz-
budowany rys historyczny, w ktérym autor po-
kazuje ewolucj¢ systemOw gromadzenia wie-
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dzy, porzagdkowania jej oraz ksztaltowania in-
formacji o tym, jak z tej wiedzy efektywnie ko-
rzystac. Za poczatek wspoétczesnych wyszuki-
warek uznaje biblioteki antyczne, ktére w mia-
re rozwoju technik zapisu i rozpowszechnienia
umiejetnosci pisania przeksztalcity si¢ w bi-
blioteczne systemy obliczeniowe. Ich funkcja
bylo szybkie wyszukiwanie Zrédet informacji
w wielkich zbiorach ksiag i dokumentéw, a naj-
wazniejszg zaletg tatwos¢ w odnajdowaniu po-
trzebnych tresci. Pierwszym sposobem klasyfi-
kacji, jaki zastosowano, byta tematyka ksigg —
z niej powstaly indeksy biblioteczne. Nastgpnie
wykorzystano t¢ metod¢e w biurokracji, gdzie
przydata si¢ do indeksowania danych o obywa-
telach i o tysigcach dokumentéw generowa-
nych w urzgdach. Pierwowzorem systemu wy-
szukujacego byl bibliotekarz — osoba wtaje-
mniczona, znajaca sposoby klasyfikacji ksigg
1 majgca wiedz¢ na temat ich zawartosci.
Wspélczesng wersjq bibliotekarzy sg, zdaniem
Halavaisa, wtasnie wyszukiwarki internetowe.

W kolejnej czesci ksigzki autor skupia si¢
na technicznych aspektach dziatania wyszuki-
warek internetowych oraz wprowadza te kwe-
stie zwiazane z ich funkcjonowaniem, ktére bu-
dzg zainteresowanie badaczy i wywotujg kon-
trowersje ws$réd teoretykéw. Pierwszym
z aspektow dotyczacych technologii sg systemy
wykorzystujace, w procesie poszukiwania da-
nych, sieciowos¢ internetu: ,,Cho¢ wyrazenie
»surfowaé po internecie« pozostaje w uzyciu,
gléwny paradygmat nie polega juz na przecho-
dzeniu od strony do strony, brnagc w morzu hi-
perlaczy, ale na wyszukiwaniu konkretnych
elementéw lub przegladaniu konkretnych
wskazowek” (s. 43). W kontekscie budowy al-
gorytméw wyszukiwania Halavais omawia
problematyke analizy zachowan uzytkowni-
kéw wyszukiwarek prowadzonej przez system.
Twoércy narzedzi przeznaczonych do przecze-
sywania danych juz dawno odkryli korzysci
ptynace z poznania preferencji wyszukiwaw-
czych uzytkownikéw internetu. Sg oni swiado-

mi, ze ,,dowiadujac si¢, jak ludzie si¢ zachowu-
ja, gdy korzystajg z wyszukiwarek, mozemy
zrozumied, jak si¢ zachowuja w ogdle” (s. 48),
co stanowi pierwsze z zagrozen zwigzanych
z funkcjonowaniem w sieci. Wspbélczesne glo-
balne wyszukiwarki internetowe analizujg za-
chowanie uzytkownikéw 1 wyciagaja z tego
wnioski na temat ich intencji. To sprawia, ze
kazdy, kto korzysta z internetu, staje si¢ konsu-
mentem, niezaleznie od tego, do czego faktycz-
nie uzywa sieci. Na okreslenie tego zjawiska
autor wprowadza termin zaczerpnigty z teorii
marketingowych — zarzadzanie intencjami.

W dalszej czgsci ksiazki poruszane sg kolej-
no problemy, ktére pojawily si¢ wraz z rozpo-
wszechnieniem technologii informatycznych.
Pierwszy z nich — nazywany wtérnym analfa-
betyzmem cyfrowym — jest zwigzany z bra-
kiem kompetencji w korzystaniu z urzadzen
opartych na sieci. ,,Wykluczenie cyfrowe dru-
giego rzedu” to natomiast powstaly w efekcie
rozwoju internetu podziat na tych, ktérzy potra-
fig znaleZ¢ informacje online, i tych, ktérzy te-
go nie potrafig. Wyszukiwarki stanowig narze-
dzie o bezprecedensowej sile, gdy sa uzywane
wiasciwie, ale reprezentujg system regresywny,
kiedy to uzytkownicy stajg si¢ istotami ,,uzy-
wanymi”. Do tego, by swiadomie uzywac¢ no-
wych technologii dostepnych w sieci, potrzeb-
na jest odpowiednia wiedza oraz umiejgtnosci.
W tym kontekscie Halavais méwi o potrzebie
stworzenia nowej definicji inteligencji, ktéra —
w kontekscie omawianej problematyki — po-
winna oznaczaé¢ umiej¢tnosé zadawania pytan
w taki sposob, aby otrzymac¢ wiasciwg odpo-
wiedZ (wlasciwg, czyli taka, ktéra jest odpo-
wiedzig na to pytanie).

Gtéwna teza ksigzki zawiera si¢ w stwier-
dzeniu, ze srodowisko techniczne zmienia za-
chowania ludzi; ono sprawia, iz inaczej pojmu-
jemy rzeczywistos¢. Wolnos¢ dostepu do tresci
jest pozorna, poniewaz mimo przeswiadczenia,
ze kazdy moze zamieszcza¢ w sieci swoje tre-
Sci 1 wszystkie one majg réwng wartos¢, to



w rzeczywistosci wyszukiwarki decyduja
o tym, ktére tresci sg wazniejsze — ,,wyszuki-
warki nie tylko przyczyniaja si¢ do selekcji
bardziej znaczacych witryn, lecz takze znajdu-
ja si¢ pod ich wptywem” (s. 81). Wszechobec-
nos¢ sieci sprawia, ze pojawiajg si¢ nowe zja-
wiska, takie jak zarzgdzanie uwaga, ktéra staje
si¢ towarem, a jej rynkowa wartos¢ sprawia, ze
z biernych czytelnikéw internetu stajemy si¢
globalnym konsumentem. Inna zmiana polega
na tendencji widocznej w procesie wyszukiwa-
nia danych. Obecnie znajdywanie informacji
ma si¢ odbywac przy jak najmniejszym wysit-
ku — trafnos¢ wyszukiwania stanowi jeden z ce-
16w uzytkownikéw. Te tendencje wykorzystuja
tworcy wyszukiwarek, dajgc nam narze¢dzia,
ktére szybko i skutecznie podadza to, czego
szukamy. Halavais poréwnuje wyszukiwarki
do central telefonicznych pokolenia internetu,
poniewaz dgza one do tego, by jak najlepiej po-
faczy¢ zawartos¢ z wyszukujacymi.

Na pytania o to, co teraz bedzie z demokra-
cja i czy da si¢ stworzy¢é wyszukiwarke na-
prawde globalng, autor odpowiada, ze ,,trudno
jest zapanowac nad réznorodnoscig wynikajaca
z whasciwego dla danej kultury sposobu pojmo-
wania tego, jak zorganizowany jest Swiat. Me-
tafory informacyjnych przestrzeni i oczekiwa-
nia w stosunku do spotecznych interakcji online
stanowig sedno naszych interakcji z wyszuki-
warkami, tak jak w przypadku interakcji w in-
nych srodowiskach — dlatego niektére wyszuki-
warki sa w pewnych krajach bardziej popularne
od innych” (s. 117).

Nie mniej wazny problem dotyczy funkcjo-
nowania wyszukiwarek internetowych w sro-
dowisku, w ktérym dziatajg silnie zakorzenio-
ne instytucje dystrybucji wiedzy. Autor stoi na
stanowisku, ze obie sfery musza si¢ nauczyd
wspoélpracy. Nie bedzie to trudne, poniewaz to
wiasnie osoby z wyksztalceniem akademickim
zazwyczaj specjalizujg si¢ w tworzeniu narzg-
dzi wyszukiwania. W rozdziale pigtym autor
omawia problem relacji migdzy wyszukiwarka-
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mi a wladzg polityczna, ktadac szczegdlny na-
cisk na kwesti¢ cenzury rozumianej na kilka
sposobéw — jako narzedzie ochrony intereséw
panstwa oraz jako narz¢dzie ochrony intereséw
rzadzacych, ale tez wprowadzanej ,,dla dobra”
obywateli wéwczas, gdy ograniczenia dotycza
zamieszczania tresci pornograficznych, szerze-
nia nienawisci i nawotywania do przemocy.
Kwestia, ktéra wzbudza najwigcej kontrowersji
w tym obszarze, jest akceptowalny stopien in-
gerencji instytucji pafistwowych w tresci umie-
szczane w internecie. Jak w przypadku wszyst-
kich innych typéw mediéw, réwniez nadmierna
cenzura sieci prowadzi do ograniczenia prze-
ptywu informacji, a w konsekwencji do zacofa-
nia informacyjnego. Préby odgérnego zwigk-
szenia kontroli powodujg protesty spoteczne —
przyktadem tego bylty miedzy innymi protesty
zwigzane z zapowiedzig ratyfikacji umowy
ACTA. Drugg strong w dyskusji sg przedstawi-
ciele §wiata sztuki oraz prawnicy, ktérzy prze-
konujg o koniecznosci ochrony praw autor-
skich, co wymaga wzmozonej cenzury sieci
pod tym katem.

Kolejnym problemem, ktéry zdaniem Hala-
vaisa stanowi punkt do dyskusji, jest prywat-
nos¢ w sieci. Wedlug autora publikacji przewa-
zajaca liczba uzytkownikéw internetu nie zdaje
sobie sprawy z niebezpieczefistw wynikajacych
z niekontrolowanego przeptywu informacji, ja-
ki generuja oni na swoéj temat kazdego dnia.
Cho¢ sie¢, na pierwszy rzut oka, sprawia wra-
zenie chaotycznego zbioru danych, dla wpra-
wionego researchera jest niczym skarbiec wie-
dzy o konkretnych osobach. Spoteczny poziom
percepcji procesow, ktére odbywaja si¢ w sieci,
jest wcigz na tyle niski, Ze mozemy nawet nie
zdawac sobie sprawy z tego, iz jestesmy zale-
wani informacjami stworzonymi dzigki anali-
zie naszych zachowan w sieci. W wiekszosci
przypadkéw takie spamowanie nie jest grozne,
jednakze zbyt duze nagromadzenie drazliwych
danych moze zosta¢ wykorzystane przeciwko
nam. Wiedza na ten temat powinna wptywac na
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nasz sposob uzytkowania sieci i pomaga¢ nam
w doborze informacji, ktérych o sobie tam
udzielamy.

Ksigzka Alexandra Halavaisa Wyszukiwarki
internetowe a spoteczeristwo to wazna pozycja,
poniewaz na polskim rynku wydawniczym nie
ma obecnie wielu publikacji naukowych napisa-
nych przez polskich autoréw, poruszajacych te-
matyke technologii gromadzenia danych. W pari-
stwach zachodnich publikacje na ten temat stano-
wig staly element wiedzy o nowych mediach. Li-
teratura dotyczaca stricte wyszukiwarek interne-
towych jest tam takze jednym z waznych zaga-
dnien poruszanych w tym obszarze nauki'.

Ksigzka Alexandra Halavaisa to ciekawy
glos w dyskusji dotyczgcej nowych mediéw, ich
roli w rozwoju spoleczeristw i zagrozen, ktére
pltyna z nieumiejgtnosci korzystania z nich.
Wsréd postawionych tez znajduja si¢ takie,
ktére juz od kilku lat sa obecne w dyskursie
zwolennikéw i przeciwnikéw medialnej globa-
lizacji, w tym migdzy innymi stwierdzenie, ze
tempo zmian zachodzacych w obszarze nowych

technologii jest wigksze niz nasza zdolnos¢ ich
rozumienia oraz ze internet byt tym dla rozwo-
ju mediéw tym, co druk. Jednakze niewielu ba-
daczy taczy rozwdj sieci z samymi wyszukiwar-
kami. Sg one przede wszystkim tematem prak-
tycznych poradnikéw pisanych z myslg o uzyt-
kownikach internetu, a przez to nie maja cha-
rakteru naukowych prac teoretycznych. Kwe-
stig, o ktdérej warto pamigtac, czytajac t¢ pozy-
cj¢, jest przyjeta przez autora perspektywa an-
glo-amerykanska. Jej wybdér wynika przede
wszystkim z niezaprzeczalnej dominacji amery-
kanskich wyszukiwarek na swiatowym rynku.
Autor pokazuje wprawdzie przyktady z innych
krajow, jednakze pojawiajg si¢ one jedynie
w kontekscie lokalnosci wyszukiwarek i prob
tworzenia narzg¢dzi stuzacych wyszukiwaniu in-
formacji na poziomie panstwa. To jednak nie
zaburza koncepcji wyjasnienia roli wyszukiwa-
rek internetowych w funkcjonowaniu wspétcze-
snych spoteczenistw na calym globie.

Dominika Wisniewska

! Problem wptywu technologii stuzacych przesytaniu informacji mozna odnale7¢ miedzy innymi w londyriskiej
serii wydawniczej New Media & Society oraz w publikacji Thomasa Manna Library research models. A guide to
classification, cataloging and computer (New York—Oxford 1993). Relacje migdzy powstaniem globalnej sieci
a funkcjonowaniem bibliotek oméwiono mig¢dzy innymi w publikacji Snunith Shoham Library Classification and
Browsing. The conjunction of readers and documents (Brighton, [U.K.]-Portland, Or. 2000), natomiast wyzwania
zwigzane z rozwojem technik gromadzenia danych dla zawodu bibliotekarza poruszane sa w ksigzce Diany M. Tho-
mas, Ann T. Hinckley oraz Elizabeth R. Eisenbach The effective reference librarian (New York 1981).



