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okresu z tych œcieraj¹cych siê religii, postaw

i tradycji nie zawsze s¹ tak oczywiste, jak pod-

powiada nam intuicja, przyzwyczajona do wy-

godnych schematów eksplanacyjnych.

Krzysztof Stêpnik nie ogranicza siê li tylko

do roli archiwisty, który odkurzy³ zebrane

w uniwersyteckiej bibliotece roczniki gazet

sprzed wieku. Owszem, pe³ni on funkcjê doku-

mentalisty, ale tak¿e – a mo¿e przede wszyst-

kim – kompetentnego przewodnika, dziêki

któremu czytelnik nie zgubi siê w g¹szczu opi-

sywanych, a wystêpuj¹cych na ³amach ówcze-

snej polskiej prasy koncepcji, polemik i aluzji.

Autor je porz¹dkuje, nieraz równie¿ komentu-

je, przedstawiaj¹c swój punkt widzenia. Widaæ,

¿e profesor UMCS jest autentycznie zwi¹zany

z opisywan¹ problematyk¹, o czym przekonuje

w zakoñczeniu recenzowanej pracy: „Wyda-

waæ by siê mog³o: echa spraw dawno prze-

brzmia³ych. A jednak zanalizowane i poddane

interpretacji obrazy rzeczywistoœci, motywy

polityczne, tryb argumentacji, przekonania

i stereotypy wcale nie wygl¹daj¹ na pochodz¹-

ce z minionego œwiata. Przeciwnie, Czytelnik

zapewne nie raz odniesie wra¿enie, ¿e opisy

wojen ba³kañskich sprzed stu laty wcale nie s¹

anachroniczne, a niekiedy mog¹ s³u¿yæ jako

kod u³atwiaj¹cy zrozumienie wspó³czesnoœci,

zw³aszcza tego, co sta³o siê z Jugos³awi¹

w ostatniej dekadzie minionego i w pierwszej

obecnego stulecia” (s. 257).

Jakkolwiek górnolotnie to zabrzmi, to

Krzysztof Stêpnik daje analizowanym tekstom

– oraz ich autorom – drugie ¿ycie, wyci¹ga

z niebytu i zapomnienia, a wspó³czesnym czy-

telnikom udostêpnia bardzo ciekawy materia³

do analiz i wyci¹gania wniosków równie¿ ty-

cz¹cych siê wspó³czesnego dziennikarstwa.

Rafa³ Wardzyñski

■ ■ ■

Alexander Halavais

Wyszukiwarki internetowe a społeczeństwo 
przekł. Tomasz Płudowski

Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, 260 s., ISBN 978−83−01−16971−8

Publikacja Alexandra Halavaisa to swoisty

przewodnik po wspó³czesnych technolo-

giach gromadzenia informacji w internecie.

W ksi¹¿ce widoczna jest fascynacja mo¿liwo-

œciami, jakie daje globalna sieæ w po³¹czeniu

z racjonalnym podejœciem do szeregu proble-

mów, które ona generuje. G³ówn¹ oœ rozwa¿añ

stanowi problem wp³ywu wyszukiwarek inter-

netowych na ca³e spo³eczeñstwa, w tym na

obowi¹zuj¹ce w nich sposoby budowania

i utrzymywania relacji miedzy ludŸmi, podzia-

³y strefy wp³ywów politycznych i gospodar-

czych. Halavais rozpatruje ten wp³yw poprzez

w³¹czenie wyszukiwarek internetowych do sy-

stemu mediów i rozszerza ich definicjê, widz¹c

w nich coœ wiêcej ni¿ tylko standardowe narzê-

dzia skanuj¹ce sieæ w poszukiwaniu konkret-

nych informacji. „W œwiecie konwergencji na-

szych mediów cyfrowych i przeplatania siê ist-

niej¹cych aplikacji komputerowych z noœnika-

mi bardziej tradycyjnymi, jesteœmy œwiadkami

tego, jak wyszukiwarki staj¹ siê czêœci¹ ca³ego

ekosystemu mediów” (s. 25). 

Na pierwsz¹ czêœæ publikacji sk³ada siê roz-

budowany rys historyczny, w którym autor po-

kazuje ewolucjê systemów gromadzenia wie-
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dzy, porz¹dkowania jej oraz kszta³towania in-

formacji o tym, jak z tej wiedzy efektywnie ko-

rzystaæ. Za pocz¹tek wspó³czesnych wyszuki-

warek uznaje biblioteki antyczne, które w mia-

rê rozwoju technik zapisu i rozpowszechnienia

umiejêtnoœci pisania przekszta³ci³y siê w bi-

blioteczne systemy obliczeniowe. Ich funkcj¹

by³o szybkie wyszukiwanie Ÿróde³ informacji

w wielkich zbiorach ksi¹g i dokumentów, a naj-

wa¿niejsz¹ zalet¹ ³atwoœæ w odnajdowaniu po-

trzebnych treœci. Pierwszym sposobem klasyfi-

kacji, jaki zastosowano, by³a tematyka ksi¹g –

z niej powsta³y indeksy biblioteczne. Nastêpnie

wykorzystano tê metodê w biurokracji, gdzie

przyda³a siê do indeksowania danych o obywa-

telach i o tysi¹cach dokumentów generowa-

nych w urzêdach. Pierwowzorem systemu wy-

szukuj¹cego by³ bibliotekarz – osoba wtaje-

mniczona, znaj¹ca sposoby klasyfikacji ksi¹g

i maj¹ca wiedzê na temat ich zawartoœci.

Wspó³czesn¹ wersj¹ bibliotekarzy s¹, zdaniem

Halavaisa, w³aœnie wyszukiwarki internetowe.

W kolejnej czêœci ksi¹¿ki autor skupia siê

na technicznych aspektach dzia³ania wyszuki-

warek internetowych oraz wprowadza te kwe-

stie zwi¹zane z ich funkcjonowaniem, które bu-

dz¹ zainteresowanie badaczy i wywo³uj¹ kon-

trowersje wœród teoretyków. Pierwszym

z aspektów dotycz¹cych technologii s¹ systemy

wykorzystuj¹ce, w procesie poszukiwania da-

nych, sieciowoœæ internetu: „Choæ wyra¿enie

»surfowaæ po internecie« pozostaje w u¿yciu,

g³ówny paradygmat nie polega ju¿ na przecho-

dzeniu od strony do strony, brn¹c w morzu hi-

per³¹czy, ale na wyszukiwaniu konkretnych

elementów lub przegl¹daniu konkretnych

wskazówek” (s. 43). W kontekœcie budowy al-

gorytmów wyszukiwania Halavais omawia

problematykê analizy zachowañ u¿ytkowni-

ków wyszukiwarek prowadzonej przez system.

Twórcy narzêdzi przeznaczonych do przecze-

sywania danych ju¿ dawno odkryli korzyœci

p³yn¹ce z poznania preferencji wyszukiwaw-

czych u¿ytkowników internetu. S¹ oni œwiado-

mi, ¿e „dowiaduj¹c siê, jak ludzie siê zachowu-

j¹, gdy korzystaj¹ z wyszukiwarek, mo¿emy

zrozumieæ, jak siê zachowuj¹ w ogóle” (s. 48),

co stanowi pierwsze z zagro¿eñ zwi¹zanych

z funkcjonowaniem w sieci. Wspó³czesne glo-

balne wyszukiwarki internetowe analizuj¹ za-

chowanie u¿ytkowników i wyci¹gaj¹ z tego

wnioski na temat ich intencji. To sprawia, ¿e

ka¿dy, kto korzysta z internetu, staje siê konsu-

mentem, niezale¿nie od tego, do czego faktycz-

nie u¿ywa sieci. Na okreœlenie tego zjawiska

autor wprowadza termin zaczerpniêty z teorii

marketingowych – zarz¹dzanie intencjami.

W dalszej czêœci ksi¹¿ki poruszane s¹ kolej-

no problemy, które pojawi³y siê wraz z rozpo-

wszechnieniem technologii informatycznych.

Pierwszy z nich – nazywany wtórnym analfa-

betyzmem cyfrowym – jest zwi¹zany z bra-

kiem kompetencji w korzystaniu z urz¹dzeñ

opartych na sieci. „Wykluczenie cyfrowe dru-

giego rzêdu” to natomiast powsta³y w efekcie

rozwoju internetu podzia³ na tych, którzy potra-

fi¹ znaleŸæ informacje online, i tych, którzy te-

go nie potrafi¹. Wyszukiwarki stanowi¹ narzê-

dzie o bezprecedensowej sile, gdy s¹ u¿ywane

w³aœciwie, ale reprezentuj¹ system regresywny,

kiedy to u¿ytkownicy staj¹ siê istotami „u¿y-

wanymi”. Do tego, by œwiadomie u¿ywaæ no-

wych technologii dostêpnych w sieci, potrzeb-

na jest odpowiednia wiedza oraz umiejêtnoœci.

W tym kontekœcie Halavais mówi o potrzebie

stworzenia nowej definicji inteligencji, która –

w kontekœcie omawianej problematyki – po-

winna oznaczaæ umiejêtnoœæ zadawania pytañ

w taki sposób, aby otrzymaæ w³aœciw¹ odpo-

wiedŸ (w³aœciw¹, czyli tak¹, która jest odpo-

wiedzi¹ na to pytanie). 

G³ówna teza ksi¹¿ki zawiera siê w stwier-

dzeniu, ¿e œrodowisko techniczne zmienia za-

chowania ludzi; ono sprawia, i¿ inaczej pojmu-

jemy rzeczywistoœæ. Wolnoœæ dostêpu do treœci

jest pozorna, poniewa¿ mimo przeœwiadczenia,

¿e ka¿dy mo¿e zamieszczaæ w sieci swoje tre-

œci i wszystkie one maj¹ równ¹ wartoœæ, to
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w rzeczywistoœci wyszukiwarki decyduj¹

o tym, które treœci s¹ wa¿niejsze – „wyszuki-

warki nie tylko przyczyniaj¹ siê do selekcji

bardziej znacz¹cych witryn, lecz tak¿e znajdu-

j¹ siê pod ich wp³ywem” (s. 81). Wszechobec-

noœæ sieci sprawia, ¿e pojawiaj¹ siê nowe zja-

wiska, takie jak zarz¹dzanie uwag¹, która staje

siê towarem, a jej rynkowa wartoœæ sprawia, ¿e

z biernych czytelników internetu stajemy siê

globalnym konsumentem. Inna zmiana polega

na tendencji widocznej w procesie wyszukiwa-

nia danych. Obecnie znajdywanie informacji

ma siê odbywaæ przy jak najmniejszym wysi³-

ku – trafnoœæ wyszukiwania stanowi jeden z ce-

lów u¿ytkowników. Tê tendencje wykorzystuj¹

twórcy wyszukiwarek, daj¹c nam narzêdzia,

które szybko i skutecznie podadz¹ to, czego

szukamy. Halavais porównuje wyszukiwarki

do central telefonicznych pokolenia internetu,

poniewa¿ d¹¿¹ one do tego, by jak najlepiej po-

³¹czyæ zawartoœæ z wyszukuj¹cymi.

Na pytania o to, co teraz bêdzie z demokra-

cj¹ i czy da siê stworzyæ wyszukiwarkê na-

prawdê globaln¹, autor odpowiada, ¿e „trudno

jest zapanowaæ nad ró¿norodnoœci¹ wynikaj¹c¹

z w³aœciwego dla danej kultury sposobu pojmo-

wania tego, jak zorganizowany jest œwiat. Me-

tafory informacyjnych przestrzeni i oczekiwa-

nia w stosunku do spo³ecznych interakcji online

stanowi¹ sedno naszych interakcji z wyszuki-

warkami, tak jak w przypadku interakcji w in-

nych œrodowiskach – dlatego niektóre wyszuki-

warki s¹ w pewnych krajach bardziej popularne

od innych” (s. 117).

Nie mniej wa¿ny problem dotyczy funkcjo-

nowania wyszukiwarek internetowych w œro-

dowisku, w którym dzia³aj¹ silnie zakorzenio-

ne instytucje dystrybucji wiedzy. Autor stoi na

stanowisku, ¿e obie sfery musz¹ siê nauczyæ

wspó³pracy. Nie bêdzie to trudne, poniewa¿ to

w³aœnie osoby z wykszta³ceniem akademickim

zazwyczaj specjalizuj¹ siê w tworzeniu narzê-

dzi wyszukiwania. W rozdziale pi¹tym autor

omawia problem relacji miêdzy wyszukiwarka-

mi a w³adz¹ polityczn¹, k³ad¹c szczególny na-

cisk na kwestiê cenzury rozumianej na kilka

sposobów – jako narzêdzie ochrony interesów

pañstwa oraz jako narzêdzie ochrony interesów

rz¹dz¹cych, ale te¿ wprowadzanej „dla dobra”

obywateli wówczas, gdy ograniczenia dotycz¹

zamieszczania treœci pornograficznych, szerze-

nia nienawiœci i nawo³ywania do przemocy.

Kwesti¹, która wzbudza najwiêcej kontrowersji

w tym obszarze, jest akceptowalny stopieñ in-

gerencji instytucji pañstwowych w treœci umie-

szczane w internecie. Jak w przypadku wszyst-

kich innych typów mediów, równie¿ nadmierna

cenzura sieci prowadzi do ograniczenia prze-

p³ywu informacji, a w konsekwencji do zacofa-

nia informacyjnego. Próby odgórnego zwiêk-

szenia kontroli powoduj¹ protesty spo³eczne –

przyk³adem tego by³y miêdzy innymi protesty

zwi¹zane z zapowiedzi¹ ratyfikacji umowy

ACTA. Drug¹ stron¹ w dyskusji s¹ przedstawi-

ciele œwiata sztuki oraz prawnicy, którzy prze-

konuj¹ o koniecznoœci ochrony praw autor-

skich, co wymaga wzmo¿onej cenzury sieci

pod tym k¹tem. 

Kolejnym problemem, który zdaniem Hala-

vaisa stanowi punkt do dyskusji, jest prywat-

noœæ w sieci. Wed³ug autora publikacji przewa-

¿aj¹ca liczba u¿ytkowników internetu nie zdaje

sobie sprawy z niebezpieczeñstw wynikaj¹cych

z niekontrolowanego przep³ywu informacji, ja-

ki generuj¹ oni na swój temat ka¿dego dnia.

Choæ sieæ, na pierwszy rzut oka, sprawia wra-

¿enie chaotycznego zbioru danych, dla wpra-

wionego researchera jest niczym skarbiec wie-

dzy o konkretnych osobach. Spo³eczny poziom

percepcji procesów, które odbywaj¹ siê w sieci,

jest wci¹¿ na tyle niski, ¿e mo¿emy nawet nie

zdawaæ sobie sprawy z tego, i¿ jesteœmy zale-

wani informacjami stworzonymi dziêki anali-

zie naszych zachowañ w sieci. W wiêkszoœci

przypadków takie spamowanie nie jest groŸne,

jednak¿e zbyt du¿e nagromadzenie dra¿liwych

danych mo¿e zostaæ wykorzystane przeciwko

nam. Wiedza na ten temat powinna wp³ywaæ na



191Recenzje

nasz sposób u¿ytkowania sieci i pomagaæ nam

w doborze informacji, których o sobie tam

udzielamy.

Ksi¹¿ka Alexandra Halavaisa Wyszukiwarki

internetowe a spo³eczeñstwo to wa¿na pozycja,

poniewa¿ na polskim rynku wydawniczym nie

ma obecnie wielu publikacji naukowych napisa-

nych przez polskich autorów, poruszaj¹cych te-

matykê technologii gromadzenia danych. W pañ-

stwach zachodnich publikacje na ten temat stano-

wi¹ sta³y element wiedzy o nowych mediach. Li-

teratura dotycz¹ca stricte wyszukiwarek interne-

towych jest tam tak¿e jednym z wa¿nych zaga-

dnieñ poruszanych w tym obszarze nauki1.

Ksi¹¿ka Alexandra Halavaisa to ciekawy

g³os w dyskusji dotycz¹cej nowych mediów, ich

roli w rozwoju spo³eczeñstw i zagro¿eñ, które

p³yn¹ z nieumiejêtnoœci korzystania z nich.

Wœród postawionych tez znajduj¹ siê takie,

które ju¿ od kilku lat s¹ obecne w dyskursie

zwolenników i przeciwników medialnej globa-

lizacji, w tym miêdzy innymi stwierdzenie, ¿e

tempo zmian zachodz¹cych w obszarze nowych

technologii jest wiêksze ni¿ nasza zdolnoœæ ich

rozumienia oraz ¿e internet by³ tym dla rozwo-

ju mediów tym, co druk. Jednak¿e niewielu ba-

daczy ³¹czy rozwój sieci z samymi wyszukiwar-

kami. S¹ one przede wszystkim tematem prak-

tycznych poradników pisanych z myœl¹ o u¿yt-

kownikach internetu, a przez to nie maj¹ cha-

rakteru naukowych prac teoretycznych. Kwe-

sti¹, o której warto pamiêtaæ, czytaj¹c tê pozy-

cjê, jest przyjêta przez autora perspektywa an-

glo-amerykañska. Jej wybór wynika przede

wszystkim z niezaprzeczalnej dominacji amery-

kañskich wyszukiwarek na œwiatowym rynku.

Autor pokazuje wprawdzie przyk³ady z innych

krajów, jednak¿e pojawiaj¹ siê one jedynie

w kontekœcie lokalnoœci wyszukiwarek i prób

tworzenia narzêdzi s³u¿¹cych wyszukiwaniu in-

formacji na poziomie pañstwa. To jednak nie

zaburza koncepcji wyjaœnienia roli wyszukiwa-

rek internetowych w funkcjonowaniu wspó³cze-

snych spo³eczeñstw na ca³ym globie.

Dominika Wiœniewska

1 Problem wp³ywu technologii s³u¿¹cych przesy³aniu informacji mo¿na odnaleŸæ miêdzy innymi w londyñskiej

serii wydawniczej New Media & Society oraz w publikacji Thomasa Manna Library research models. A guide to

classification, cataloging and computer (New York–Oxford 1993). Relacje miêdzy powstaniem globalnej sieci

a funkcjonowaniem bibliotek omówiono miêdzy innymi w publikacji Snunith Shoham Library Classification and

Browsing. The conjunction of readers and documents (Brighton, [U.K.]–Portland, Or. 2000), natomiast wyzwania

zwi¹zane z rozwojem technik gromadzenia danych dla zawodu bibliotekarza poruszane s¹ w ksi¹¿ce Diany M. Tho-

mas, Ann T. Hinckley oraz Elizabeth R. Eisenbach The effective reference librarian (New York 1981).


