Obserwator, uczestnik

czy specjalista public relations?
~Super Nowosci” przeciwko
prezydentowi Rzeszowa jesienia

2010 roku

pazdzierniku i listopadzie 2010 r. kandy-

dujacy na trzecig kadencj¢ prezydent
Rzeszowa Tadeusz Ferenc stal si¢ celem ata-
kéw miejscowego dziennika ,,Super Nowosci”.
Ten przypadek postuzyt do rozwazenia réznic
miedzy rolami spotecznymi dziennikarza jako
stronniczego uczestnika lub bezstronnego ob-
serwatora a rolg specjalisty public relations.
Analiza zawartosci wybranych publikacji ,,No-
win” i ,,Super Nowosci”, rzeszowskich dzien-
nikéw regionalnych, wykazata, ze dziatania
jednego z nich miaty cechy uczestnika, a dru-
giego — obserwatora. Natomiast nieudolne po-
stgpowanie Urzedu Miasta wskazywato na brak
orientacji jego urzednikéw w dziedzinie public
relations.

Co laczy, a co dzieli dziennikarstwo
i public relations?

Jezeli potraktowac dziennikarstwo i public re-
lations jako dwa typy komunikowania, to za ich
wsp6lng ceche nalezy uznaé dazenie do publi-
kowania aktualnych i obiektywnych przeka-
zOw. Przymiotnik ,,obiektywny” wskazuje na

mozliwie sciste odwzorowanie zjawisk fizycz-
nych, jednak w odniesieniu do §wiata spotecz-
nego stowo to nalezy rozumie¢ w specyficzny
spos6éb. Na zjawiska fizyczne obserwator pa-
trzy z zewngtrz, a w przypadku zjawisk spo-
tecznych jest on ich czgscia. ,,To, co aktorzy
wiedzg o Swiecie spotecznym, nie daje si¢ od
tego Swiata oddzieli¢” — pisal Anthony Gid-
dens!. W $wiecie spolecznym nalezy wyr6znié
co najmniej cztery aspekty obiektywizmu prze-
kazéw i dopiero rozwazenie kazdego z nich po-
zwoli dostrzec to, co wspdlne, i to, co odmien-
ne w dziennikarstwie i w PR.

Pierwszym z aspektéw obiektywizmu jest
jezyk definiowany jako system neutralnych
1 przezroczystych znakéw. Pozwala on nazy-
wac rzeczy bez znieksztalceri i przylega scisle
do nich jak niewidzialna tuska®. Takich cech
nie ma jezyk potoczny, sa one mozliwe tylko
w sztucznych jezykach matematyki lub logiki.
W jezyku potocznym, wspdlnym dla specjali-
stow PR i dziennikarzy, pierwszy aspekt obiek-
tywizmu nalezy rozumie¢ jako zalecenie daze-
nia do precyzji i jednoznacznosci przekazéw.

I A. Giddens, Stanowienie spoteczeristwa. Zarys teorii strukturacji, Poznad 2003, s. 133.
2 M. Foucault, Stowa i rzeczy. Archeologia nauk humanistycznych, Gdansk 2006, s. 66, 115.



Drugi aspekt obiektywizmu dotyczy rzetel-
nosci opisu. Rzetelnos¢ daje si¢ objasni¢ jako
starannos¢, doktadnos¢, pilnos¢, sumiennosc,
gorliwosé, dbatosé o szczegdty®. Chodzi zatem
0 wierny opis stanéw rzeczy, o mozliwie do-
ktadng relacje z rzeczywistych zdarzefi. Zar6w-
no opisy standéw rzeczy, jak i pojedynczych zda-
rzen okreslane s jako informacje, w przeci-
wienstwie do subiektywnych interpretacji, ocen
i pogladéw*. Zalecenie rzetelnego informowa-
nia pozostaje wspdlne dla dziennikarstwa i PR?.
Réwnoczesnie pojawia si¢ pytanie o kryteria
doboru rzeczy i zdarzen, jakie zostaly wybrane
do opublikowana. Pytanie to odsyta do dwdéch
kolejnych aspektéw pojgcia obiektywizmu.

Aspekt trzeci bywa okreslany jako bez-
stronnos¢, lecz nalezy raczej wskaza¢ na wielo-
stronnos¢ tresci przekazéw. Cho¢ pojedynczy
Swiadek postrzega wydarzenie z wlasnej per-
spektywy, przyjmuje si¢ raczej, ze autor prze-
kazu dziennikarskiego nie powinien ograniczac
si¢ do jednego punktu widzenia. Jego zadaniem
jest przedstawienie spostrzezen réznych osoéb,
a zwlaszcza réznych stron konfliktu. Tresci
przekazéw powinny podlegac intersubiektywne;j
weryfikacji, zaréwno przed nadaniem przekazu,
jak tez po jego opublikowaniu. Ten aspekt
obiektywizmu wprawdzie zaleca nadawcom
przekazéw swiadome unikanie stronniczosci,
wskazuje jednak na mozliwg lub nawet prawdo-
podobna stronniczo$¢ kazdej publikacji. Ta
stronniczos¢ by¢ moze zostanie skorygowana
podczas przysziej krytyki.

Trzeci z aspektéw okresla wyrazng réznice
miedzy rolg spoteczng bezstronnego obserwatora
a stronniczego uczestnika. Uczestnik patrzy
z wewnatrz konkretnej organizacji, firmy, zbio-
rowego aktora politycznego czy grupy spolecz-
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nej. Dziennikarz uczestnik, podobnie jak specja-
lista PR, wystgpuje w roli rzecznika pewnego
jednostkowego interesu. Jego przekazy sg formu-
towane z partykularnego punktu widzenia. Do-
dajmy, ze publikacje PR stanowig stronniczg au-
toprezentacje, ktéra swojej stronniczosci nie
ukrywa. Specjalista PR jest rzecznikiem swej
organizacji, co nadaje jego przekazom stempel
oficjalnosci, cho¢ réwnoczesnie moze — lecz nie
musi — podwaza¢ wiarygodnos¢ jego przekazéw.
Obserwator podejmuje préb¢ spojrzenia
z dystansu. Dziennikarz zbiera informacje, in-
terpretuje, formutuje oceny i poglady dotycza-
ce rzeczy i zdarzen, majgc na uwadze duzg gru-
pe swoich odbiorcéw o zréznicowanych prefe-
rencjach. Repertuar jego rdl spotecznych jest
wyraznie szerszy niz w przypadku uczestnika.
Dziennikarz powinien by¢ bezstronnym spra-
wozdawca, lecz moze tez zostaé rzecznikiem
partykularnego interesu lub rozjemca w sporze
kilku innych rzecznikéw, moze takze by¢ dys-
kutantem otwartym na racje innych albo mode-
ratorem dyskusji. Bezstronnos¢ obserwatora
nie jest rownoznaczna z jego neutralnoscig.
Identyczny podziat rél dziennikarskich na
bezstronnego obserwatora i stronnicznego
uczestnika zastosowal w swoich badaniach
Hans Mathias Kepplinger; z tym, ze w jego
przypadku jest mowa o zdystansowanym ob-
serwatorze i zaangazowanym uczestniku®.
Czwarty aspekt obiektywizmu wskazuje na
schemat poznawczy, jaki lezy u podstaw po-
strzegania i formowania przekazéw. Stowo ‘in-
formacja’ wywodzi si¢ z taciiskiego informare,
oznaczajacego nadawanie czemus ksztaltu. Li-
teraturoznawca powie o trzech fazach jezyko-
wego wyrazania postrzeganej rzeczywistosci:
percepcja, konceptualizacja, symbolizacja’.

3 J. Sobczak, Prawo prasowe. Podrecznik akademicki, Warszawa 2000, s. 267.

4 Odréznienie informacji, ocen, interpretacji i pogladéw wedtug: L. Kotakowski, Wsrdd znajomych. O réznych
ludziach mqdrych, zacnych, interesujqcych i o tym, jak czasy swoje urabiali, Krakéw 20004, s. 28-32.

3 J. Oledzki, Etyka w polskim public relations. Refleksje badawcze, Warszawa 2009, s. 39-40.

6 H.M. Kepplinger, Demontaz polityki w spoteczeristwie informacyjnym, Krakéw 2007, s. 149.

7'S. Wystouch, Ekfraza czy przektad intersemiotyczny?, [w:] Ruchome granice literatury. W kregu teorii kultu-
rowej, pod red. S. Wystouch, B. Przymuszaty, Warszawa 2009, s. 61.



Obserwator, uczestnik czy specjalista public relations?...

Podstawa konceptualizacji jest pewne ogélne
wyobrazenie o swiecie, stanowigce kontekst
dla nowych spostrzezei. Umieszczanie no-
wych spostrzezen w kontekscie okreslimy jako
proby wzajemnego usytuowania opiséw rzeczy
i zdarzen, klasyfikowania ich, korygowania
wczesniejszych informacji, usuwania doniesien
mniej istotnych lub nieznajdujacych potwier-
dzenia, nastgpnie porzgdkowanie informacji
oraz ich coraz pelniejsze interpretowanie. Spon-
tanicznie ksztaltowane wrazenia podlegaja kla-
syfikowaniu, cigg wrazen przeksztalcany jest
w uporzadkowang tablice, nazwang tu schema-
tem poznawczym. Przypomina to postepowa-
nie w przypadku badari naukowych, kiedy po-
jedyncze raporty obserwacyjne (okreslane tez
jako zdania bazowe lub protokolarne) umie-
szczane s3 w ramach pewne;j teorii.

Czwarty aspekt obiektywizmu obejmuje tez
stopniowe korygowanie schematéw poznaw-
czych dzieki obejmowaniu nimi coraz to no-
wych faktéw. Z czasem moze pojawic si¢ nowy
schemat, ktéry bedzie prostszy, lepiej wyjasni
znane zjawiska lub pozwoli zrozumie¢ zjawi-
ska wczesniej niewyttumaczalne®.

Modele PR

a role spoleczne dziennikarzy
Zaréwno dzialania dziennikarskie, jak i dziata-
nia PR mozna powigza¢ z dwoma odmiennymi
spojrzeniami na spoteczenstwo: funkcjonali-
zmem i teorig konfliktu.

Spojrzenie funkcjonalne przyréwnuje spote-
czefistwo do organizmu lub maszyny. Poszcze-
gblne czgsci potaczone sg z sobg na rézne spo-
soby, lecz wszystkie wnoszg wktad w harmonij-
ne funkcjonowanie catosci. Kazda cze¢sé ma do
spelnienia jakas funkcj¢ wobec innych czesci
lub wobec catosci. Nie ma zatem istotnej rézni-
cy migdzy interesem partykularnym a interesem

8 A. Grobler, Metodologia nauk, Krakéw 2006, s. 121.

wspdlnym, gdyz kazda czgs¢ funkcjonuje w ra-
mach calosci i w ten sposéb przyczynia si¢ do
jej powodzenia. Trafnie pisat o tym Leszek Ko-
takowski: ,,Cokolwiek czyni¢, wyniki mojego
zachowania moga w taki czy inny sposéb mie¢
znaczenie dla innych. Nie istniejg sprawy pry-
watne w sensie spraw catkowicie oddzielonych
od zycia innych ludzi, a wigc takze od zycia
zbiorowosci. Sam fakt mojego istnienia jest naj-
oczywisciej czastkg sprawy ogdlnej’™.

Przyktadem moze by¢ przedsigbiorstwo,
ktére uczestniczy w obrocie débr czy ustug,
aby osiaggnaé zysk, lecz takze ptaci podatki,
tworzy miejsca pracy, ksztattuje kulture pracy
i W ten sposéb przyczynia si¢ do zachowania
tadu spotecznego.

Nieco odmienne jest wspéiczesne podejscie
funkcjonalno-strukturalne, ktére wskazuje na
réznice miedzy interesem organizacji a intere-
sem jej otoczenia. Organizacja badZ poddaje
si¢ presji otoczenia, badZ tez wywiera presj¢ na
otoczenie. Dazac do legitymizowania swych
dziatai, organizacja prowadzi dziatania PR,
lobbing i reklameg. Istotng funkcja PR jako pod-
systemu w systemie organizacji jest monitoro-
wanie otoczenia (lub raczej tylko grup docelo-
wych uznanych za najbardziej istotne), uzupel-
nione monitorowaniem reakcji pozostatych
podsysteméw organizacji na otoczenie. Organi-
zacja w otoczeniu jest jak 16dZ podwodna, ste-
rowana wedle wskazan instrumentéw poktado-
wych. BodZce z otoczenia odczytywane sg na
podstawie kodu legitymizujace/nielegitymizu-
jace 1 przekazywane zarzadowi organizacji. Za-
rzad w swoich dzialaniach kieruje si¢ przede
wszystkim celami komercyjnymi lub politycz-
nymi, uwzglgdnia jednak réwniez potrzebe le-
gitymizowania organizacji w jej otoczeniu'”.
,,Przedstawianie jest czescig substancji polityki”
— to stwierdzenie wspoélczesnego brytyjskiego

9 L. Kotakowski, Czy diabet moze by¢ zbawiony i 27 innych kazasi, Krakéw 2006, s. 371.
100, Hoffjann, Public relations in society. A new approach to the difficult relationships between PR and its envi-
ronment, ,,Central European Journal of Communication” Vol. 6 (2011), nr 1, s. 63-75.



badacza mediéw daje si¢ zastosowaé nie tylko
do polityki'l.

Przy takim podejsciu PR jest tylko podsy-
stemem w systemie organizacji i swoim dziata-
niem przyczynia si¢ do jej sukcesu. Petni funk-
cj¢ doradcy zarzadu, ostrzegajgc o mozliwych
konfliktach z otoczeniem. Decyzje o dziata-
niach organizacji podejmuje zarzad, natomiast
wypelnia te decyzje zaréwno dziat PR, jak tez
pozostale podsystemy organizacji wtacznie
z jej zarzadem.

Identyczne funkcje przypisat Olaf Hoffjann
dziennikarstwu, powotujac si¢ na opini¢ Fran-
ka Marcinkowskiego: ,,Jesli PR ostrzega orga-
nizacj¢ o wydarzeniach w spoleczeristwie,
ktére moglyby zagrozi¢ jej legitymizacji, spet-
nia rol¢ doradczg. PR jest zatem instancjg reflek-
syjna: rozwaza efekty, jakie wywra decyzje
organizacji na jej otoczeniu. Dziennikarstwo
petni t¢ samg funkcj¢ wobec spoteczeristwa, je-
§li spoteczeristwo dopuszcza autorefleksje”!2.

Taka opinia idzie jednak zbyt daleko.
Dziennikarstwu nalezy przypisa¢ funkcje pro-
wadzenia samoobserwacji i przyczyniania si¢
do proceséw samoregulacji spoteczenstwa ro-
zumianego jako system, jednakze dziennikar-
stwo nie jest instrumentem wladzy. Nie tworzy
W organizacji podsystemu sterowanego przez
jej zarzad, jak to ma miejsce w przypadku PR.
Dziennikarze podlegajg ograniczeniom wyzna-
czonym przez regulacje prawa, wymogi rynku
czy zasady kultury, lecz niezaleznosé oraz plu-
ralizm mediéw sa warunkami sprawnego funk-
cjonowania demokratycznego paristwa. Ponad-
to, jesli spoteczeristwo nie dopuszcza autorefle-
ksji, to nie ma w nim dziennikarstwa, a jest tyl-
ko propaganda.

Wskazanie na réznice miedzy interesami
organizacji i jej otoczenia zbliza podejscie

Wojciech Furman

funkcjonalno-strukturalne do teorii konfliktu.
Réznica migdzy tymi podejsciami jest jednak
wyrazna: funkcjonalizm ktadzie nacisk na re-
agowanie przez system na bodZce plynace
z otoczenia, teoria konfliktu wychodzi od
dziatajgcego podmiotu, ktéry ma okreslone
interesy i dysponuje zasobami, lecz podlega
ograniczeniom. Podstawg konfliktu miedzy
dziatajgcymi podmiotami sq w réznym stop-
niu uswiadamiane nieréwnosci w dostepie do
pozadanych débr, zaréwno materialnych, jak
1 niematerialnych. Uswiadomiona i nieakcep-
towana nier6wnos¢ prowadzi do wycofania
legitymacji dla istniejacego porzadku, organi-
zowania si¢ na rzecz jego korekty lub zmiany,
takze do ksztaltowania ideologii stanowiace;j
uzasadnienie dla podejmowanych dziatan.
Umiarkowane konflikty w systemach skonso-
lidowanych przyczyniajg si¢ do integrowania
spoteczeristwa — bedzie to socjotechnika inte-
gracji, jesli uzy¢ sformutowania zapropono-
wanego przez Piotra Pawetczyka'?, lub zmia-
na w systemie wedle Piotra Sztompki'4. Roz-
legte i dlugotrwale konflikty w systemach
niestabilnych wigzg si¢ ze znacznymi koszta-
mi spolecznymi — bedzie to odpowiednio
socjotechnika dezintegracji lub zmiana syste-
mu.

Aby uchwyci¢ réznice miedzy dziennikar-
stwem a PR, formutowane z perspektywy teorii
konfliktu, nalezy zastosowaé dodatkowo roz-
réznienie perswazji i dyskusji. Wyniki takiego
zabiegu przedstawia tabela 1.

Punktem wyjscia w tabeli 1 sg cztery mode-
le PR, jakie zaproponowali James E. Grunig
i Todd Hunt (rozgtos, informacja publiczna,
komunikowanie asymetryczne, komunikowa-
nie symetryczne)'>. Kolejnym krokiem jest wy-
réznienie trzech stopni wywierania wpltywu na

11" Presentation is part of the substance of policy” — por. C. Seymour-Ure, Prime Ministers and the Media. Issues

of Power and Control, Oxford 2003, s. 62.
12 0. Hoffjann, Public relations..., s. 69.

13 p. Pawelczyk, Socjotechniczne aspekty gry politycznej, Poznati 2000, s. 11-12.
14 P, Sztompka, Socjologia zmian spotecznych, Krakéw 2005, s. 21.
15 J.E. Grunig, T. Hunt, Managing Public Relations, New York 1984, s. 21 i n.
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Tabela 1. Modele PR i role spoteczne dziennikarzy a stopnie wywierania wptywu
na drodze komunikowania

Informacja Dyskusja Perswazja
Model PR informacja publiczna | komunikowanie rozgtos
symetryczne komunikowanie
asymetryczne
Rola dziennikarza uczestnika .
Lo . - - rzecznik
dziennikarza stronniczego
Role dziennikarza sprawozdawca dyskutant rzecznik
obserwatora sprawozdawca moderator rozjemca

Zrédto: Opracowanie wlasne.

drodze komunikowania: informacji, perswazji
i dyskusji. Wprawdzie zamiar odréznienia in-
formacji od perswazji jest ryzykowny, sprébu-
jemy go jednak uzasadnic.

W przypadku dyskusji wynik jej prowadze-
nia jest nieznany wczesniej i niepewny, gdyz
kazdy z dyskutantéw gotéw jest ustgpi¢ przed
racjonalnymi argumentami partnera. Wynikiem
dyskus;ji jest konsens wypracowany w trakcie
wystuchiwania racji, starannego ich rozwaza-
nia, diagnozowania sytuacji i formutowania
planu dziatan. Jak wskazat John Rawls, wypra-
cowanie takiego konsensu wprawdzie utrudnia-
ja ciezary sadu, bedzie on jednak mozliwy wte-
dy, gdy wolni, rozumni i obdarzeni wrazliwo-
Scig moralng obywatele zgodza si¢ na takie
ograniczenie wyznawanych przez siebie rozle-
glych doktryn, aby powstal konkretny, rozum-
ny i sprawiedliwy projekt polityczny'.

Wynik perswazji jest natomiast znany, choc¢
takze niepewny. Perswadujacy podmiot nie za-
mierza ustgpi¢ ze swoich racji, a jego celem
jest przekonanie oponentéw. Poniewaz potrze-
by i interesy partneréw pozostaja odmienne,
wynikiem perswazji bedzie tymczasowy kom-
promis. Zaréwno w przypadku perswazji, jak
i dyskusji dziennikarz moze opowiada¢ si¢ po
jednej ze stron, czyli wystgpowaé jako jej
rzecznik lub dyskutant, moze tez petnic rolg
rozjemcy sporu lub moderatora dyskusji.

Poza obszarem perswazji i dyskusji pozo-
stawiamy model informacji publicznej PR oraz
role spoleczng dziennikarza sprawozdawcy.
Wprawdzie informowanie nieodlgczne jest od
dziatania, tak jak lokucja od illokucji, a komu-
nikowanie ma zaréwno aspekt symboliczny,
jak 1 pragmatyczny, jednak nat¢zenie aspektu
pragmatycznego moze by¢ stopniowane. Orga-
nizacja udzielajaca informacji publicznej nie
konkuruje z inng organizacjg na rynku gospo-
darczym ani politycznym, a dziennikarz spra-
wozdawca wybiera informacje do publikacji,
biorgc pod uwage potrzeby poznawcze szero-
kiego grona odbiorcéw z najrézniejszych kre-
géw spotecznych.

Wprowadzenie w tabeli 1 kolumny infor-
macji jako typu dyskursu pozwala na doprecy-
zowanie wspomnianych poprzednio réznic
miedzy rola spoteczng dziennikarza jako bez-
stronnego obserwatora lub stronniczego uczest-
nika. Przypominajg one réznice migdzy funda-
mentalizmem a umiarkowanym racjonalizmem
1 relatywizmem, o jakich pisal Ernest Gellner.
Podstawg fundamentalizmu jest przekonanie,
ze wiara ma byé wyznawana w sposob stanow-
czy, w pelnej i dostownej formie, bez kompro-
miséw, ztagodzen, ponownych interpretacji czy
uproszczefi. Mozna jg zdefiniowaé precyzyjnie
i ostatecznie, co implikuje jej spisanie. Relaty-
wizm jest natomiast wrogiem idei prawdy

16 J. Rawls, Liberalizm polityczny, Warszawa 1998, s. 74-77, 91-101, 187, 241, 290.




unikatowej, wylacznej, obiektywnej, zewnetrz-
nej i transcendentnej. Dla zwolennikéw relaty-
wizmu prawda jest nieuchwytna, wieloposta-
ciowa, ukryta i subiektywna. Migdzy tymi
dwoma skrajnosciami umiescit Gellner umiar-
kowany racjonalizm, ktéry nie dazy do zapro-
ponowania jedynego modelu spoteczeristwa,
ale zaklada, ze mozliwe jest obiektywne pozna-
nie, i upiera si¢ przy zasadzie kwestionowania
wszystkich faktéw i cech oraz symetrycznym
traktowaniu wszystkich przekonan!’.

Dla dziennikarza uczestnika nie ma ani in-
formacji cechujacej si¢ niskim natezeniem
aspektu pragmatycznego, ani dyskusji, figuru-
jacych w tabeli 1. Jest tylko perswazja na rzecz
pewnej jedynie stusznej idei lub spdjnego zbio-
ru idei. Informacje sg wybierane w taki sposoéb,
by potwierdzaly wybrang wizj¢ Swiata. Takie
informacje pozwalajg ,,tre$¢ normatywng utaic¢
w pozornych stwierdzeniach opisowych”!8.
Silne przekonanie o posiadaniu wylgcznej racji
wigze si¢ z dezawuowaniem myslacych ina-
czej, uznawanych za takich, ktérzy nieswiado-
mie btadza lub swiadomie kierujg si¢ ztg wola.
Przekazy dziennikarskie sg zgodne z przekona-
niami grupy docelowej i nie powodujg dyso-
nansu poznawczego. Odbiorcy dostajg to, co
spodziewali si¢ otrzymaé. Dziennikarze walcza
o sprawe i pelnig misje¢, trzymajac si¢ wyraznej
linii redakcyjnej, ktéra nie pozostawia miejsca
ani na wahania, ani odstgpstwa.

Dziennikarz obserwator jest natomiast auto-
rem przekazOw wyrazajacych rézne punkty wi-
dzenia i r6zne tendencje, o réznych afiliacjach
politycznych. Przekazy te mogg sktada¢ si¢ na
rozwazania o najwazniejszych problemach
wspolczesnosci. Przyjmijmy dodatkowo, ze pu-
blikacje dziennikarza obserwatora cechuje
umiarkowany racjonalizm oraz ze wsrdd jego
publikacji mogg by¢ zaréwno bezstronne spra-
wozdania, jak tez przypadki perswazji i dyskusji.

Wojciech Furman

Zaréwno pojecia dziennikarza uczestnika
i dziennikarza obserwatora, podobnie jak mo-
dele PR, stanowig modele idealne. Sg one przy-
datne w analizie rzeczywistych publikacji
dziennikarskich i rzeczywistych dziatan PR,
wykazujacych wigksze lub mniejsze odchyle-
nia od kazdego z tych modeli. Dla przyktadu,
Jay G. Blumler i Michael Gurevitch zapropo-
nowali wyréznienie pi¢ciu pozioméw politycz-
nego zaangazowania mediéw. Pierwszym po-
ziomem jest bezposrednie zarzadzanie organi-
zacjg medialng przez jej politycznego wtlasci-
ciela, poziom kolejny to bezwzglgdna lojalnos¢
wobec podmiotu politycznego, nastepnie zwy-
czajowe wsparcie podmiotu politycznego, oka-
zjonalne wsparcie, az po petng polityczng neu-
tralno$¢ organizacji medialnej'®. Pierwszy
z tych pozioméw wymaga od dziennikarzy wy-
petnienia roli stronniczego uczestnika, w kolej-
nych znaczenia nabiera rola bezstronnego ob-
serwatora.

Z tabeli 1 wynika, ze rola dziennikarza
uczestnika ma wiele cech wspdlnych z mode-
lem rozglosu oraz modelem komunikowania
asymetrycznego PR. Metody dziatania sg zbli-
zone, inny moze by¢ — lecz nie musi — zakres
tematyczny. W przypadku organizacji komer-
cyjnej zakres jej zainteresowan jest raczej ogra-
niczony do sfery gospodarki. Takich ograni-
czefi nie stawia sobie ani organizacja politycz-
na, ani redakcja.

Hipotezy i dobér préby

Wspomniane na poczatku artykulu zaangazo-
wanie dziennika ,,Super Nowosci” w kampani¢
wyborcza do samorzadu terytorialnego sktania
do postawienia hipotezy, ze dziennikarze tej
gazety wypelniali rol¢ uczestnika. Druga hipo-
teza zaklada, ze dziennikarze konkurencyjnej
gazety ,,Nowiny” dziatali zgodnie z rolg obser-
watora. Trzecia dotyczy dziatait PR wedle mo-

17 E. Gellner, Postmodernizm, rozum i religia, Warszawa 1997, s. 11, 37, 99, 105 i n.

18 L. Kotakowski, Czy diabet..., s. 11.

19 J.G. Blumler, M. Gurevitch, The Crisis of Public Communication, London-New York 2006, s. 65.
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delu komunikowania asymetrycznego, jakie
byly prowadzone przez Urzad Miasta Rzeszo-
wa pod kierownictwem ubiegajacego si¢ 0 wy-
bér na trzecig kadencje prezydenta miasta Ta-
deusza Ferenca.

Dziatania dziennikarskie dajg si¢ odczytaé
z archiwalnych wydan obu gazet. O dziataniach
Urzedu Miasta wiadomo niewiele — tyle, ile na-
pisaly obie gazety oraz wydanie specjalne lo-
kalnego miesiecznika ,,Echo Rzeszowa”
z 18 listopada 2010 r., czyli na trzy dni przed
wyborami.

Dzienniki regionalne zastugujg na zaintere-
sowanie z tego powodu, ze w segmencie prasy
codziennej nalezg do najbardziej poczytnych
na obszarze swego rozpowszechniania. Liczby
umieszczone w tabeli 2 wskazuja, jaki odsetek
reprezentatywnej proby mieszkaricow woje-
wodztwa podkarpackiego odwiedzanych w do-
mach przez ankieteréw deklarowat czytanie lub
przegladanie danego tytulu prasowego co naj-
mniej raz w tygodniu.

Tabela 2. Czytelnictwo prasy codziennej
w wojewodztwie podkarpackim
w okresie od lipca do grudnia 2010 r.

Tytul Udzial oséb
deklarujacych czytelnictwo
.Nowiny” 22.31
,Fakt” 11,84
»-Super Nowosci” 11,13
,.Gazeta Wyborcza” 8,84
Super Express” 6,19
,.Rzeczpospolita” 3,40

Zrédto: Polskie Badania Czytelnictwa, ,,Press”
2011, nr 3, s. 86.

Dwa dzienniki wybrane do analizy r6znig
si¢ formg wiasnosci. ,Nowiny” s3 jednym
7 dziewigciu tytutdw grupy wydawniczej Me-
dia Regionalne, stanowigcej wtasnos¢ brytyj-
skiego funduszu inwestycyjnego Mecom. ,,Su-
per Nowosci” nalezg do niewielkiej i malejace;j

grupy gazet regionalnych wydawanych przez
mate lokalne sp6tki. Oba dzienniki majg format
tabloidu, a ich objetos¢ w badanym okresie wy-
nosita od 24 do 32 stron od poniedziatku do
czwartku oraz od 32 do 40 stron w wydaniach
weekendowych.

Tabela 3. Wyniki sprzedazy badanych
dziennikéw w 2009 i 2010 r.

Tytul 2009 | 2010 | RoZnica

(w proc.)

Nowiny” 30843 | 28432 -7,82
»Super Nowosci” | 17 288 13 467 -22.1

Zrédio: Komunikat Zarzgdu Zwigzku Kontroli
Dystrybucji Prasy o wysokosci naktadow i dystrybucji
tytutow kontrolowanych przez ZDKP w 2010 roku,
http://joomla.zkdp.pl/images/Komunikat_2010.pdf;
Komunikat Zarzqdu Zwiqzku Kontroli Dystrybucji
Prasy o wysokosci naktadow i dystrybucji tytutow
kontrolowanych przez ZDKP w 2009 roku, http://jo-
omla.zkdp.pl/images/komunikat_2009.pdf [dostgp:
30.01.2013].

W wyborach prezydenta Rzeszowa w 2010 1.
wyborcy mogli glosowaé na jednego sposrod
pieciu kandydatéw. Na korpus badawczy zlo-
zyly sie wszystkie materiaty dziennikarskie (po-
za platnymi ogloszeniami) dotyczace dwoch
gtéwnych pretendentéw do stanowiska prezy-
denta miasta — dotychczasowego prezydenta
Tadeusza Ferenca oraz kandydata PiS Jerzego
Cyprysia — oraz wyborczych dzialan redakcji,
opublikowane w okresie 11 tygodni od 3 wrze-
$nia do 21 listopada 2010 r., czyli do dnia
pierwszej tury wyborow. Zwycigstwo w pierw-
szej turze odniést Tadeusz Ferenc, uzyskujac
53,25 proc. gloséw. Na drugim miejscu znalazt
si¢ Jerzy Cyprys (34,86 proc.), natomiast trzej
pozostali kandydaci osiggneli wyraznie stabsze
wyniki (odpowiednio: 7,59, 2,77 1 1,53 proc.).

Metodg badania byta analiza zawartosci.
Jednostke analizy stanowita pojedyncza publi-
kacja. Pytania badawcze dotyczyly przedstawio-
nych w tabeli 1 dziennikarskich rél spotecznych,



w jakich wystapili autorzy publikacji. Wstep-
nym zamiarem bylo przypisanie kazdej publi-
kacji wypetniania tylko jednej roli. Ilosciowe
wyliczenie przypadkéw wypetniania dzienni-
karskich rél spotecznych zostalo uzupetnione
o jakoSciowg analiz¢ najbardziej istotnych tre-
$ci publikacji.

Wyniki analizy

W okresie objetym analizg ukazalo si¢ 56 nu-
meréw obu dziennikéw. Gléwnych kandyda-
téw oraz wyborczych dziatari redakcji dotyczy-
o 95 tekstéw, na co ztozyty si¢ 73 publikacje
»duper Nowosci” (Srednio 6,6 w tygodniu)
oraz 22 publikacje ,,Nowin” (Srednio 2 w tygo-
dniu). Proporcje liczbowg badanych publikacji
obu gazet przedstawia wykres 1, wskazujacy na
wyraznie wigkszg aktywnos¢ wyborczg ,,Super
Nowosci”.

Szczegdtowe wyniki analizy zawiera tabe-
la 4. Kazdej publikacji przypisano tylko jedng
rolg spoteczng oraz niemal kazdej — zwigzek
z tylko jednym kandydatem. Jedyny kiopot
sprawito zakwalifikowanie sondy, w ktdrej na
pytania redakcji ,,Nowin” odpowiadali wszy-
scy kandydaci na prezydenta miasta (Mdj po-

Wojciech Furman

|:| ,»Super Nowosci” 73

- »Nowiny” 22
Wykres 1. Liczba badanych publikacji
obu gazet

Zrédto: Opracowanie wlasne.

kacje zostaty zakwalifikowane jako wypelnia-
nie roli rozjemcy oraz przypisane obu glow-
nym kandydatom. Z tego powodu suma publi-
kacji ,,Nowin” w tabeli 4 wynosi 24 (a nie 22),
a suma udzialéw procentowych przekracza sto.
Nie byto tego klopotu w przypadku wykresu 1
oraz 2, na ktérych nie wprowadzono podziatu
miedzy kandydatow.

Tabela 4. Role spoteczne dziennikarzy ,,Nowin” i ,,Super Nowosci” z wyréznieniem
obu kandydatéw

»Nowiny” ,»Super Nowosci”’

Rola spoleczna Tadeusz Ferenc Jerzy Cyprys Tadeusz Ferenc Jerzy Cyprys$

liczba W proc. liczba w proc. | liczba | wproc. | liczba |w proc.
Sprawozdawca 12 52,2 2 8,7 - - - -
Rzecznik 1 4,3 - - 71 97,3 2 2,7
Rozjemca 4 17,4 4 17,4 - - - -
Dyskutant - - - - - - - -
Moderator 1 4,3 - - - - -
Eacznie 18 78,2 6 26,1 71 97.3 2 2,7

Zrédto: Opracowanie wlasne.

myst na Rzeszow, 5-7 XI) oraz omdéwienie wy-
nikéw tej sondy w tym samym numerze (Jak
rozwiqzac problemy Rzeszowa). Obie te publi-

Rozktad dziennikarskich rél spotecznych ry-
suje si¢ bardzo wyraznie. ,,.Super Nowosci” wy-
pehiaty tylko rol¢ rzecznika, a w przypadku
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Nowin” repertuar rdl byt bardziej zr6znicowa-
ny: najczesciej sprawozdawca, rzadko rozjemca,
wyjatkowo rzecznik i moderator. Zadna z bada-
nych gazet nie wystgpila w roli dyskutanta.
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Zrédio: Opracowanie wlasne.

Tresé publikacji ,,Super Nowosci”

Pod wzgledem tresci publikacje ,,Super Nowo-
Sci” dzielg si¢ na cztery grupy, co przedstawia
tabela 5. Krytyka urzgedujgcego prezydenta, do-

kacjach ,,Super Nowosci” wystgpity jako
rzecznik konkurujgcego z Ferencem Jerzego
Cyprysia.

Najliczniejszg grupe stanowily materialy
krytykujace urzedujacego prezydenta. Dzienni-
karze ,,Super Nowosci” spetniali w nich role
antyrzecznika Tadeusza Ferenca. Mial on by¢
stary, schorowany i wypalony (70-letni Ferenc
powinien przegrac¢ wybory, 18 XI), ponadto
skorumpowany (Urzednicy zawalili, Podkul-
skiemu zatatwili, 3-5 1X) i nieudolny (Fatalne
pomysty Ferenca, 12 XI). Nie tylko oszukiwat
mieszkaficow (Prezydent Ferenc nas oszukat,
8 XI), lecz wrecz szkodzit miastu (Tadeusz Fe-
renc stracit 60 milionow na obwodnice, 5 X1).
Zdarzaly si¢ zarzuty kuriozalne (Komisja Sled-
cza w sprawie powiqzan Ferenca i Podkulskie-
go, 12—-14 XI) — powolanie takiej komisji mia-
1o by¢ oficjalnie zgloszone przez niezarejestro-
wany komitet wyborczy o nazwie ,,Dziadek
musi odejs¢”.

Druga, cho¢ wyraznie mniej liczna grupa
publikacji dotyczy préb powotania opartych
na redakcji ,,Super Nowosci” kilku komitetéw
wyborczych o réznych nazwach oraz programu
komitetu wyborczego ,,Rzeszow lepszy o 100 pro-
cent”. Zaczglo si¢ od informacji, ze czytelnik
»uper Nowosci” zgtosit do zarejestrowania

Tabela 5. Dziennikarze ,,Super Nowosci” jako rzecznicy

Temat Liczba | W proc.
Krytyka dziatan prezydenta Tadeusza Ferenca 54 74,0
Préby powotania komitetéw wyborczych i program komitetu wyborczego ,,Rzeszow
lepszy o 100 procent” 10 13,7
Wyniki przedwyborczego sondazu internetowego 7 9,6
Program i sylwetka Jerzego Cyprysia 2 2,7
Eacznie 73 100,0

Zrédto: Opracowanie wlasne.

niesienia o powotaniu konkurujgcego z nim ko-
mitetu wyborczego oraz tendencyjne sondaze
przedwyborcze zostaly potraktowane jako wy-
petnienie roli rzecznika lub doktadniej — anty-
rzecznika Tadeusza Ferenca. W dwdéch publi-

komitet wyborczy ,,Dziadek Ferenc musi ode-
j$¢”, lecz sedzia odmoéwit rejestracji (Czy Fe-
renc ma swoich ludzi w biurze wyborczym?
Podejrzane decyzje urzgdnikow z komisji wy-
borczej w Rzeszowie, 7 X). Potem byly kolejne




proby, w tym komitet o nazwie ,,Przychodzi
Rysiek do Tadka”; skoriczylto si¢ na zarejestro-
waniu komitetu ,,Rzeszéw lepszy o 100 pro-
cent”. Miat to by¢ spoteczny komitet mieszkani-
cOw miasta, a pomyst jego powotania miat po-
wsta¢ w Srodowisku rzeszowskich dziennika-
rzy (Juz caty Rzeszow dyskutuje o programie
komitetu wyborczego rzeszowskich dziennika-
rzy, 8 XI). Cata dwudziestka kandydatéw tego
komitetu sktadata si¢ z pracownikéw i wspot-
pracownikéw ,,Super Nowosci” oraz cztonkéw
ich rodzin. Wyjasnienie ,,Nowin”, ze komitet
nie reprezentuje rzeszowskich dziennikarzy,
a dziennikarze tej gazety nie taczg dziennikar-
stwa z czynnym zaangazowaniem w polityke,
zostato wykpione przez ,,Super Nowosci” (Wy-
dawca Nowin boi si¢ spotecznie zaangazowa-
nych dziennikarzy, 12-14 XI), a w kolejnych
tekstach ,,Super Nowosci” komitet byt okresla-
ny skromniej jako zalozony przez rzeszow-
skich dziennikarzy.

Trzecia grupa publikacji to kolejne sondaze
przedwyborcze prowadzone przez redakcje
»Super Nowosci” wsrdd internautéw, a zatem
o bardzo ograniczonej wiarygodnosci. Wska-
zywaly one niezmiennie na zwycigstwo Jerze-
go Cyprysia, a Tadeusz Ferenc figurowat za-
wsze na drugim miejscu.

Czwartg grupe stanowity dwa materiaty po-
lecajgce rzeczywistego konkurenta Tadeusza
Ferenca, jakie ukazaly si¢ w ostatnim przedwy-
borczym numerze ,,Super Nowosci” (Jerzy Cy-
prys — cztowiek z charyzmg; Jerzy Cyprys chce
dla Rzeszowa zmian na lepsze, 19-21 XI).

Tresé publikacji ,,Nowin”

Liczba analizowanych publikacji ,,Nowin” by-
fa ponad trzykrotnie mniejsza (22 pozycje),
lecz bardziej urozmaicona. Ponad potowe
z nich stanowily sprawozdania, ktérych auto-
rzy spetnili rolg obserwatora. Zakwalifikowano
tak wszystkie materialy dziennikarskie doty-
czace dziatan obu gtéwnych kandydatéw, ktore
nie spetniaty kryteriéw perswazji lub dyskus;ji.

Wojciech Furman

Sprawozdania wyraZnie czesciej dotyczyty
urzedujacego prezydenta niz jego rywala. Zali-
czono do nich réwniez trzy publikacje bezpo-
Srednio wigzace si¢ z wyborami. Dwie z nich
byly informacjami o tym, ze dziennikarz ,,Su-
per Nowosci” nie wykonal podjetego w trybie
wyborczym wyroku sadu nakazujacego prze-
prosi¢ Tadeusza Ferenca za podanie niepraw-
dziwej informacji: miasto nie tylko nie stracito
60 miln z} na budowe obwodnicy, lecz zyskato
na ten cel dodatkowe 4 min zt (Dziennikarz Su-
per Nowosci nie przeprosit prezydenta Feren-
ca, 17 XI; Dziennikarz Super Nowosci nadal
nie przeprosit prezydenta Ferenca, 19-21 XI).
Jako sprawozdanie zostalo tez potraktowane
oswiadczenie redakcji, ze dziennikarze ,,No-
win” nie lacza obowigzkéw dziennikarskich
z zaangazowaniem w polityke.

Przypadkéw perswazji i dyskusji byto
o wiele mniej. Wobec kazdego z giéwnych
rywali gazeta czterokrotnie wystapita w roli
rozjemcy, publikujac sond¢ lub wywiad
z kandydatem oraz radnymi z réznych ugru-
powan. Poza tym tylko raz w przypadku Ta-
deusza Ferenca pojawila si¢ moderowana
przez redakcje dyskusja (Trzecia kadencja
dla Ferenca?, 8 1X), gdzie rozwazano zalety
i wady kandydata. Takze jeden raz gazeta wy-
stgpila jako antyrzecznik urze¢dujacego prezy-
denta, krytykujac wysokie ceny biletéw ko-
munikacji miejskiej (Mamy najdroisze sie-
ciowki w Polsce, 21 X).

Dziatania Urzedu Miasta

Najmniej znane sg dzialania urzedujgcego pre-
zydenta miasta i jego komitetu wyborczego.
Reakcjg Urzedu Miasta Rzeszowa na bezcere-
monialng krytyke prezydenta byto odmawianie
udzielania informacji dziennikarzom ,,Super
Nowosci”. Wiadomo o tym z dwdch materia-
16w ,,Super Nowosci” (Ferenc prowadza cen-
zure, 26 X; Cenzura w Urzedzie Miasta osig-
gneta apogeum, 8 XI). W drugim z tych teks-
tow przytoczono wypowiedZ rzecznika praso-
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wego Urzedu Miasta: Atakujecie prezydenta,
wigc nie odpowiem na wasze pytania.

Kolejng reakcjg Urzedu bylo opublikowa-
nie 20 000 ulotek z wyrokiem sadu z 10 listo-
pada 2010 r. nakazujacym dziennikarzowi ,,Su-
per Nowosci” przeprosi¢ urzedujgcego prezy-
denta. Ulotki te trafity do skrzynek pocztowych
mieszkaficow Rzeszowa. Tam tez znalazto si¢
specjalne wydanie lokalnego miesigcznika
,»Echo Rzeszowa” z datg 18 XI, stanowigce
faktycznie ulotke reklamowg komitetu wybor-
czego ,,Rozwéj Rzeszowa” oraz Tadeusza Fe-
renca. Znalazlo si¢ tam réwniez kilka tekstéw,
ktérych reprezentatywng probe stanowi poniz-
sze zdanie: ,,Nie mam najmniejszego zamiaru
wymienia¢ ani tytutéw skundlonej gadzinéwki,
ani godnosci tegoz medialnego kreatora i jego
pretorian, gdyz nie zamierzam niczym zafajdac¢
Swiadomie faméw tego wydania”.

Whioski

Wszystkie publikacje ,,Super Nowosci” zawie-
raly badZz krytyke urzgdujacego prezydenta,
badZ tez polecaly wyborcom jego gidéwnego
konkurenta oraz wlasnych kandydatéw. Zda-
niem tej gazety ubiegajacy si¢ 0 ponowny wy-
bér prezydent nie zrobit dla miasta niczego do-
brego, a tylko szkodzil. Takie dzialania nalezy
jednoznacznie zakwalifikowaé jako wypelnia-
nie roli stronniczego uczestnika. Jakos¢ dziatar
dziennikarskich nie byta wysoka, skoro wiele
zarzutéw okazato si¢ mato eleganckich (wyty-
kanie wieku kandydata), mocno watpliwych
(zapowiedZ powotlania komisji sledczej) lub
nieprawdziwych (o czym swiadczyl wyrok sg-
du). Pierwsza hipoteza zostata zatem potwier-
dzona.

Tabela 1 wskazuje, ze z perspektywy teorii
konfliktu zaréwno dziennikarz w roli uczestni-
ka, jak i specjalista PR dzialajagcy zgodnie
z modelem komunikowania asymetrycznego
stosujg perswazj¢, opierajac si¢ na rzetelnie
przedstawionych informacjach, wybranych
i utlozonych w narracje wedle pewnego party-

kularnego interesu. Analiza wykazata, ze czgs¢
publikacji ,,Super Nowosci” nie miata rzetel-
nych podstaw, co zbliza je do modelu rozgtosu
PR, a oddala od dziennikarstwa.

»Nowiny” prowadzily zréwnowazong poli-
tyke, wystepujgc w rolach sprawozdawcy, roz-
jemcy, rzecznika i moderatora. Wprawdzie naj-
wigcej publikacji dotyczyto urzedujacego pre-
zydenta, lecz ta przewaga mogta wynikaé ze
sprawowanej przezen funkcji. Gazeta zamie-
Scita wywiady ze wszystkimi kandydatami.
Wskazywano na dorobek Tadeusza Ferenca
i uzyskiwane przez niego nagrody, lecz pisano
tez o wadach (wysokie ceny biletow komunika-
cji miejskiej, brak inwestycji, arbitralnie podej-
mowane decyzje). Po niekorzystnym dla ,,Su-
per Nowosci” wyroku sadu ,,Nowiny” dwu-
krotnie poinformowaly o tym wyroku, czego
nie zrobity ,,Super Nowosci”. ,,Nowiny” spet-
nity role bezstronnego, lecz nie neutralnego ob-
serwatora, co potwierdza drugg hipotezg.

Najmniej wiadomo o dziataniach Urzedu
Miasta, ktére byly wyjatkowo nieporadne.
Urzad sprawial wrazenie zaskoczonego zmaso-
wang krytyka ,.,Super Nowosci”. W sytuacji
kryzysowej badZ wcale nie reagowal, badz tez
tamat prawo, odmawiajac gazecie udzielania
informacji i przyznajac w ten sposéb, jak dot-
kliwa okazala si¢ krytyka. Liczne nieprawdzi-
we zarzuty nie spotykaly si¢ z odpowiedzig.
Tylko w jednym przypadku sprawe skierowano
do sadu, choé wyrok nie zostat wyegzekwowa-
ny. Posrednia odpowiedZ Urzedu na krytyke
zostala zawarta w specjalnym wydaniu ,,Echa
Rzeszowa”, lecz byta na Zenujgcym poziomie.
Krétko méwigc — raczej zabraklo dziatai PR.
Nie ma jednak dostatecznych podstaw do zwe-
ryfikowania trzeciej hipotezy.

Roznice rdl spotecznych petnionych przez
dziennikarzy ,Nowin” i ,,Super Nowosci”
wskazuja na dwa odmienne sposoby obecnosci
gazety na rynku: bardziej zréwnowazony, prze-
mawiajacy do rozwagi odbiorcéw, oraz bar-
dziej agresywny, trafiajacy do czytelnikéw



uwazajacych si¢ za pokrzywdzonych. Oba te
sposoby wydaja si¢ by¢ skuteczne, skoro w cig-
gu kolejnych dwdéch lat (2011, 2012) udziat
0s6b deklarujgcych czytelnictwo kazdego
z dziennikéw nie ulegt wickszej zmianie.

Wojciech Furman

W publikacjach obu gazet zabrakto wypel-
niania roli spotecznej dyskutanta. By¢é moze nie
sprzyjala temu atmosfera kampanii wyborczej,
w ktérej wskazane jest jasne okreslanie stano-
wisk, a nie mnozenie watpliwosci.



