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atem 2001 r. w telewizji CNN serwis infor-

macyjny po raz pierwszy zaprezentowany
zostal w nowej formie z ruchomym paskiem
(z ang. ticker, scroll, crawl) na dole ekranu,
z wyswietlanymi na nim krétkimi komunikata-
mi!. Poczatkowo wykorzystywano go w wyjat-
kowych sytuacjach, np. do podawania ostrze-
zen pogodowych czy wynikéw wyboréw.
Prawdopodobnie pierwszy pasek informacyjny
pojawit si¢ jednak duzo wczesniej, podczas
transmisji Today Show telewizji NBC w stycz-
niu 1952 r., cho¢ w zupetnie innej formie niz
ten, jaki znamy dzisiaj. Tworzyt go kawatek pa-
pieru natozony na dolng czgs¢ ekranu. Nieru-
chomy ,,pasek” nie okazat si¢ woéwczas sku-
tecznym narzedziem komunikacji i wkrétce
Z niego zrezygnowano?,

W Polsce pasek informacyjny w obecnej
formie pojawil sie cztery lata pdZniej niz
w CNN. Wykorzystany zostal miedzy innymi
przez stacje TVP oraz TVN w czasie ostatnich
dni zycia Jana Pawta II oraz po katastrofie bu-
dowlanej w Katowicach w 2006 r. Tradycyjnie
pasek informacyjny przewijany jest w pozio-
mie, a informacje sg oddzielane symbolem, za-
zwyczaj logo stacji. Pasek umieszcza si¢ cza-
sem dodatkowo w lewej dolnej czesci ekranu.
Przewijany jest w pionie i prezentuje informa-

cje wysuwajace si¢ z dotu, w kilkusekundo-
wych odstepach. Obecnie paski stosowane sg
przez wszystkie stacje telewizyjne o charakte-
rze informacyjnym. W przypadku wydarzen
0 duzym znaczeniu spolecznym lub pafistwo-
wym pasek pojawia si¢ takze w stacjach
0 og6lnym profilu. Ruchome paski informacyj-
ne u dotu ekranu wyswietlaja réznorodne infor-
macje. Zwykle przesuwajg si¢ w kierunku le-
wej strony ekranu w zréznicowanym tempie
i na rozmaitym tle. Wyjagtkowo wazne wiado-
mosci podawane sg na z6ttym, czerwonym al-
bo czarnym tle. Warto tez zwréci¢ uwage na
elementy graficzne, ktére wprowadzane sg po
to, by wzbogaci¢ podawane informacje: mapy,
wykresy, plansze, grafiki, logo stacji, czas
i miejsce nadawania relacji, czgsto takze ko-
mentarze widzow itp., przez co dotychczasowy
obraz zostaje przesunigty do gory.

Obecnie wykorzystuje si¢ czgsto wigcej
niz jeden pasek. Przyktadem moze byc¢ tele-
wizja TVN24, ktéra od 1 wrzesnia 2008 r.
stosuje podwojny pasek. Na standardowym
pasku wyswietlane sg informacje ,,zwykte”,
na drugim, wyrézniony kolorem z6itym, wia-
domosci ,,pilne”, dolny pasek przesuwa si¢
szybciej od gérnego. Z badan pilotazowych
wynika, ze widzowie w rézny sposéb reaguja

I'D. Potter, Good news on local news, ,,American Journalism Review” 8 (2002), s. 84.
2 Search.com, www.search.com/reference/News_ticker [dostep: 10.03.2012].



na paski informacyjne: niektérzy sledzg wiado-
mosci podczas ogladania serwisu, innym pasek
przeszkadza, wigc go ignorujg’.

Z punktu widzenia producenta programu,
gléwng zaleta i funkcja paskéw informacyj-
nych jest mozliwo$¢ zamieszczania na nich
jedno-, maksymalnie dwuzdaniowych komuni-
katéw, rozwijanych péZniej w informacyjnych
skrétach i newsach dotyczacych najnowszych
wydarzen z kraju i1 ze Swiata w czasie trwania
serwisu czy programu, bez koniecznosci jego
przerywania. Widz moze jednoczesnie ogladac
przekaz oraz mie¢ wglad w inne wiadomosci.
Informacje wyswietlane na pasku powinny za-
interesowaé widza na tyle, aby chcial obejrzec
serwis informacyjny z rozwinig¢ciem przeczyta-
nej wiadomosci.

Teoretyczne rozwazania dotyczace roli pa-
ska w przekazie telewizyjnym pozwalajg sfor-
mutowaé pytania badawcze, na ktére mozna
poszukiwa¢ odpowiedzi na drodze ekspery-
mentalnej. Czy tak duza ilos¢ informacji
w przekazie audiowizualnym sprawi, ze widz
dowie si¢ wiecej w krotszym czasie? Gdzie
kierujg wzrok widzowie, ogladajagc komunikat
medialny?

Przekaz audiowizualny

w postaci relacji na zywo

W przekazie audiowizualnym informacje nada-
wane sg za posrednictwem co najmniej dwdch
kanaléw, tj. wizualnego oraz dZwickowego.
Obecnie, szczegdlnie w serwisach informacyj-
nych, powszechne jest wzbogacanie kanatu wi-
zualnego o paski informacyjne z wySwietlany-
mi na nich krétkimi wiadomosciami. Pojawiaja
si¢ one takze w czasie trwania relacji na zywo
z miejsc, gdzie dzieje si¢ cos waznego. Relacje
na zywo, czyli relacje ze zdarzen rozgrywaja-
cych si¢ w czasie rzeczywistym, sg obok new-
sow standardowym sposobem przekazywania
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informacji, znajdziemy je w kazdym serwisie
informacyjnym. Transmitowane sg wazne wy-
darzenia, konferencje prasowe, mecze, koncer-
ty czy posiedzenia komisji sejmowych. Relacja
na zywo okresla si¢ taczenie (podczas progra-
mu) na zywo z reporterem, ktory jest zazwy-
czaj na miejscu omawianych wydarzeri badz
z gosciem, ktéry nie moégt przyby¢ do studia.
Wyré6zni¢ mozna kilka rodzajéw takich relacji,
jednak w eksperymencie material badawczy
stanowi jedna taka relacja nadawana przez re-
portera z miejsca zdarzenia, bez udziatu innych
rozméwceow, ,.setek” itp. Kontekst relacji na
zywo obejmuje ,,bialg”, czyli zapowiedZ mate-
riatu lub pytania prowadzacego ze studia, oraz
relacj¢ reportera z miejsca zdarzenia.

Mimo ze jest to bezposrednia relacja, prze-
kaz jest zwykle w duzej mierze wyrezyserowa-
ny (okreslona sceneria, plan, kompozycja ka-
dru, efekty dZwickowe, Swiatlo, ostros¢, barwy
itp.). Na pierwszym planie widzimy zazwyczaj
reportera, ktéry zdaje relacj¢ prosto z miejsca
zdarzenia. Relacja na zywo bez postaci reporte-
ra mijalby si¢ z celem, bo w relacjonowaniu
z miejsca zdarzenia chodzi wiasnie o efekt:
patrzcie, nasz cztowiek juz tam jest, w samym
centrum wydarzen”. Celem jest zatem uwiary-
godnienie przekazu. To wiasnie wyr6znia ten
rodzaj relacji sposrdéd innych form wypowiedzi
dziennikarskich, tj. newsa czy reportazu, ktére
juz przez sam fakt montazu tracg na bezposre-
dniosci i majg przez to inng wymowg¢ niz rela-
cja na Zywo, na gorgco.

Tlo i cele badan

Przeglad badari z zakresu percepcji oraz rozu-
mienia przekazéw audiowizualnych wskazuje na
niewielkie zainteresowanie badaczy wpltywem
paskow informacyjnych na sposéb ogladania
oraz zapamigtywania innych elementéw przeka-
zu. Tylko nieliczne prace zostalty poswigcone ro-

3 P. Francuz, A. Trojanowska-Bis, Rozumienie przekazu audiowizualnego zawierajgcego , tekst tasmowy”
(TV-ticker) przez osoby zalezne i niezalezne od pola, [w:] Psychologiczne aspekty komunikacji audiowizualnej, pod

red. P. Francuza, Lublin 2007, s. 34.
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zumieniu przekazu audiowizualnego w postaci

newsa zawierajacego ,.tekst tasmowy”*

mu, jak rézne elementy graficzne wyswietlane
na ekranie wplywaja na sposob jego ogladania’.

Mimo zainteresowania psychologéw, me-

dioznawcow 1 jezykoznawcéw programami in-
formacyjnymi (istniejac od kilkudziesigciu lat,
wypieraja one sukcesywnie pras¢ jako gtéwne
#rédto wiedzy o Swiecie)®, relacje na zywo wy-
daja si¢ wcigz ulokowane poza obszarem reflek-
sji badawczej. Tymczasem pasek z wyswietla-
nymi na nim informacjami stanowi wazny
czynnik, ktéry moze wpltywaé na sposéb per-
cepcji przekazu, jak réwniez determinowaé
ilos¢ i1 charakter zapamigtywanych przez wi-
dz6éw informacji. Celem pracy jest préba odpo-
wiedzi na pytanie, czy (i kiedy) widzowie kie-
ruja spojrzenie na paski informacyjne. Plano-
wano w szczegoélnosci zbadad, czy odbiorcy za-
pamigtujg wyswietlane na paskach wiadomosci
oraz jak ich obecnos¢ wptywa na zapamigtanie
pozostalych elementéw przekazu. W hipote-
zach badawczych przewidywano, ze:

1. podczas ogladania niespreparowanej relacji
reportera z miejsca zdarzenia widz bedzie
kierowad spojrzenie gtéwnie na reportera
i zdjecia, a nie na paski informacyjne;

2. ogladajac niespreparowany przekaz, widz
odpowie (poprawnie) na wigcej pytan
w kwestionariuszu dotyczacych tego, co zo-
baczy i ustyszy, niz przeczyta;

3. jesli spojrzenie widza bedzie kierowane na
paski informacyjne w niespreparowanym
przekazie, to tylko giéwnie w momentach,
gdy reporter zniknie z pola widzenia;

oraz te-

4 Tamze, s. 67-86.

4. 76ttty pasek z napisem PILNE nie bedzie
,»ogladany” czesciej niz bialy;

5. widzowie beda kierowaé spojrzenie rzadziej
na informacje przewijajace si¢ w pionie
w lewej dolnej czesci ekranu, niz na wy-
Swietlane na paskach przewijanych w pozio-
mie niemal na catej szerokosci ekranu;

6. osoby ogladajace spreparowany przekaz
(bez loga, godziny, paskéw) zapamigtajg
z kanatu wizualno-dZwigkowego wigcej in-
formacji poprawnych, niz osoby ogladajace
przekaz niespreparowany.

Metoda badan

Grupa uczestnikow

W eksperymencie’ uczestniczyto 60 studentéw
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Po-
znaniu, 30 kobiet oraz 30 me¢zczyzn (ple¢ jako
zmienna byta uwzgledniana w badaniach):
20 z Wydziatu Neofilologii oraz 40 z Wydziatu
Nauk Spotecznych z wyksztalceniem niepetnym
wyzszym lub wyzszym, w wieku 20-25 lat. By-
ty to osoby z poprawnym lub skorygowanym
do poprawnego wzrokiem. Badanie przeprowa-
dzono odrgbnie z kazdym z uczestnikéw. Stu-
denci wykonywali zadanie eksperymentalne
w godzinach zaje¢é, po podpisaniu zgody na
udzial w badaniu, w zamian za udzial otrzyma-
li drobny upominek.

Material badawczy

Material badawczy stanowi multimodalny
przekaz reporterski na przyktadzie telewizyjne;j
relacji z miejsca zdarzenia, zwany relacja na

5S. Josephson, M.E. Holmes, Clutter or Content? How On-Screen Enhancements Affect How TV Viewers Scan
and What They Learn, [w:] Proceedings of Eye Tracking Research & Applications (ETRA), New York 2006,

s. 155-162.

6 M. Griffin, Looking at TV News: New Strategies for Research, ,,Communication” Vol. 13 (1992), nr 2,
s. 121-141; F. Chew, Information needs during viewing of serious and routine news, ,,Journal of Broadcasting &

Electronic Media” Vol. 36 (1992), nr 4, s. 453-466.

7 Badanie przeprowadzone zostato w Laboratorium Badania Dziatania i Poznania na Wydziale Nauk Spotecz-
nych UAM (ul. Szamarzewskiego 89 w Poznaniu, w budynku E/6a) dzigki uprzejmosci kierownika Laboratorium,
dr. hab. Grzegorza Kréliczaka. Autorzy chcieliby podzigkowac takze Piotrowi Urbaniakowi za pomoc w oblicze-
niach statystycznych oraz dziataczom kota naukowego SKUTEK dziatajacego przy WNS.



zywo, w dwoch formach: niespreparowane;j
oraz spreparowanej.

Wybrano przekaz ,,neutralny emocjonal-
nie”, niedotyczacy ,,sensacyjnych tematéw”, tj.
konfliktéw w rzadzie, morderstw, wypadkéw
czy tematow wzbudzajacych powszechnie kon-
trowersje. Powodem, dla ktérego zdecydowano
si¢ na tenze przekaz, bylo przekonanie, ze
prawdopodobnie nie powinien on by¢ uczestni-
kom badania znany.

Do badania wybrano relacje wyemitowang
w okresie wakacyjnym. Dotyczyta ona nielegal-
nego przebywania kréw na pastwisku. Czas
trwania calej relacji na zywo, wraz z pytaniem
prowadzacego, wynidst 2 min 15 sek. Przekaz
pochodzit ze stacji TVN24, emitowany byt
14 lipca 2011 r. o godzinie 12.45. Relacj¢ nada-
wano z Wroctawia. Reporter widoczny byt w su-
mie przez 46,6 proc. czasu calego przekazu.

Ta sama relacja zostala odpowiednio spre-
parowana — zaczernione zostaly wszystkie pa-
ski informacyjne (jeden przesuwajacy si¢
w pionie, dwa w poziomie), czas zgrywania
materialu oraz logo. Przekaz w takiej formie
zostal zaprezentowany drugiej badanej grupie.
Celowo jednak zrezygnowano ze spreparowa-
nia fikcyjnego przekazu, tj. zamieszczenia fik-
cyjnego logo, zmiany koloréw paskéw itp., po-
niewaz mogtoby to spowodowac efekt odwrot-
ny do zamierzonego — kierowanie spojrzefi wi-
dzéw (zwlaszcza oséb, ktére na co dzien Sledzg
serwisy informacyjne, znaja kanaly informa-
cyjne w Polsce, rozpoznajg je po kolorze pa-
skéw, logo itp.) na te fikcyjne elementy.

Sprzet

W eksperymencie wykorzystany zostat okulo-
graf iView X™ RED (Remote Eye Tracking
Device) produkcji firmy SensoMotoric Instru-
ments. Cala aparatura pomiarowa jest umie-
szczona w estetycznej obudowie, pod monito-
rem, na ktérym prezentuje si¢ bodZce. Urza-
dzenie wykorzystuje nicinwazyjne metody po-
miaru ruchu oczu za pomocg czujnika Sledza-
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cego pozycje Zrenicy oraz odbicia rogéwkowe-
go. Pomiar dokonywany jest z czestotliwoscia
60Hz. Oznacza to, ze pozycja oka wzgledem
obrazu prezentowanego na ekranie mierzona
jest co ~16,7 ms. Okulograf umozliwia udziat
w badaniu kazdemu respondentowi, bez wzgle-
du na wiek, noszone okulary lub soczewki kon-
taktowe. Kazda z os6b badanych siadata przed
19-calowym monitorem LCD, pod ktérym
znajdowaly si¢ eye trackery — 2 niezalezne glo-
$niki stereofoniczne. Badani mieli réwniez do
dyspozycji klawiature oraz myszke.

Kwestionariusz

Kwestionariusz miat na celu zbada¢ poziom za-
pamietania, przez osoby badane, informacji
prezentowanych w przekazie. Zdecydowano
si¢ na komputerowg wersje kwestionariusza
z pytaniami zamknietymi.

Kwestionariusz sktadat si¢ z trzech czgsci:
pytania w pierwszej dotyczyly elementéw
przekazu, tj. tego, o czym méwit reporter, tego,
co przedstawial material zdjeciowy (filmowy)
oraz informacji wyswietlanych na paskach
(w przypadku grupy ogladajacej przekaz nie-
spreparowany). W czesci drugiej pojawily si¢
pytania dotyczace preferencji co do Zrédta in-
formacji (telewizja, radio, internet, prasa) oraz
wyboru stacji telewizyjnej. Trzecig czgs¢ sta-
nowily pytania dotyczace plci badanego oraz
tego, czy jest prawo-, czy leworeczny.

Uklad eksperymentu

i procedura badawcza

Eksperyment sktadat si¢ z trzech czgsci:

— wstepna czgs¢ eksperymentu: badanemu zo-
stala przeczytana instrukcja, nastepnie pod-
pisat on zgodg¢ na udzial w badaniu, po czym
odbyta si¢ kalibracja. Prowadzaca opuscita
pomieszczenie na czas badania. Przebieg ba-
dania byt caly czas obserwowany z pomie-
szczenia badawczego znajdujgcego si¢ za lu-
strem weneckim;

— ekspozycja krétkiego przekazu reporterskie-
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go: badany rozpoczynatl ogladanie przekazu
w wybranym przez siebie momencie po
przez nacisniecie klawisza ,,spacja”. Zapre-
zentowany zostal mu przekaz niespreparo-
wany lub spreparowany, podczas gdy miej-
sca fiksacji spojrzefi rejestrowane byly za
pomocg okulografu;

— kwestionariusz: bezposrednio po ekspozycji
bodZca na ekranie pojawita si¢ instrukcja do
wypelnienia kwestionariusza. Nie informowa-
no wczesniej o nim, aby badani ogladali prze-
kaz w jak najbardziej ,,naturalny” sposéb, tak
jak to czynia w domu. Zadaniem badanego
bylo natychmiastowe udzielenie odpowiedzi
na pytania zawarte w kwestionariuszu.

obszaru zainteresowania w programie do analizy
eGaze. Po oznaczeniu odpowiednich obszaréw
ze wszystkich spojrzen wyselekcjonowane zosta-
ly te, ktére odpowiadaja wyznaczonym AOL
Uzyskane w ten sposob wyniki pozwalaja na do-
ktadng analiz¢ ilosciowq spojrzen i stosowanie
miar statystycznych. Wytypowano 17 obszaréw
dla badanego bodZca (tabela 1). Miara, z ktdrej
bedg wyciggane wnioski na temat kierowania
uwagi na dane AOI przez caly przebadang grupe,
jest sumaryczny sredni czas fiksacji (dalej jako
SSCF), czyli zsumowane wszystkie czasy fiksa-
cji w danym AOI wszystkich os6b badanych,
podzielone przez liczbe oséb badanych. SSCF
otrzymywany byl z wzoru:

(CwFOB1 w AOI]) + (CWwFOB2 w AQO]) +...+ (CWFOBn w AOI)

CwFOB - czas wszystkich fiksacji osoby badane;j

n — liczebnos¢ przebadanej grupy

Badanie przeprowadzono osobno z kazdym
z uczestnikéw. Sredni czas trwania calego eks-
perymentu dla jednej osoby wyni6st 7 min.

Wyniki badan

Artykul prezentuje najbardziej interesujace wy-
niki badania, ukierunkowanego na diagnozg
wplywu paskéw informacyjnych na zapamieta-
nie pozostatych elementéw przekazu. Jako wy-
znacznik kierowania spojrzenia uzyto usrednio-
nego czasu fiksacji wzroku na wybranych obsza-
rach zainteresowania. Mianem fiksacji okresla
si¢ skupienie spojrzenia na danym elemencie.
Podstawowa technika zbiorczej analizy wynikéw
badania wielu oséb polega na definiowaniu
i oznaczaniu istotnych fragmentéw bodzca wizu-
alnego, ktére sg obiektem zainteresowania (ang.
Area of Interest — AOI) badaczy. Zainteresowa-
nie danym obszarem wynika z zalozenn badaw-
czych. Umozliwiaja one wydzielenie z ogromne;j
liczby spojrzen tych, ktére dotyczg wyodrebnio-
nego miejsca w bodZcu, np. twarzy reportera, pa-
skéw informacyjnych, logo stacji itp. Wskazanie
tych obszaréw nastgpito poprzez obrysowanie

B Hipoteza 1. potwierdzila si¢. Widzowie,
ogladajac przekaz, kierowali spojrzenie na re-
portera (przede wszystkim na jego twarz) oraz
material zdjgciowy zdecydowanie diuzej —
68 808 ms (50,9 proc. czasu trwania calego
przekazu) niz na paski: przewijane w poziomie
(bialy, z6tty), pionie oraz napisy: na Zywo, Wro-
ctaw — 23 488 ms (17,3 proc. czasu trwania ca-
tego przekazu) (p<0,001).
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Rysunek 1. Poréwnanie SSCF w ms zmiennych re-
porter_zdjecia paski_informacyjne wraz z odchyle-
niami standardowymi (p<0,001). Poniewaz Srednie
przyjmowaty rozkiad normalny, pomiaru istotnosci
réznic srednich dokonano testem statystycznym
T Studenta.
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Tabela 1. Wyznaczone przez badaczy obszary zainteresowan

Nazwa AOI

Opis AOIL

Twarz prowadzacego

Twarz dziennikarza prowadzacego serwis w studiu, zapowiadajacego relacje
7 miejsca zdarzenia.

Studio

Obejmuje tlo za siedzgcym prowadzacym serwis; za plecami prowadzacego
widoczne sg ekrany telewizyjne, biurka redakcyjne z komputerami oraz krzata-
jace sie osoby; w trakcie zapowiedzi relacji z miejsca zdarzenia dwie osoby
przechodzg za plecami prowadzacego.

Twarz reportera

Twarz reportera relacjonujgcego zdarzenie.

Korpus reportera

Korpus reportera od kolan lub pasa w gor¢ (reporter widoczny jest gtdwnie

w planie amerykanskim lub srednim); chwilami niezsynchronizowany z twarza,
reportera (kiedy reporter schodzi z kadru, chwilami w kadrze widoczna jest
jeszcze twarz lub odwrotnie).

Lewa reka reportera

Wyrézniona z uwagi na wykonywane nig gesty. Prawa nie zostata otagowana,
poniewaz reporter trzyma w niej mikrofon; nie wszystkie gesty wykonywane
przez reportera sg widoczne (zwlaszcza reka, w ktérej trzyma mikrofon) z uwa-
gi na spos6b kadrowania, a takze zastaniajace je paski informacyjne.

Krowy Z powodu kadrowania (zwykle widoczne sg w planie ogélnym) niemozliwe jest
okreslenie ich liczby.

Ptaki Widoczne sa wylacznie w kadrze ogdlnym lub totalnym. Liczba nieznana.

Pasek zoity Przewija si¢ w poziomie na dole ekranu, na calej jego szerokosci. Na zéttym tle
pojawiajg si¢ pisane czarng czcionkg wiadomosci ze znaczkiem PILNE. Istnieje
od 2 marca 2009 r. Nie zawsze wystepuje. Jesli jest — to nad paskiem biatym.

Pasek biaty Przewija si¢ w poziomie na dole ekranu — na catej jego szerokosci. Na biatym

tle przewijajq si¢ pisane niebieska czcionkg informacje z kraju i ze swiata.
W razie koniecznosci nad nim pojawia si¢ pasek zotty oznaczony znaczkiem
PILNE.

Licznik czasu

Znajduje si¢ u géry ekranu i przedstawia (bialg czcionkg) czas zgrywania
materiatu w studiu telewizyjnym.

Belka godziny

Gérna czgs¢ paska przewijanego w pionie w lewym dolnym rogu ekranu; na
bialo-jasnoniebieskim tle niebieskg czcionkg pisane sa godziny (cyframi)
emisji programéw bgdz wywiadow z gosémi. (Nazwy programéw lub nazwi-
ska gosci wyswietlana sg nizej, patrz belka program.)

Belka program

Dolna czgs¢ paska przewijanego w pionie w lewym dolnym rogu ekranu; na
niebieskim tle biatg czcionka pisane sg zapowiedzi programéw badZ gosci
(Godzina podana wyzej; patrz belka godziny).

Logo

Czes¢ drugiego paska pionowego — logo stacji TVN24, z ktérej pochodzi

material badawczy. Znajduje si¢ pomiedzy paskiem przewijanym w pionie (na|
ktéry sktadajg si¢ dwa elementy) oraz paskami przewijanymi w poziomie (dwa
paski). Pod logo znajduje si¢ godzina relacji, a pod nig napis SWIAT lub POLSKA.

Godzina

Czes¢ drugiego paska pionowego znajdujaca si¢ pod logo stacji godzina
(12.45-47) trwania relacji z miejsca zdarzenia. Znajduje si¢ pod logo, nad
znaczkiem SWIAT.

Swiat/Polska

Czes¢é drugiego paska pionowego; napis czarng czcionka. Znajduje si¢ pod
znaczkiem godzina na wysokosci informacji wyswietlanych na pasku przewi-
janym w poziomie, w zaleznosci od tego, czy informacja dotyczy kraju, czy
wydarzen z zagranicy.

Na zywo

Napis czarng czcionkg na z6ttym tle na Zywo wyswietlany w prawym gérnym
rogu ekranu, nad napisem Wroctaw.

Wroctaw

Napis czarng czcionkg na biatym tle wyswietlany w prawym gérnym rogu, pod
napisem na Zywo.
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(Reporter zdjecia to: twarz_reportera + kor-
pus_reportera + lewargka + krowy + ptaki +
studio + twarz_prowadzacego.) Poprzez paski
rozumie si¢: sum¢ AOI: z6ity_pasek + bia-
ty_pasek + belka_godzina + belka_program +
godzina_emisji + logo + Swiat + na zZywo +
Wroctaw. Poziome oraz pionowe paski wy-
Swietlane byly od poczatku zapowiedzi relacji
z miejsca zdarzenia, nieustannie, przez caly
czas jej trwania. Napisy: ,Na zywo” oraz
»Wroctaw” pojawily sie kolejno w 19 1 29 se-
kundzie transmisji relacji, zniknety w 2 minu-
cie 6 sekundzie.)

B Hipoteza 2. nie znalazta potwierdzenia.
Sprawdzenie wynikéw ankietowych nie wyka-
zato, aby badani udzielili wigcej poprawnych
odpowiedzi na pytania dotyczace informacji
przekazywanych za pomoca kanaléw wizual-
nego oraz dZzwigkowego, a mniej na pytania do-
tyczace informacji podawanych w tekscie wy-
Swietlanym na paskach.

B Hipoteza 3. nie zostala potwierdzona. Po-
réwnanie pokazato, ze SSCF na biatym i z61-
tym pasku sg dtuzsze, gdy reporter znajduje si¢
w kadrze (bialy pasek: 664 ms, zotty pasek:
739 ms), niz gdy reporter jest poza kadrem
(bialy pasek: 341 ms, z6tty pasek: 513 ms).
Réznice te jednak nie sg istotne statystycznie
(p>0,05). Poniewaz ujecia, gdy reporter znaj-
dowatl si¢ w kadrze i poza kadrem, nie byly
réwne (63 sekundy lacznie z reporterem w ka-
drze — do 46 sekund z reporterem poza ka-
drem), nie mozna byto dokonaé bezposrednie-
go poréwnania czasé6w fiksacji podczas tych
ujeé. Dla tatwiejszego zrozumienia wykres 2
przedstawia czasy fiksacji na poszczeg6lnych
obszarach jako procent okresu, gdy reporter
jest w kadrze i poza kadrem.

B Hipoteza 4. dotyczaca zaleznosci migdzy
paskiem z6itym a bialym potwierdzita si¢. Nie
ma istotnej statystycznie réznicy miedzy cze-
stotliwoscig kierowania spojrzenia na zotty pa-
sek z napisem PILNY (11 172 ms) a standardo-
wy pasek biaty (6292 ms) (p>0,05).
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Rysunek 2. Poréwnanie SSCF w ms na obszarach
biaty pasek i z6ity pasek w momencie, gdy reporter
znajduje si¢ w kadrze i poza kadrem (p>0,05). Po-
niewaz Srednie przyjmowaty rozktad normalny, po-
miaru istotnosci oraz réznic dokonano przy po-
mocy testu T Studenta
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Rysunek 3. Poréwnanie SSCF w ms zmiennych
biaty pasek i z6lty pasek wraz z odchyleniami
standardowymi (p>0,05). Poniewaz Srednie nie
przyjety rozktadu normalnego, pomiaru istotnosci
réznic dokonano testem statystycznym
U Manna-Whitneya

B Hipoteza 5. réwniez znalazta potwierdzenie
w badaniu. Spojrzenia badanych kierowane by-



ty na paski przewijane w poziomie czgsciej niz
na pasek pionowy. (Pasek pionowy tworzg: bel-
ka program + belka godzina. Pasek poziomy:
pasek z6ity +pasek biaty.)
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Rysunek 4. Poréwnanie SSCF paskéw poziomych

do paskéw pionowych wraz z odchyleniami stan-

dardowymi (p<0,001). Pomiaru istotnosci réznic
dokonano testem statystycznym T Studenta

B Hipoteza 6. nie potwierdzita si¢. Osoby ogla-
dajace przekaz spreparowany nie zapamigtaly
wiecej poprawnych informacji z kanatéw wizu-
alnego oraz dZwigkowego niz osoby ogladajace
przekaz niespreparowany. Poszukiwania zwigz-
kéw migdzy czestoscig i czasem koncentrowa-
nia spojrzen na poszczegdlnych obszarach
a udzielonymi odpowiedziami nie wykazaty
zadnych istotnych korelacji.

Dyskusja wynikow

Uzyskane rezultaty z przeprowadzonego eks-
perymentu pozwalajag wnioskowaé na temat
wplywu paskéw informacyjnych na zapamieta-
nie przez widzéw pozostatych elementéw ko-

Agata Karaskiewicz, Michat Lubawy

munikatu telewizyjnego. Ogladanie przekazow
telewizyjnych, w tym relacji na zywo, jest co-
dzienng czynnoscig wielu oséb. W dotychczas
przeprowadzonych badaniach przekazéw me-
dialnych, takze tych, w ktérych wykorzystywa-
no okulograf, instruowano badanych, na co ma-
ja zwrdéci¢ uwage podczas ogladania przeka-
z6w z paskami informacyjnymi®. Jedynym,
znanym autorom, badaniem bez wyraznego po-
lecenia, na co osoby badane majg zwraca¢ uwa-
ge, bylo badanie dotyczace oglgdania meczu
pilki noznej®. Tym razem nie podano wska-
zéwek dotyczacych ogladania relacji. Nowo-
$cig bylo nieinformowanie o kwestionariuszu
celem uczynienia sytuacji badawczej blizszej
naturalnym warunkom ogladania telewizji.

Twarz jako silny atraktor spojrzeri

Potwierdzily si¢ przewidywania, ze podczas
ogladania relacji na zywo widzowie beda kie-
rowaé spojrzenie giéwnie na reportera znajdu-
jacego si¢ na miejscu zdarzenia oraz materiat
zdjeciowy, a nie na paski informacyjne. Ele-
mentem przyciggajacym najwiecej spojrzen
byla twarz reportera. Przyczyny takiego zacho-
wania upatrywaé¢ mozna w tym, ze twarz ludz-
ka jest silnym atraktorem spojrzen: ,,jest ona
gléwnym siedliskiem ekspresji i Zrédlem glo-
su”!0, Niewgtpliwie twarz nalezy do najbar-
dziej ekspresywnych czesci ciata, gdyz wyraza
przede wszystkim uczucia i emocje. Na niej
odzwierciedlajg si¢ szybko zmieniajace si¢
emocje, reakcje na wypowiedzi i zachowania
rozméwcey. Zaréwno sposéb moéwienia, jak
i uktad ust i brwi podczas rozmowy, mimika
twarzy, wyraz oczu — wszystko to swiadczy
o odczuwanych przez rozméwce emocjach!!.
Dodatkowo, umyst cztowieka wycéwiczony jest

8 P. Francuz, A. Trojanowska-Bis, Rozumienie przekazu..., s. 74-75.

9 M. Smuc, E. Mayr, F. Windhager. The Game Lies in the Eye of the Beholder. The Influence of Expertise on Wat-
ching Soccer, ,,Proceedings of the 32nd Annual Conference of the Cognitive Science Society” 2010, s. 1631-1636.

10K, Darwin, O wyrazie uczuc u cztowieka i zwierzqt, Warszawa 1988, s. 46.

1P, Ekman, W.V. Friesen, The repertoire of nonverbal behavior: Categories, origins, usage, and coding. ,,Se-
miotica” Vol. 1 (1969), nr 1, s. 49-98; A. Kendon, How gestures become like words, [w:] Cross-cultural Perspec-
tives in Nonverbal Communication, ed. F. Poyatos, Toronto 1988, s. 131-141; M. Knapp, Nonverbal Communica-

tion in Human Interaction, New York 1978, s. 33-36.
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lepiej w odbiorze przekazu telewizyjnego tra-
dycyjng droga, tj. bez dodatkowych grafik,
plansz, tekstu itp., co oznacza, ze widzowie ko-
rzystaja przede wszystkim z kanatéw wizualne-
go oraz dzwigkowego'?. Z drugiej strony, kie-
rowanie spojrzenia na okreslone AOI nie jest
réwnoznaczne ze skupianiem na nich uwagi
czy zapamigtaniem przedstawianych w nich in-
formacji'®. Cho¢ widzowie czesciej i dtuzej
kierowali spojrzenie na AOI dotyczace reporte-
ra czy materiatu zdjeciowego, to — jak pokazu-
ja wyniki badania ankietowego — nie zapamig-
tali wigcej poprawnych informacji przekazy-
wanych za pomocg kanaléw: wizualnego oraz
dzwigkowego, niz informacji wyswietlanych
na paskach. Nie potwierdzita si¢ wigc hipoteza,
jakoby widz mial zapamietaé wigcej z tego, co
zobaczy albo ustyszy, niz przeczyta. Znamien-
ne, ze w badanej relacji na zywo zauwaza si¢
redundancje audio-wideo rozumiang jako se-
mantyczne podobiefistwo migdzy kanatami wi-
zualnym oraz dZwigkowym!'4. Informacje wy-
Swietlane na paskach nie dotyczg prezentowa-
nej relacji. Czes¢ badan wskazuje na zapamig-
tywanie wiadomosci telewizyjnych dzigki re-
dundancji wizualno-dZwigkowe;j'>.

Zapamigtywanie informacji pochodzgcych

Z serwisow informacyjnych

Warto zauwazy¢, ze poprawnos¢ udzielanych
odpowiedzi na pytania zawarte w kwestiona-
riuszu w obu grupach byta bardzo niska. Sre-
dnia poprawnych odpowiedzi to zaledwie 4,4
na 15 pytain. By¢ moze wynika to z faktu, ze
neutralny emocjonalnie material badawczy, do-

tyczacy nielegalnego przebywania kréw na pa-
stwisku, nie zaangazowal widzéw, poniewaz
wiadomosci wzbudzajace negatywne emocje
bardziej przyciggaja uwage niz wiadomosci po-
zytywne!®, Prawdopodobnie nieswiadomi, ze
po obejrzeniu prezentowanego im bodZca zo-
stang poproszeni o udzielenie odpowiedzi na
kilkanascie pytarn dotyczacych przekazu, wi-
dzowie nie prébowali zapamietywal szcze-
g6téw. Wynik ten moze potwierdzaé tezg
o tym, jak niewiele informacji zapamietujg wi-
dzowie z programéw informacyjnych, nieza-
leznie od tego, czy ogladajg petne wydanie, czy
tylko kilkuminutowy wycinek!”.

Paski informacyjne
Potwierdzenia nie znalazia takze hipoteza
moéwigca o tym, ze jesli widzowie kierowac be-
da spojrzenie na paski informacyjne, bedzie si¢
to odbywac gtéwnie w momentach, gdy repor-
ter zniknie z pola widzenia. Wyniki pokazaty,
ze osoby badane, w momencie, gdy reporter
wychodzit z kadru, nie spogladaly czesciej na
paski, niz gdy byl on w kadrze. By¢ moze spo-
wodowane jest to tym, ze kiedy reporter wy-
chodzit z kadru, robit to w celu pokazania
w nim przedmiotu reportazu, ktéry przyciggat
spojrzenie widza. Mozna przyjaé, ze temat po-
ruszany przez reportera, podkreslony przez
najazd kamery na przedmiot relacji, jest rOwnie
silnym atraktorem spojrzen, jak twarz reporte-
ra, gdy znajduje si¢ on w kadrze.

Warto zauwazy¢, ze zmienne: plec oraz pra-
wo- 1 leworgcznos¢ nie réznicowaty grupy ba-
danych w istotny statystycznie sposéb.

12 P, Francuz, A. Trojanowska-Bis, Rozumienie przekazu..., s. 78.
13A. Treisman, How the development of attention determines what we see, ,,Visual Cognition” Vol. 14 (2006),

S. 411-443.

14 Negative and positive television messages: Effects of message type and message context on attention and me-
mory, auth. B. Reeves and oth., ,,American Behavioral Scientist” Vol. 34 (1989), s. 679-694.

15'A. Lang, Defining audio/video redundancy from a limited capacity information processing perspective,
,,Communication Research” Vol. 22 (1995), nr 1, s. 86-115.

16 B. Reeves, J.E. Newhagen, Effects on compelling negative television news images on memory, ,Journal

of Communication” Vol. 42 (1992), nr 2, s. 25-41.

17 D.A. Graber, Seeing is remembering. How visuals contribute to learning from television news, ,Journal

of Communication” Vol. 40 (1990), nr 3, s. 134-155.



Potwierdzily si¢ pozostate hipotezy odnosza-
ce si¢ do paskéw informacyjnych. Na z6tty pa-
sek, mimo napisu PILNE, nie kierowano spoj-
rzen czesciej niz na standardowy bialy pasek.
Warto podkresli¢, iz nie we wszystkich stacjach
stosuje si¢ dwa poziome paski na dole ekranu.
W TVN24, z ktérej pochodzi przekaz wykorzy-
stany w eksperymencie, od 1 wrzesnia 2008 r.
stosuje si¢ podwojny pasek. Na standardowym
pasku wyswietlane sa informacje ,,zwykle”, na
drugim wyrézniony kolorem zéltym wiadomo-
Sci ,,pilne” (o tym, co ,,zwykle”, a co ,,pilne”, de-
cyduje wydawca pasma), dolny pasek przesuwa
si¢ szybciej od gérnego. Na z6itym pasku w cza-
sie nadawania relacji z miejsca zdarzenia wy-
Swietlane byly informacje dotyczace jednego
zdarzenia: wybuchu w polskiej mennicy,
w ktérej poszkodowana zostata jedna osoba. Na
bialym pasku w ciggu 2 min 15 sek., czyli czasu
trwania relacji, pojawito si¢ 10 ré6znych informa-
cji: 3 ze swiata, 7 z kraju. Ponadto, mimo obe-
cnosci (w czasie trwania relacji) pionowego pa-
ska, na ktérym pojawialy si¢ wylgcznie informa-
cje o godzinowej raméwce programéw w TVN
24, widzowie kierowali spojrzenie gléwnie na
paski poziome (bialy i z6tty). Czes¢ widzéw nie
zauwazyla istnienia pionowego paska na ekra-
nie, moze dlatego, zZe zajmuje mniejszg po-
wierzchni¢ ekranu niz paski poziomie, wyswie-
tlane na catej jego dlugosci. Rozwazajac znacze-
nie uzyskanych wynikéw, nalezy zwréci¢ uwa-
ge, ze widzowie kierowali spojrzenie na paski
(z6tty pasek SSCF = 6292 ms, bialy pasek
SSCF = 11 172 ms;), co jednak nie przetozyto
si¢ na udzielenie poprawnych odpowiedzi o ko-
lor paska oraz informacje na nim wyswietlane.

Slepota banerowa
Analiza wynikéw eksperymentu podsuwa jed-
nak i inne wyjasnienie stwierdzonego efektu,

Agata Karaskiewicz, Michat Lubawy

tj. nieczytania informacji wyswietlanych na pa-
skach, ktére nalezy traktowaé z ostroznoscia.
Sktonnos¢ widzéw do pomijania elementow,
ktére nadawca stara si¢ podkresli¢, wyrdéznic¢
specjalnym kolorem czy tez napisem PILNE,
mozna poréwnaé¢ do zaobserwowanego juz
w latach 90. wsréd uzytkownikéw stron www
zjawiska Banner Blindness (pol. Slepota bane-
rowa)'8. W przypadku przekazu internetowego
uzytkownicy stron www wypracowali strategi¢
pozwalajacg na ,,0dcigzenie” systemu poznaw-
czego poprzez ignorowanie elementéw wyrdz-
nionych przez twoércg strony (bardzo czgsto
utozsamianych z treSciami reklamowymi)
i koncentrowanie si¢ na tym, co uznajg za tres¢
przekazu. System poznawczy czlowieka nie
dysponuje nieograniczonymi mozliwosciami
przetwarzania informacji pochodzacych z wia-
domosci telewizyjnych!®. W przebadanej gru-
pie 0séb preferowanym Zrédiem uzyskiwania
informacji jest internet, jednak zapamigtanie
wigkszej ilosci informacji z przekazu nie rézni-
cuje badanych w zaleznosci od podania telewi-
zji jako gléwnego Zrédta informacji. Poniewaz
90 proc. 0s6b z prébki badanych podato jako
gtéwne Zrédlo informaciji internet, zasadne jest
przyjecie, ze mogli oni przenies¢ wyuczone
podczas korzystania z sieci wzorce interakcji
z informacja na inne media.

Podsumowanie

i mozliwosci dalszych badan

Nie potwierdzita si¢ hipoteza wskazujaca, ze
osoby ogladajace przekaz w wersji spreparo-
wanej osiagng lepszy wynik w kwestionariuszu
zapamigtania informacji z kanalu wizualno-
-dzwigkowego, niz osoby ogladajace przekaz
niespreparowany. Pozwala to stwierdzié, ze pa-
ski informacyjne nie majg znaczacego wptywu
na zapamigtanie pozostatych elementéw prze-

18 J.P. Benway, Banner blindness: The irony of attention grabbing on the World Wide Web, ,,Proceedings of the
Human Factors and Ergonomics Society Annual Meeting” Vol. 42 (1998), nr 5, s. 463—467.
19 A. Lang, The limited capacity model of mediated message processing, ,Journal of Communication” Vol. 50

(2000), nr 1, s. 46-70.
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kazu, jak réwniez to, Ze nie sg one najchetniej
ogladanymi elementami komunikatu medialne-
go. Przedstawionych w niniejszej pracy wyni-
kéw badan nie nalezy traktowac jako petnego
rozstrzygnigcia postawionych na wstgpie pro-
blemoéw. Jest to raczej proba poszukiwania od-
powiedzi. Eksperyment byt takze ograniczony
przez warunki laboratoryjne, w ktérych zostat
przeprowadzony: przekaz wyswietlany byt na
monitorze komputerowym, badany musial
oglada¢ go z bliskiej odlegtosci okoto 60/70
cm. Kolejnym ograniczeniem jest wykorzysta-
ny sprzet, ktéry umozliwia zbadanie kierunku
kierowania spojrzenia, co nie jest jednoznaczne
z kierowaniem uwagi?’.

Whioski z przeprowadzonego eksperymen-
tu mogg stanowié pierwszy krok do préby uzy-
skania odpowiedzi na pytanie o to, czy widzo-
wie kieruja spojrzenie na paski informacyjne
oraz jaki wplyw majg one na zapamigtywanie
pozostatych elementéw przekazu. Mogg okazac
si¢ takze punktem wyjscia dla dalszych badan
skutecznosci i wydajnosci komunikacji wizual-
nej elementéw przekazu audiowizualnego. Inte-
resujace mogtoby okazac¢ si¢ powtérne badanie
w bardziej ekologicznych warunkach, tj. w la-

20 A. Treisman, How the development..., s. 411-443.

boratorium symulujacym domowy salon z ba-
danym siedzagcym na kanapie/fotelu, przed tele-
wizorem zamiast monitora, o dowolnej porze.
Nastepnym krokiem powinno by¢ tez przebada-
nie zréznicowanych wiekowo grup demogra-
ficznych w celu ustalenia, czy strategie oglada-
nia przekazu audiowizualnego w postaci relacji
na zywo nie réznig si¢ istotnie mi¢dzy osobami
w réznych przedziatach wiekowych. Pozwolito-
by to sprawdzié, czy rozpowszechnione wsroéd
mlodszego pokolenia, a nie tak popularne wsréd
0s6b starszych, Zrédlo zdobywania informacji,
takie jak internet, ma istotny wplyw na sposéb,
w jaki przekaz telewizyjny jest ogladany przez
te dwie grupy demograficzne. Zauwazone ten-
dencje w postrzeganiu przez widzow przekazu
telewizyjnego mogg mie¢ znacznie praktyczne.
Realizatorzy, producenci oraz reporterzy serwi-
sow informacyjnych moga na ich podstawie
wprowadzi¢ ewentualne zmiany w dotychcza-
sowej formule ich przedstawiania, poprzez mo-
dyfikacje ,,aranzacji kadru”, tj. zmiang¢ rozmie-
szczenia pewnych elementéw, wyeksponowa-
nia jednych i rezygnacji z innych w celu opty-
malnego przystosowania przekazu do mozliwo-
Sci percepcyjnych odbiorcéw.



