
Latem 2001 r. w telewizji CNN serwis infor-
macyjny po raz pierwszy zaprezentowany

zosta³ w nowej formie z ruchomym paskiem
(z ang. ticker, scroll, crawl) na dole ekranu,
z wyœwietlanymi na nim krótkimi komunikata-
mi1. Pocz¹tkowo wykorzystywano go w wyj¹t-
kowych sytuacjach, np. do podawania ostrze-
¿eñ pogodowych czy wyników wyborów.
Prawdopodobnie pierwszy pasek informacyjny
pojawi³ siê jednak du¿o wczeœniej, podczas
transmisji Today Show telewizji NBC w stycz-
niu 1952 r., choæ w zupe³nie innej formie ni¿
ten, jaki znamy dzisiaj. Tworzy³ go kawa³ek pa-
pieru na³o¿ony na doln¹ czêœæ ekranu. Nieru-
chomy „pasek” nie okaza³ siê wówczas sku-
tecznym narzêdziem komunikacji i wkrótce
z niego zrezygnowano2.

W Polsce pasek informacyjny w obecnej
formie pojawi³ siê cztery lata póŸniej ni¿
w CNN. Wykorzystany zosta³ miêdzy innymi
przez stacje TVP oraz TVN w czasie ostatnich
dni ¿ycia Jana Paw³a II oraz po katastrofie bu-
dowlanej w Katowicach w 2006 r. Tradycyjnie
pasek informacyjny przewijany jest w pozio-
mie, a informacje s¹ oddzielane symbolem, za-
zwyczaj logo stacji. Pasek umieszcza siê cza-
sem dodatkowo w lewej dolnej czêœci ekranu.
Przewijany jest w pionie i prezentuje informa-

cje wysuwaj¹ce siê z do³u, w kilkusekundo-
wych odstêpach. Obecnie paski stosowane s¹
przez wszystkie stacje telewizyjne o charakte-
rze informacyjnym. W przypadku wydarzeñ
o du¿ym znaczeniu spo³ecznym lub pañstwo-
wym pasek pojawia siê tak¿e w stacjach
o ogólnym profilu. Ruchome paski informacyj-
ne u do³u ekranu wyœwietlaj¹ ró¿norodne infor-
macje. Zwykle przesuwaj¹ siê w kierunku le-
wej strony ekranu w zró¿nicowanym tempie
i na rozmaitym tle. Wyj¹tkowo wa¿ne wiado-
moœci podawane s¹ na ¿ó³tym, czerwonym al-
bo czarnym tle. Warto te¿ zwróciæ uwagê na
elementy graficzne, które wprowadzane s¹ po
to, by wzbogaciæ podawane informacje: mapy,
wykresy, plansze, grafiki, logo stacji, czas
i miejsce nadawania relacji, czêsto tak¿e ko-
mentarze widzów itp., przez co dotychczasowy
obraz zostaje przesuniêty do góry.

Obecnie wykorzystuje siê czêsto wiêcej
ni¿ jeden pasek. Przyk³adem mo¿e byæ tele-
wizja TVN24, która od 1 wrzeœnia 2008 r.
stosuje podwójny pasek. Na standardowym
pasku wyœwietlane s¹ informacje „zwyk³e”,
na drugim, wyró¿niony kolorem ¿ó³tym, wia-
domoœci „pilne”, dolny pasek przesuwa siê
szybciej od górnego. Z badañ pilota¿owych
wynika, ¿e widzowie w ró¿ny sposób reaguj¹
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na paski informacyjne: niektórzy œledz¹ wiado-
moœci podczas ogl¹dania serwisu, innym pasek
przeszkadza, wiêc go ignoruj¹3.

Z punktu widzenia producenta programu,
g³ówn¹ zalet¹ i funkcj¹ pasków informacyj-
nych jest mo¿liwoœæ zamieszczania na nich
jedno-, maksymalnie dwuzdaniowych komuni-
katów, rozwijanych póŸniej w informacyjnych
skrótach i newsach dotycz¹cych najnowszych
wydarzeñ z kraju i ze œwiata w czasie trwania
serwisu czy programu, bez koniecznoœci jego
przerywania. Widz mo¿e jednoczeœnie ogl¹daæ
przekaz oraz mieæ wgl¹d w inne wiadomoœci.
Informacje wyœwietlane na pasku powinny za-
interesowaæ widza na tyle, aby chcia³ obejrzeæ
serwis informacyjny z rozwiniêciem przeczyta-
nej wiadomoœci.

Teoretyczne rozwa¿ania dotycz¹ce roli pa-
ska w przekazie telewizyjnym pozwalaj¹ sfor-
mu³owaæ pytania badawcze, na które mo¿na
poszukiwaæ odpowiedzi na drodze ekspery-
mentalnej. Czy tak du¿a iloœæ informacji
w przekazie audiowizualnym sprawi, ¿e widz
dowie siê wiêcej w krótszym czasie? Gdzie
kieruj¹ wzrok widzowie, ogl¹daj¹c komunikat
medialny?

Przekaz audiowizualny 
w postaci relacji na ¿ywo
W przekazie audiowizualnym informacje nada-
wane s¹ za poœrednictwem co najmniej dwóch
kana³ów, tj. wizualnego oraz dŸwiêkowego.
Obecnie, szczególnie w serwisach informacyj-
nych, powszechne jest wzbogacanie kana³u wi-
zualnego o paski informacyjne z wyœwietlany-
mi na nich krótkimi wiadomoœciami. Pojawiaj¹
siê one tak¿e w czasie trwania relacji na ¿ywo
z miejsc, gdzie dzieje siê coœ wa¿nego. Relacje
na ¿ywo, czyli relacje ze zdarzeñ rozgrywaj¹-
cych siê w czasie rzeczywistym, s¹ obok new-
sów standardowym sposobem przekazywania

informacji, znajdziemy je w ka¿dym serwisie
informacyjnym. Transmitowane s¹ wa¿ne wy-
darzenia, konferencje prasowe, mecze, koncer-
ty czy posiedzenia komisji sejmowych. Relacj¹
na ¿ywo okreœla siê ³¹czenie (podczas progra-
mu) na ¿ywo z reporterem, który jest zazwy-
czaj na miejscu omawianych wydarzeñ b¹dŸ
z goœciem, który nie móg³ przybyæ do studia.
Wyró¿niæ mo¿na kilka rodzajów takich relacji,
jednak w eksperymencie materia³ badawczy
stanowi jedna taka relacja nadawana przez re-
portera z miejsca zdarzenia, bez udzia³u innych
rozmówców, „setek” itp. Kontekst relacji na
¿ywo obejmuje „bia³¹”, czyli zapowiedŸ mate-
ria³u lub pytania prowadz¹cego ze studia, oraz
relacjê reportera z miejsca zdarzenia.

Mimo ¿e jest to bezpoœrednia relacja, prze-
kaz jest zwykle w du¿ej mierze wyre¿yserowa-
ny (okreœlona sceneria, plan, kompozycja ka-
dru, efekty dŸwiêkowe, œwiat³o, ostroœæ, barwy
itp.). Na pierwszym planie widzimy zazwyczaj
reportera, który zdaje relacjê prosto z miejsca
zdarzenia. Relacja na ¿ywo bez postaci reporte-
ra mija³by siê z celem, bo w relacjonowaniu
z miejsca zdarzenia chodzi w³aœnie o efekt:
„patrzcie, nasz cz³owiek ju¿ tam jest, w samym
centrum wydarzeñ”. Celem jest zatem uwiary-
godnienie przekazu. To w³aœnie wyró¿nia ten
rodzaj relacji spoœród innych form wypowiedzi
dziennikarskich, tj. newsa czy reporta¿u, które
ju¿ przez sam fakt monta¿u trac¹ na bezpoœre-
dnioœci i maj¹ przez to inn¹ wymowê ni¿ rela-
cja na ¿ywo, na gor¹co. 

T³o i cele badañ
Przegl¹d badañ z zakresu percepcji oraz rozu-
mienia przekazów audiowizualnych wskazuje na
niewielkie zainteresowanie badaczy wp³ywem
pasków informacyjnych na sposób ogl¹dania
oraz zapamiêtywania innych elementów przeka-
zu. Tylko nieliczne prace zosta³y poœwiêcone ro-

3 P. Francuz, A. Trojanowska-Bis, Rozumienie przekazu audiowizualnego zawieraj¹cego „tekst taœmowy” 
(TV-ticker) przez osoby zale¿ne i niezale¿ne od pola, [w:] Psychologiczne aspekty komunikacji audiowizualnej, pod
red. P. Francuza, Lublin 2007, s. 34. 



71Wp³yw pasków informacyjnych na zapamiêtywanie… 

zumieniu przekazu audiowizualnego w postaci
newsa zawieraj¹cego „tekst taœmowy”4 oraz te-
mu, jak ró¿ne elementy graficzne wyœwietlane
na ekranie wp³ywaj¹ na sposób jego ogl¹dania5.

Mimo zainteresowania psychologów, me-
dioznawców i jêzykoznawców programami in-
formacyjnymi (istniej¹c od kilkudziesiêciu lat,
wypieraj¹ one sukcesywnie prasê jako g³ówne
Ÿród³o wiedzy o œwiecie)6, relacje na ¿ywo wy-
daj¹ siê wci¹¿ ulokowane poza obszarem reflek-
sji badawczej. Tymczasem pasek z wyœwietla-
nymi na nim informacjami stanowi wa¿ny
czynnik, który mo¿e wp³ywaæ na sposób per-
cepcji przekazu, jak równie¿ determinowaæ
iloœæ i charakter zapamiêtywanych przez wi-
dzów informacji. Celem pracy jest próba odpo-
wiedzi na pytanie, czy (i kiedy) widzowie kie-
ruj¹ spojrzenie na paski informacyjne. Plano-
wano w szczególnoœci zbadaæ, czy odbiorcy za-
pamiêtuj¹ wyœwietlane na paskach wiadomoœci
oraz jak ich obecnoœæ wp³ywa na zapamiêtanie
pozosta³ych elementów przekazu. W hipote-
zach badawczych przewidywano, ¿e:
1. podczas ogl¹dania niespreparowanej relacji

reportera z miejsca zdarzenia widz bêdzie
kierowaæ spojrzenie g³ównie na reportera
i zdjêcia, a nie na paski informacyjne; 

2. ogl¹daj¹c niespreparowany przekaz, widz
odpowie (poprawnie) na wiêcej pytañ
w kwestionariuszu dotycz¹cych tego, co zo-
baczy i us³yszy, ni¿ przeczyta;

3. jeœli spojrzenie widza bêdzie kierowane na
paski informacyjne w niespreparowanym
przekazie, to tylko g³ównie w momentach,
gdy reporter zniknie z pola widzenia;

4. ¿ó³ty pasek z napisem PILNE nie bêdzie
„ogl¹dany” czêœciej ni¿ bia³y;

5. widzowie bêd¹ kierowaæ spojrzenie rzadziej
na informacje przewijaj¹ce siê w pionie
w lewej dolnej czêœci ekranu, ni¿ na wy-
œwietlane na paskach przewijanych w pozio-
mie niemal na ca³ej szerokoœci ekranu; 

6. osoby ogl¹daj¹ce spreparowany przekaz
(bez loga, godziny, pasków) zapamiêtaj¹
z kana³u wizualno-dŸwiêkowego wiêcej in-
formacji poprawnych, ni¿ osoby ogl¹daj¹ce
przekaz niespreparowany.

Metoda badañ

Grupa uczestników
W eksperymencie7 uczestniczy³o 60 studentów
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Po-
znaniu, 30 kobiet oraz 30 mê¿czyzn (p³eæ jako
zmienna by³a uwzglêdniana w badaniach):
20 z Wydzia³u Neofilologii oraz 40 z Wydzia³u
Nauk Spo³ecznych z wykszta³ceniem niepe³nym
wy¿szym lub wy¿szym, w wieku 20–25 lat. By-
³y to osoby z poprawnym lub skorygowanym
do poprawnego wzrokiem. Badanie przeprowa-
dzono odrêbnie z ka¿dym z uczestników. Stu-
denci wykonywali zadanie eksperymentalne
w godzinach zajêæ, po podpisaniu zgody na
udzia³ w badaniu, w zamian za udzia³ otrzyma-
li drobny upominek. 

Materia³ badawczy
Materia³ badawczy stanowi multimodalny
przekaz reporterski na przyk³adzie telewizyjnej
relacji z miejsca zdarzenia, zwany relacj¹ na

4 Tam¿e, s. 67–86.
5 S. Josephson, M.E. Holmes, Clutter or Content? How On-Screen Enhancements Affect How TV Viewers Scan

and What They Learn, [w:] Proceedings of Eye Tracking Research & Applications (ETRA), New York 2006,
s. 155–162.

6 M. Griffin, Looking at TV News: New Strategies for Research, „Communication” Vol. 13 (1992), nr 2,
s. 121–141; F. Chew, Information needs during viewing of serious and routine news, „Journal of Broadcasting &
Electronic Media” Vol. 36 (1992), nr 4, s. 453–466.  

7 Badanie przeprowadzone zosta³o w Laboratorium Badania Dzia³ania i Poznania na Wydziale Nauk Spo³ecz-
nych UAM (ul. Szamarzewskiego 89 w Poznaniu, w budynku E/6a) dziêki uprzejmoœci kierownika Laboratorium,
dr. hab. Grzegorza Króliczaka. Autorzy chcieliby podziêkowaæ tak¿e Piotrowi Urbaniakowi za pomoc w oblicze-
niach statystycznych oraz dzia³aczom ko³a naukowego SKUTEK dzia³aj¹cego przy WNS.
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¿ywo, w dwóch formach: niespreparowanej
oraz spreparowanej.

Wybrano przekaz „neutralny emocjonal-
nie”, niedotycz¹cy „sensacyjnych tematów”, tj.
konfliktów w rz¹dzie, morderstw, wypadków
czy tematów wzbudzaj¹cych powszechnie kon-
trowersje. Powodem, dla którego zdecydowano
siê na ten¿e przekaz, by³o przekonanie, ¿e
prawdopodobnie nie powinien on byæ uczestni-
kom badania znany. 

Do badania wybrano relacjê wyemitowan¹
w okresie wakacyjnym. Dotyczy³a ona nielegal-
nego przebywania krów na pastwisku. Czas
trwania ca³ej relacji na ¿ywo, wraz z pytaniem
prowadz¹cego, wyniós³ 2 min 15 sek. Przekaz
pochodzi³ ze stacji TVN24, emitowany by³
14 lipca 2011 r. o godzinie 12.45. Relacjê nada-
wano z Wroc³awia. Reporter widoczny by³ w su-
mie przez 46,6 proc. czasu ca³ego przekazu.

Ta sama relacja zosta³a odpowiednio spre-
parowana – zaczernione zosta³y wszystkie pa-
ski informacyjne (jeden przesuwaj¹cy siê
w pionie, dwa w poziomie), czas zgrywania
materia³u oraz logo. Przekaz w takiej formie
zosta³ zaprezentowany drugiej badanej grupie.
Celowo jednak zrezygnowano ze spreparowa-
nia fikcyjnego przekazu, tj. zamieszczenia fik-
cyjnego logo, zmiany kolorów pasków itp., po-
niewa¿ mog³oby to spowodowaæ efekt odwrot-
ny do zamierzonego – kierowanie spojrzeñ wi-
dzów (zw³aszcza osób, które na co dzieñ œledz¹
serwisy informacyjne, znaj¹ kana³y informa-
cyjne w Polsce, rozpoznaj¹ je po kolorze pa-
sków, logo itp.) na te fikcyjne elementy.

Sprzêt
W eksperymencie wykorzystany zosta³ okulo-
graf iView X™ RED (Remote Eye Tracking
Device) produkcji firmy SensoMotoric Instru-
ments. Ca³a aparatura pomiarowa jest umie-
szczona w estetycznej obudowie, pod monito-
rem, na którym prezentuje siê bodŸce. Urz¹-
dzenie wykorzystuje nieinwazyjne metody po-
miaru ruchu oczu za pomoc¹ czujnika œledz¹-

cego pozycjê Ÿrenicy oraz odbicia rogówkowe-
go. Pomiar dokonywany jest z czêstotliwoœci¹
60Hz. Oznacza to, ¿e pozycja oka wzglêdem
obrazu prezentowanego na ekranie mierzona
jest co ~16,7 ms. Okulograf umo¿liwia udzia³
w badaniu ka¿demu respondentowi, bez wzglê-
du na wiek, noszone okulary lub soczewki kon-
taktowe. Ka¿da z osób badanych siada³a przed
19-calowym monitorem LCD, pod którym
znajdowa³y siê eye trackery – 2 niezale¿ne g³o-
œniki stereofoniczne. Badani mieli równie¿ do
dyspozycji klawiaturê oraz myszkê.

Kwestionariusz
Kwestionariusz mia³ na celu zbadaæ poziom za-
pamiêtania, przez osoby badane, informacji
prezentowanych w przekazie. Zdecydowano
siê na komputerow¹ wersjê kwestionariusza
z pytaniami zamkniêtymi. 

Kwestionariusz sk³ada³ siê z trzech czêœci:
pytania w pierwszej dotyczy³y elementów
przekazu, tj. tego, o czym mówi³ reporter, tego,
co przedstawia³ materia³ zdjêciowy (filmowy)
oraz informacji wyœwietlanych na paskach
(w przypadku grupy ogl¹daj¹cej przekaz nie-
spreparowany). W czêœci drugiej pojawi³y siê
pytania dotycz¹ce preferencji co do Ÿród³a in-
formacji (telewizja, radio, internet, prasa) oraz
wyboru stacji telewizyjnej. Trzeci¹ czêœæ sta-
nowi³y pytania dotycz¹ce p³ci badanego oraz
tego, czy jest prawo-, czy leworêczny.

Uk³ad eksperymentu 
i procedura badawcza
Eksperyment sk³ada³ siê z trzech czêœci: 
– wstêpna czêœæ eksperymentu: badanemu zo-

sta³a przeczytana instrukcja, nastêpnie pod-
pisa³ on zgodê na udzia³ w badaniu, po czym
odby³a siê kalibracja. Prowadz¹ca opuœci³a
pomieszczenie na czas badania. Przebieg ba-
dania by³ ca³y czas obserwowany z pomie-
szczenia badawczego znajduj¹cego siê za lu-
strem weneckim; 

– ekspozycja krótkiego przekazu reporterskie-
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go: badany rozpoczyna³ ogl¹danie przekazu
w wybranym przez siebie momencie po
przez naciœniêcie klawisza „spacja”. Zapre-
zentowany zosta³ mu przekaz niespreparo-
wany lub spreparowany, podczas gdy miej-
sca fiksacji spojrzeñ rejestrowane by³y za
pomoc¹ okulografu; 

– kwestionariusz: bezpoœrednio po ekspozycji
bodŸca na ekranie pojawi³a siê instrukcja do
wype³nienia kwestionariusza. Nie informowa-
no wczeœniej o nim, aby badani ogl¹dali prze-
kaz w jak najbardziej „naturalny” sposób, tak
jak to czyni¹ w domu. Zadaniem badanego
by³o natychmiastowe udzielenie odpowiedzi
na pytania zawarte w kwestionariuszu. 

Badanie przeprowadzono osobno z ka¿dym
z uczestników. Œredni czas trwania ca³ego eks-
perymentu dla jednej osoby wyniós³ 7 min.

Wyniki badañ
Artyku³ prezentuje najbardziej interesuj¹ce wy-
niki badania, ukierunkowanego na diagnozê
wp³ywu pasków informacyjnych na zapamiêta-
nie pozosta³ych elementów przekazu. Jako wy-
znacznik kierowania spojrzenia u¿yto uœrednio-
nego czasu fiksacji wzroku na wybranych obsza-
rach zainteresowania. Mianem fiksacji okreœla
siê skupienie spojrzenia na danym elemencie.
Podstawowa technika zbiorczej analizy wyników
badania wielu osób polega na definiowaniu
i oznaczaniu istotnych fragmentów bodŸca wizu-
alnego, które s¹ obiektem zainteresowania (ang.
Area of Interest – AOI) badaczy. Zainteresowa-
nie danym obszarem wynika z za³o¿eñ badaw-
czych. Umo¿liwiaj¹ one wydzielenie z ogromnej
liczby spojrzeñ tych, które dotycz¹ wyodrêbnio-
nego miejsca w bodŸcu, np. twarzy reportera, pa-
sków informacyjnych, logo stacji itp. Wskazanie
tych obszarów nast¹pi³o poprzez obrysowanie

obszaru zainteresowania w programie do analizy
eGaze. Po oznaczeniu odpowiednich obszarów
ze wszystkich spojrzeñ wyselekcjonowane zosta-
³y te, które odpowiadaj¹ wyznaczonym AOI.
Uzyskane w ten sposób wyniki pozwalaj¹ na do-
k³adn¹ analizê iloœciow¹ spojrzeñ i stosowanie
miar statystycznych. Wytypowano 17 obszarów
dla badanego bodŸca (tabela 1). Miar¹, z której
bêd¹ wyci¹gane wnioski na temat kierowania
uwagi na dane AOI przez ca³¹ przebadan¹ grupê,
jest sumaryczny œredni czas fiksacji (dalej jako
SŒCF), czyli zsumowane wszystkie czasy fiksa-
cji w danym AOI wszystkich osób badanych,
podzielone przez liczbê osób badanych. SŒCF
otrzymywany by³ z wzoru:

■ Hipoteza 1. potwierdzi³a siê. Widzowie,
ogl¹daj¹c przekaz, kierowali spojrzenie na re-
portera (przede wszystkim na jego twarz) oraz
materia³ zdjêciowy zdecydowanie d³u¿ej –
68 808 ms (50,9 proc. czasu trwania ca³ego
przekazu) ni¿ na paski: przewijane w poziomie
(bia³y, ¿ó³ty), pionie oraz napisy: na ¿ywo, Wro-
c³aw – 23 488 ms (17,3 proc. czasu trwania ca-
³ego przekazu) (p<0,001).

Rysunek 1. Porównanie SŒCF w ms zmiennych re-
porter_zdjêcia paski_informacyjne wraz z odchyle-
niami standardowymi (p<0,001). Poniewa¿ œrednie
przyjmowa³y rozk³ad normalny, pomiaru istotnoœci

ró¿nic œrednich dokonano testem statystycznym
T Studenta.

(CwFOB1 w AOI) + (CwFOB2 w AOI) +…+ (CwFOBn w AOI)
n

CwFOB –  czas wszystkich fiksacji osoby badanej
n – liczebnoœæ przebadanej grupy
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Tabela 1. Wyznaczone przez badaczy obszary zainteresowañ

Nazwa AOI Opis AOI

Twarz prowadz¹cego Twarz dziennikarza prowadz¹cego serwis w studiu, zapowiadaj¹cego relacjê 
z miejsca zdarzenia.

Studio Obejmuje t³o za siedz¹cym prowadz¹cym serwis; za plecami prowadz¹cego 
widoczne s¹ ekrany telewizyjne, biurka redakcyjne z komputerami oraz krz¹ta-
j¹ce siê osoby; w trakcie zapowiedzi relacji z miejsca zdarzenia dwie osoby 
przechodz¹ za plecami prowadz¹cego.

Twarz reportera Twarz reportera relacjonuj¹cego zdarzenie.
Korpus reportera Korpus reportera od kolan lub pasa w górê (reporter widoczny jest g³ównie 

w planie amerykañskim lub œrednim); chwilami niezsynchronizowany z twarz¹
reportera (kiedy reporter schodzi z kadru, chwilami w kadrze widoczna jest 
jeszcze twarz lub odwrotnie).

Lewa rêka reportera Wyró¿niona z uwagi na wykonywane ni¹ gesty. Prawa nie zosta³a otagowana,
poniewa¿ reporter trzyma w niej mikrofon; nie wszystkie gesty wykonywane 
przez reportera s¹ widoczne (zw³aszcza rêk¹, w której trzyma mikrofon) z uwa-
gi na sposób kadrowania, a tak¿e zas³aniaj¹ce je paski informacyjne.

Krowy Z powodu kadrowania (zwykle widoczne s¹ w planie ogólnym) niemo¿liwe jest
okreœlenie ich liczby.

Ptaki Widoczne s¹ wy³¹cznie w kadrze ogólnym lub totalnym. Liczba nieznana.
Pasek ¿ó³ty Przewija siê w poziomie na dole ekranu, na ca³ej jego szerokoœci. Na ¿ó³tym tle

pojawiaj¹ siê pisane czarn¹ czcionk¹ wiadomoœci ze znaczkiem PILNE. Istnieje
od 2 marca 2009 r. Nie zawsze wystêpuje. Jeœli jest – to nad paskiem bia³ym.

Pasek bia³y Przewija siê w poziomie na dole ekranu – na ca³ej jego szerokoœci. Na bia³ym
tle przewijaj¹ siê pisane niebiesk¹ czcionk¹ informacje z kraju i ze œwiata. 
W razie koniecznoœci nad nim pojawia siê pasek ¿ó³ty oznaczony znaczkiem 
PILNE.

Licznik czasu Znajduje siê u góry ekranu i przedstawia (bia³¹ czcionk¹) czas zgrywania 
materia³u w studiu telewizyjnym.

Belka godziny Górna czêœæ paska przewijanego w pionie w lewym dolnym rogu ekranu; na 
bia³o-jasnoniebieskim tle niebiesk¹ czcionk¹ pisane s¹ godziny (cyframi) 
emisji programów b¹dŸ wywiadów z goœæmi. (Nazwy programów lub nazwi-
ska goœci wyœwietlana s¹ ni¿ej, patrz belka program.)

Belka program Dolna czêœæ paska przewijanego w pionie w lewym dolnym rogu ekranu; na
niebieskim tle bia³¹ czcionka pisane s¹ zapowiedzi programów b¹dŸ goœci 
(Godzina podana wy¿ej; patrz belka godziny).

Logo Czêœæ drugiego paska pionowego – logo stacji TVN24, z której pochodzi 
materia³ badawczy. Znajduje siê pomiêdzy paskiem przewijanym w pionie (na
który sk³adaj¹ siê dwa elementy) oraz paskami przewijanymi w poziomie (dwa 
paski). Pod logo znajduje siê godzina relacji, a pod ni¹ napis ŒWIAT lub POLSKA.

Godzina Czêœæ drugiego paska pionowego znajduj¹ca siê pod logo stacji godzina
(12.45–47) trwania relacji z miejsca zdarzenia. Znajduje siê pod logo, nad 
znaczkiem ŒWIAT.

Œwiat/Polska Czêœæ drugiego paska pionowego; napis czarn¹ czcionk¹. Znajduje siê pod 
znaczkiem godzina na wysokoœci informacji wyœwietlanych na pasku przewi-
janym w poziomie, w zale¿noœci od tego, czy informacja dotyczy kraju, czy 
wydarzeñ z zagranicy.

Na ¿ywo Napis czarn¹ czcionk¹ na ¿ó³tym tle na ¿ywo wyœwietlany w prawym górnym
rogu ekranu, nad napisem Wroc³aw.

Wroc³aw Napis czarn¹ czcionk¹ na bia³ym tle wyœwietlany w prawym górnym rogu, pod 
napisem na ¿ywo.
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(Reporter zdjêcia to: twarz_reportera + kor-
pus_reportera + lewarêka + krowy + ptaki +
studio + twarz_prowadz¹cego.) Poprzez paski
rozumie siê: sumê AOI: ¿ó³ty_pasek + bia-
³y_pasek + belka_godzina + belka_program +
godzina_emisji + logo + œwiat + na ¿ywo +
Wroc³aw. Poziome oraz pionowe paski wy-
œwietlane by³y od pocz¹tku zapowiedzi relacji
z miejsca zdarzenia, nieustannie, przez ca³y
czas jej trwania. Napisy: „Na ¿ywo” oraz
„Wroc³aw” pojawi³y siê kolejno w 19 i 29 se-
kundzie transmisji relacji, zniknê³y w 2 minu-
cie 6 sekundzie.)
■ Hipoteza 2. nie znalaz³a potwierdzenia.
Sprawdzenie wyników ankietowych nie wyka-
za³o, aby badani udzielili wiêcej poprawnych
odpowiedzi na pytania dotycz¹ce informacji
przekazywanych za pomoc¹ kana³ów wizual-
nego oraz dŸwiêkowego, a mniej na pytania do-
tycz¹ce informacji podawanych w tekœcie wy-
œwietlanym na paskach. 
■ Hipoteza 3. nie zosta³a potwierdzona. Po-
równanie pokaza³o, ¿e SŒCF na bia³ym i ¿ó³-
tym pasku s¹ d³u¿sze, gdy reporter znajduje siê
w kadrze (bia³y pasek: 664 ms, ¿ó³ty pasek:
739 ms), ni¿ gdy reporter jest poza kadrem
(bia³y pasek: 341 ms, ¿ó³ty pasek: 513 ms).
Ró¿nice te jednak nie s¹ istotne statystycznie
(p>0,05). Poniewa¿ ujêcia, gdy reporter znaj-
dowa³ siê w kadrze i poza kadrem, nie by³y
równe (63 sekundy ³¹cznie z reporterem w ka-
drze – do 46 sekund z reporterem poza ka-
drem), nie mo¿na by³o dokonaæ bezpoœrednie-
go porównania czasów fiksacji podczas tych
ujêæ. Dla ³atwiejszego zrozumienia wykres 2
przedstawia czasy fiksacji na poszczególnych
obszarach jako procent okresu, gdy reporter
jest w kadrze i poza kadrem.
■ Hipoteza 4. dotycz¹ca zale¿noœci miêdzy
paskiem ¿ó³tym a bia³ym potwierdzi³a siê. Nie
ma istotnej statystycznie ró¿nicy miêdzy czê-
stotliwoœci¹ kierowania spojrzenia na ¿ó³ty pa-
sek z napisem PILNY (11 172 ms) a standardo-
wy pasek bia³y (6292 ms) (p>0,05).

Rysunek 3. Porównanie SŒCF w ms zmiennych
bia³y pasek i zólty pasek wraz z odchyleniami
standardowymi (p>0,05). Poniewa¿ œrednie nie

przyjê³y rozk³adu normalnego, pomiaru istotnoœci
ró¿nic dokonano testem statystycznym 

U Manna-Whitneya

■ Hipoteza 5. równie¿ znalaz³a potwierdzenie
w badaniu. Spojrzenia badanych kierowane by-

Rysunek 2. Porównanie SŒCF w ms na obszarach
bia³y pasek i ¿ó³ty pasek w momencie, gdy reporter
znajduje siê w kadrze i poza kadrem (p>0,05). Po-
niewa¿ œrednie przyjmowa³y rozk³ad normalny, po-

miaru istotnoœci  oraz  ró¿nic dokonano przy po-
mocy testu T Studenta 
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³y na paski przewijane w poziomie czêœciej ni¿
na pasek pionowy. (Pasek pionowy tworz¹: bel-
ka program + belka godzina. Pasek poziomy:
pasek ¿ó³ty +pasek bia³y.)

Rysunek 4. Porównanie SŒCF pasków poziomych
do pasków pionowych wraz z odchyleniami stan-
dardowymi (p<0,001). Pomiaru istotnoœci ró¿nic

dokonano testem statystycznym T Studenta

■ Hipoteza 6. nie potwierdzi³a siê. Osoby ogl¹-
daj¹ce przekaz spreparowany nie zapamiêta³y
wiêcej poprawnych informacji z kana³ów wizu-
alnego oraz dŸwiêkowego ni¿ osoby ogl¹daj¹ce
przekaz niespreparowany. Poszukiwania zwi¹z-
ków miêdzy czêstoœci¹ i czasem koncentrowa-
nia spojrzeñ na poszczególnych obszarach
a udzielonymi odpowiedziami nie wykaza³y
¿adnych istotnych korelacji.

Dyskusja wyników
Uzyskane rezultaty z przeprowadzonego eks-
perymentu pozwalaj¹ wnioskowaæ na temat
wp³ywu pasków informacyjnych na zapamiêta-
nie przez widzów pozosta³ych elementów ko-

munikatu telewizyjnego. Ogl¹danie przekazów
telewizyjnych, w tym relacji na ¿ywo, jest co-
dzienn¹ czynnoœci¹ wielu osób. W dotychczas
przeprowadzonych badaniach przekazów me-
dialnych, tak¿e tych, w których wykorzystywa-
no okulograf, instruowano badanych, na co ma-
j¹ zwróciæ uwagê podczas ogl¹dania przeka-
zów z paskami informacyjnymi8. Jedynym,
znanym autorom, badaniem bez wyraŸnego po-
lecenia, na co osoby badane maj¹ zwracaæ uwa-
gê, by³o badanie dotycz¹ce ogl¹dania meczu
pi³ki no¿nej9. Tym razem nie podano wska-
zówek dotycz¹cych ogl¹dania relacji. Nowo-
œci¹ by³o nieinformowanie o kwestionariuszu
celem uczynienia sytuacji badawczej bli¿szej
naturalnym warunkom ogl¹dania telewizji.

Twarz jako silny atraktor spojrzeñ
Potwierdzi³y siê przewidywania, ¿e podczas
ogl¹dania relacji na ¿ywo widzowie bêd¹ kie-
rowaæ spojrzenie g³ównie na reportera znajdu-
j¹cego siê na miejscu zdarzenia oraz materia³
zdjêciowy, a nie na paski informacyjne. Ele-
mentem przyci¹gaj¹cym najwiêcej spojrzeñ
by³a twarz reportera. Przyczyny takiego zacho-
wania upatrywaæ mo¿na w tym, ¿e twarz ludz-
ka jest silnym atraktorem spojrzeñ: „jest ona
g³ównym siedliskiem ekspresji i Ÿród³em g³o-
su”10. Niew¹tpliwie twarz nale¿y do najbar-
dziej ekspresywnych czêœci cia³a, gdy¿ wyra¿a
przede wszystkim uczucia i emocje. Na niej
odzwierciedlaj¹ siê szybko zmieniaj¹ce siê
emocje, reakcje na wypowiedzi i zachowania
rozmówcy. Zarówno sposób mówienia, jak
i uk³ad ust i brwi podczas rozmowy, mimika
twarzy, wyraz oczu – wszystko to œwiadczy
o odczuwanych przez rozmówcê emocjach11.
Dodatkowo, umys³ cz³owieka wyæwiczony jest

8 P. Francuz, A. Trojanowska-Bis, Rozumienie przekazu..., s. 74–75.
9 M. Smuc, E. Mayr, F. Windhager. The Game Lies in the Eye of the Beholder. The Influence of Expertise on Wat-

ching Soccer, „Proceedings of the 32nd Annual Conference of the Cognitive Science Society” 2010, s. 1631–1636.
10 K. Darwin, O wyrazie uczuæ u cz³owieka i zwierz¹t, Warszawa 1988, s. 46.
11 P. Ekman, W.V. Friesen, The repertoire of nonverbal behavior: Categories, origins, usage, and coding. „Se-

miotica” Vol. 1 (1969), nr 1, s. 49–98; A. Kendon, How gestures become like words, [w:] Cross-cultural Perspec-
tives in Nonverbal Communication, ed. F. Poyatos, Toronto 1988, s. 131–141; M. Knapp, Nonverbal Communica-
tion in Human Interaction, New York 1978, s. 33–36.
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lepiej w odbiorze przekazu telewizyjnego tra-
dycyjn¹ drog¹, tj. bez dodatkowych grafik,
plansz, tekstu itp., co oznacza, ¿e widzowie ko-
rzystaj¹ przede wszystkim z kana³ów wizualne-
go oraz dŸwiêkowego12. Z drugiej strony, kie-
rowanie spojrzenia na okreœlone AOI nie jest
równoznaczne ze skupianiem na nich uwagi
czy zapamiêtaniem przedstawianych w nich in-
formacji13. Choæ widzowie czêœciej i d³u¿ej
kierowali spojrzenie na AOI dotycz¹ce reporte-
ra czy materia³u zdjêciowego, to – jak pokazu-
j¹ wyniki badania ankietowego – nie zapamiê-
tali wiêcej poprawnych informacji przekazy-
wanych za pomoc¹ kana³ów: wizualnego oraz
dŸwiêkowego, ni¿ informacji wyœwietlanych
na paskach. Nie potwierdzi³a siê wiêc hipoteza,
jakoby widz mia³ zapamiêtaæ wiêcej z tego, co
zobaczy albo us³yszy, ni¿ przeczyta. Znamien-
ne, ¿e w badanej relacji na ¿ywo zauwa¿a siê
redundancjê audio-wideo rozumian¹ jako se-
mantyczne podobieñstwo miêdzy kana³ami wi-
zualnym oraz dŸwiêkowym14. Informacje wy-
œwietlane na paskach nie dotycz¹ prezentowa-
nej relacji. Czêœæ badañ wskazuje na zapamiê-
tywanie wiadomoœci telewizyjnych dziêki re-
dundancji wizualno-dŸwiêkowej15.

Zapamiêtywanie informacji pochodz¹cych
z serwisów informacyjnych
Warto zauwa¿yæ, ¿e poprawnoœæ udzielanych
odpowiedzi na pytania zawarte w kwestiona-
riuszu w obu grupach by³a bardzo niska. Œre-
dnia poprawnych odpowiedzi to zaledwie 4,4
na 15 pytañ. Byæ mo¿e wynika to z faktu, ¿e
neutralny emocjonalnie materia³ badawczy, do-

tycz¹cy nielegalnego przebywania krów na pa-
stwisku, nie zaanga¿owa³ widzów, poniewa¿
wiadomoœci wzbudzaj¹ce negatywne emocje
bardziej przyci¹gaj¹ uwagê ni¿ wiadomoœci po-
zytywne16. Prawdopodobnie nieœwiadomi, ¿e
po obejrzeniu prezentowanego im bodŸca zo-
stan¹ poproszeni o udzielenie odpowiedzi na
kilkanaœcie pytañ dotycz¹cych przekazu, wi-
dzowie nie próbowali zapamiêtywaæ szcze-
gó³ów. Wynik ten mo¿e potwierdzaæ tezê
o tym, jak niewiele informacji zapamiêtuj¹ wi-
dzowie z programów informacyjnych, nieza-
le¿nie od tego, czy ogl¹daj¹ pe³ne wydanie, czy
tylko kilkuminutowy wycinek17. 

Paski informacyjne
Potwierdzenia nie znalaz³a tak¿e hipoteza
mówi¹ca o tym, ¿e jeœli widzowie kierowaæ bê-
d¹ spojrzenie na paski informacyjne, bêdzie siê
to odbywaæ g³ównie w momentach, gdy repor-
ter zniknie z pola widzenia. Wyniki pokaza³y,
¿e osoby badane, w momencie, gdy reporter
wychodzi³ z kadru, nie spogl¹da³y czêœciej na
paski, ni¿ gdy by³ on w kadrze. Byæ mo¿e spo-
wodowane jest to tym, ¿e kiedy reporter wy-
chodzi³ z kadru, robi³ to w celu pokazania
w nim przedmiotu reporta¿u, który przyci¹ga³
spojrzenie widza. Mo¿na przyj¹æ, ¿e temat po-
ruszany przez reportera, podkreœlony przez
najazd kamery na przedmiot relacji, jest równie
silnym atraktorem spojrzeñ, jak twarz reporte-
ra, gdy znajduje siê on w kadrze.

Warto zauwa¿yæ, ¿e zmienne: p³eæ oraz pra-
wo- i leworêcznoœæ nie ró¿nicowa³y grupy ba-
danych w istotny statystycznie sposób.

12 P. Francuz, A. Trojanowska-Bis, Rozumienie przekazu..., s. 78.
13A. Treisman, How the development of attention determines what we see, „Visual Cognition” Vol. 14 (2006),

s. 411–443.
14 Negative and positive television messages: Effects of message type and message context on attention and me-

mory, auth. B. Reeves and oth., „American Behavioral Scientist” Vol. 34 (1989), s. 679–694.
15 A. Lang, Defining audio/video redundancy from a limited capacity information processing perspective,

„Communication Research” Vol. 22 (1995), nr 1, s. 86–115.
16 B. Reeves, J.E. Newhagen, Effects on compelling negative television news images on memory, „Journal 

of Communication” Vol. 42 (1992), nr 2, s. 25–41.
17 D.A. Graber, Seeing is remembering. How visuals contribute to learning from television news, „Journal

of Communication” Vol. 40 (1990), nr 3, s. 134–155.
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Potwierdzi³y siê pozosta³e hipotezy odnosz¹-
ce siê do pasków informacyjnych. Na ¿ó³ty pa-
sek, mimo napisu PILNE, nie kierowano spoj-
rzeñ czêœciej ni¿ na standardowy bia³y pasek.
Warto podkreœliæ, i¿ nie we wszystkich stacjach
stosuje siê dwa poziome paski na dole ekranu.
W TVN24, z której pochodzi przekaz wykorzy-
stany w eksperymencie, od 1 wrzeœnia 2008 r.
stosuje siê podwójny pasek. Na standardowym
pasku wyœwietlane s¹ informacje „zwyk³e”, na
drugim wyró¿niony kolorem ¿ó³tym wiadomo-
œci „pilne” (o tym, co „zwyk³e”, a co „pilne”, de-
cyduje wydawca pasma), dolny pasek przesuwa
siê szybciej od górnego. Na ¿ó³tym pasku w cza-
sie nadawania relacji z miejsca zdarzenia wy-
œwietlane by³y informacje dotycz¹ce jednego
zdarzenia: wybuchu w polskiej mennicy,
w której poszkodowana zosta³a jedna osoba. Na
bia³ym pasku w ci¹gu 2 min 15 sek., czyli czasu
trwania relacji, pojawi³o siê 10 ró¿nych informa-
cji: 3 ze œwiata, 7 z kraju. Ponadto, mimo obe-
cnoœci (w czasie trwania relacji) pionowego pa-
ska, na którym pojawia³y siê wy³¹cznie informa-
cje o godzinowej ramówce programów w TVN
24, widzowie kierowali spojrzenie g³ównie na
paski poziome (bia³y i ¿ó³ty). Czêœæ widzów nie
zauwa¿y³a istnienia pionowego paska na ekra-
nie, mo¿e dlatego, ¿e zajmuje mniejsz¹ po-
wierzchniê ekranu ni¿ paski poziomie, wyœwie-
tlane na ca³ej jego d³ugoœci. Rozwa¿aj¹c znacze-
nie uzyskanych wyników, nale¿y zwróciæ uwa-
gê, ¿e widzowie kierowali spojrzenie na paski
(¿ó³ty pasek SŒCF = 6292 ms, bia³y pasek 
SŒCF = 11 172 ms;), co jednak nie prze³o¿y³o
siê na udzielenie poprawnych odpowiedzi o ko-
lor paska oraz informacje na nim wyœwietlane. 

Œlepota banerowa
Analiza wyników eksperymentu podsuwa jed-
nak i inne wyjaœnienie stwierdzonego efektu,

tj. nieczytania informacji wyœwietlanych na pa-
skach, które nale¿y traktowaæ z ostro¿noœci¹.
Sk³onnoœæ widzów do pomijania elementów,
które nadawca stara siê podkreœliæ, wyró¿niæ
specjalnym kolorem czy te¿ napisem PILNE,
mo¿na porównaæ do zaobserwowanego ju¿
w latach 90. wœród u¿ytkowników stron www
zjawiska Banner Blindness (pol. œlepota bane-
rowa)18. W przypadku przekazu internetowego
u¿ytkownicy stron www wypracowali strategiê
pozwalaj¹c¹ na „odci¹¿enie” systemu poznaw-
czego poprzez ignorowanie elementów wyró¿-
nionych przez twórcê strony (bardzo czêsto
uto¿samianych z treœciami reklamowymi)
i koncentrowanie siê na tym, co uznaj¹ za treœæ
przekazu. System poznawczy cz³owieka nie
dysponuje nieograniczonymi mo¿liwoœciami
przetwarzania informacji pochodz¹cych z wia-
domoœci telewizyjnych19. W przebadanej gru-
pie osób preferowanym Ÿród³em uzyskiwania
informacji jest internet, jednak zapamiêtanie
wiêkszej iloœci informacji z przekazu nie ró¿ni-
cuje badanych w zale¿noœci od podania telewi-
zji jako g³ównego Ÿród³a informacji. Poniewa¿
90 proc. osób z próbki badanych poda³o jako
g³ówne Ÿród³o informacji internet, zasadne jest
przyjêcie, ¿e mogli oni przenieœæ wyuczone
podczas korzystania z sieci wzorce interakcji
z informacj¹ na inne media.

Podsumowanie 
i mo¿liwoœci dalszych badañ
Nie potwierdzi³a siê hipoteza wskazuj¹ca, ¿e
osoby ogl¹daj¹ce przekaz w wersji spreparo-
wanej osi¹gn¹ lepszy wynik w kwestionariuszu
zapamiêtania informacji z kana³u wizualno-
-dŸwiêkowego, ni¿ osoby ogl¹daj¹ce przekaz
niespreparowany. Pozwala to stwierdziæ, ¿e pa-
ski informacyjne nie maj¹ znacz¹cego wp³ywu
na zapamiêtanie pozosta³ych elementów prze-

18 J.P. Benway, Banner blindness: The irony of attention grabbing on the World Wide Web, „Proceedings of the
Human Factors and Ergonomics Society Annual Meeting” Vol. 42 (1998), nr 5, s. 463–467.

19 A. Lang, The limited capacity model of mediated message processing, „Journal of Communication” Vol. 50
(2000), nr 1, s. 46–70.
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kazu, jak równie¿ to, ¿e nie s¹ one najchêtniej
ogl¹danymi elementami komunikatu medialne-
go. Przedstawionych w niniejszej pracy wyni-
ków badañ nie nale¿y traktowaæ jako pe³nego
rozstrzygniêcia postawionych na wstêpie pro-
blemów. Jest to raczej próba poszukiwania od-
powiedzi. Eksperyment by³ tak¿e ograniczony
przez warunki laboratoryjne, w których zosta³
przeprowadzony: przekaz wyœwietlany by³ na
monitorze komputerowym, badany musia³
ogl¹daæ go z bliskiej odleg³oœci oko³o 60/70
cm. Kolejnym ograniczeniem jest wykorzysta-
ny sprzêt, który umo¿liwia zbadanie kierunku
kierowania spojrzenia, co nie jest jednoznaczne
z kierowaniem uwagi20. 

Wnioski z przeprowadzonego eksperymen-
tu mog¹ stanowiæ pierwszy krok do próby uzy-
skania odpowiedzi na pytanie o to, czy widzo-
wie kieruj¹ spojrzenie na paski informacyjne
oraz jaki wp³yw maj¹ one na zapamiêtywanie
pozosta³ych elementów przekazu. Mog¹ okazaæ
siê tak¿e punktem wyjœcia dla dalszych badañ
skutecznoœci i wydajnoœci komunikacji wizual-
nej elementów przekazu audiowizualnego. Inte-
resuj¹ce mog³oby okazaæ siê powtórne badanie
w bardziej ekologicznych warunkach, tj. w la-

boratorium symuluj¹cym domowy salon z ba-
danym siedz¹cym na kanapie/fotelu, przed tele-
wizorem zamiast monitora, o dowolnej porze.
Nastêpnym krokiem powinno byæ te¿ przebada-
nie zró¿nicowanych wiekowo grup demogra-
ficznych w celu ustalenia, czy strategie ogl¹da-
nia przekazu audiowizualnego w postaci relacji
na ¿ywo nie ró¿ni¹ siê istotnie miêdzy osobami
w ró¿nych przedzia³ach wiekowych. Pozwoli³o-
by to sprawdziæ, czy rozpowszechnione wœród
m³odszego pokolenia, a nie tak popularne wœród
osób starszych, Ÿród³o zdobywania informacji,
takie jak internet, ma istotny wp³yw na sposób,
w jaki przekaz telewizyjny jest ogl¹dany przez
te dwie grupy demograficzne. Zauwa¿one ten-
dencje w postrzeganiu przez widzów przekazu
telewizyjnego mog¹ mieæ znacznie praktyczne.
Realizatorzy, producenci oraz reporterzy serwi-
sów informacyjnych mog¹ na ich podstawie
wprowadziæ ewentualne zmiany w dotychcza-
sowej formule ich przedstawiania, poprzez mo-
dyfikacjê „aran¿acji kadru”, tj. zmianê rozmie-
szczenia pewnych elementów, wyeksponowa-
nia jednych i rezygnacji z innych w celu opty-
malnego przystosowania przekazu do mo¿liwo-
œci percepcyjnych odbiorców.

20 A. Treisman, How the development..., s. 411–443.


