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ziennikarz, podejmujac temat, rozpoczyna
Dod gromadzenia informacji i opinii jako
danych do materialu prasowego!. Wstepne sta-
dium jego pracy moze by¢ zrealizowane po-
przez samodzielne badania — wywiady, sonda-
ze, zbieranie relacji, rekonstrukcje zdarzen lub
poprzez uzyskanie danych ze Zrédet wtérnych,
zgromadzonych i opracowanych przez inne
osoby. Forme¢ badan, w ktérej dane zebrane
i przetworzone przez jednego badacza sg po-
nownie analizowane przez inng osobeg, Earl
Babbie nazwat analiza wtérng®>. W obszarze
dziennikarstwa proces ten nazywa si¢ resear-
chem, a osoby zajmujgce si¢ wynajdywaniem
informacji i danych okresla si¢ jako researche-
row. W kulturze anglosaskiej researchem
mozna nazwac wszelkie systematyczne i zorga-
nizowane poszukiwanie wiedzy, wykorzysty-
wanie Zrédel informacji, umiejetnos¢ tworze-
nia strategii ich zbierania, metodyczng weryfi-
kacje zgromadzonych danych. Wszelkie te ele-
menty sktadajg si¢ na istot¢ pracy dziennikar-
skiej. Artykul stanowi probe opisu researchu
jako podstawy dziennikarskiego warsztatu’.
Autor redefiniuje kategorie researchu, traktujac
go, w sensie largo, jako proces zdobywania

i weryfikacji materialéw dziennikarskich, a nie
tylko prace ze Zrédtami zastanymi. Przytoczo-
ne w tym artykule przykiady profesjonalnych
porazek swiadcza o tym, ze metodyczny rese-
arch nie jest praktyka powszechnie znang i wy-
korzystywang wsréd dziennikarzy, co wiecej,
we wspolczesnych newsroomach coraz mniej
czasu poswigca si¢ na zbieranie i sprawdzanie
informacji, co skutkuje obnizeniem jakosci pu-
blikacji i w konsekwencji wiarygodnosci me-
diéw. Jak wynika z badai zatytulowanych
,Dziennikarstwo w Niemczech”, czas poswig-
cany przez niemieckich dziennikarzy na zbiera-
nie informacji przez 12 lat ulegt znacznemu
skréceniu. W 1993 r. na research dziennikarze
poswiecali 140 min dziennie, a w 2005 r. juz
tylko 117. Mimo to poszukiwanie tematow
i dokumentowanie materialéw jest nadal naj-
wazniejszym elementem pracy dziennikarzy po
pisaniu tekstu i jego korekcie®.

Istota i cele

researchu dziennikarskiego

Teoretycy dziennikarstwa sugeruja, ze research
dziennikarski nie powinien by¢ pojmowany
w kategorii obowigzku, lecz ,,niezb¢dnych wy-

! Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, Krakéw 2006, s. 45.

2 E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Warszawa 2004, s. 303.

3 Autor tego opracowania realizuje projekt badawczy poswiecony dziennikarskiemu researchowi w polskich re-
dakcjach prasowych, radiowych i telewizyjnych. Jego wyniki zostang opublikowane w potowie 2013 r.
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boréw dziennikarstwa”. Tylko dzigki temu
dziennikarze wyciagaja na swiatlo dzienne to,
co inni chcg ukryé3. Zaden etap dziennikarskiej
pracy nie jest tak zmudny, wymagajacy skrupu-
latnosci i drobiazgowosci, a jednoczesnie tak
bardzo uzalezniony od przypadku i intuicji.
Niemieccy autorzy podrgcznikéw dziennikar-
stwa, z Walterem von La Roche na czele, pod-
kreslaja, ze research jest wazniejszy niz two-
rzenie tekstéw czy programéw®. Michael Hal-
ler, teoretyk researchu i autor jednego z najbar-
dziej znanych podrecznikéw w tej dziedzinie,
traktuje research dziennikarski (w podstawo-
wym sencie) jako umiejetnos¢ pozyskiwania
i oceny informacji w celu ich wykorzystania do
publikacji. Natomiast research w szerokim zna-
czeniu jest procesem rekonstrukcji faktéw
i wydarzen, ktéry wykorzystujac srodki jezy-
kowe, ma prowadzi¢ do przedstawienia wiary-
godnej (najbardziej zblizonej do prawdy mate-
rialnej) wersji wydarzenia, zjawiska, procesu’.

Elementy te odpowiadajg standardowym
fazom researchu: zbieraniu materiatéw, ich in-
terpretacji i opisowi, ktére zostang oméwione
w dalszej czesci artykutu. Przedmiotem analizy
sa metodologiczne aspekty researchu dzienni-
karskiego i ich wptyw na profesjonalizm. Me-
todologia nauk (szczegétowa), uwzgledniajac
przede wszystkim klasyfikacje nauk, zajmuje
siec metodami
w obrebie poszczeg6lnych dziedzin lub dyscy-
plin naukowych®. Metodologie jako jedna
z dziedzin epistemologii okresla si¢ czasem ja-
ko nauke o dowiadywaniu sie’. Margaret
H. DeFleur przez metodologi¢ badai rozumie

postgpowania badawczego

Marek Chylifiski

~opisywanie, wyjasnianie, uzasadnianie uzy-
tych metod badawczych, a nie metod samych
w sobie”!0. Z kolei Chava Frankfort-Nachmias
i David Nachmias odwotujg si¢ do metodologii
jako podstawy ewaluacji wiedzy. System regut
i procedur metodologicznych nie jest, ich zda-
niem, ani niezmienny, ani niezawodny — jest
ciagle ulepszany!'!.

Metodologia researchu dziennikarskiego
mozna wiec nazwac sposob, w jaki dziennika-
rze dowiaduja si¢ réznych rzeczy o ludziach
i zjawiskach. Autor w toku tych rozwazan
uzywa takze okreslenia ,,metodyka”. Kieruja-
ca sie ku praktyce wykonawczej metodyka, ja-
ko zbiér zasad dotyczacych sposobéw wyko-
nywania okreslonej pracy, a wiec w przypad-
ku researchu zbierania, opracowywania i oce-
ny informacji, ma odpowiedzie¢ na pytanie
nie ,,co”, lecz ,jak to nalezy robi¢”? Kon-
strukcja tego opracowania odpowiada logice
metodologicznych aspektéw researchu dzien-
nikarskiego i uwzglednia takie zagadnienia,
jak: procedury weryfikacji Zrédet informaciji,
standardy etyczne zawodu — w tym kwestie
profesjonalizacji, ocen¢ waznosci informacji,
wreszcie interes odbiorcy lub szerzej — interes
publiczny!'2.

Francuski Zrédiostow re-chercher oznacza
»poszukiwac”, ,,odnajdywac”, ,nauczac”. Isto-
ta researchu jest stawianie hipotez, potwierdza-
nie ich badZ odrzucanie w toku empirycznych
dociekan, opracowywanie, sprawdzanie, ocena
1 interpretacja zaréwno nowych, jak i juz zna-
nych zjawisk i informacji. Zdaniem Gilberta
A. Churchilla, metodyka pozyskiwania danych

5'W. Schneider, P-J. Raue, Handbuch des Journalismus, Reinbek 1998, s. 45.

% W. von La Roche, Einfiihrung in den praktischen Journalismus, 16. Aufl., Miinchen 2004, s. 11.
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8 J. Apanowicz, Metodologiczne elementy procesu poznania naukowego w teorii organizacji i zarzqdzania,

Gdynia 2000, s. 45.
9 E. Babbie, Badania..., s. 303.

10 M.H. DeFleur, Computer-assisted investigative reporting: Development and methodology, New Jersey 2007,

s. 212.

11 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych, Poznaii 2001, s. 28.
12.8. Clark, M. Herr, Planning legal research, cyt. za: S. Lamble, Documenting the methodology of journalism,
http://researchjournalism.wordpress.com/methodology/ [dostep: 30.11.2011].
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powinna polegaé¢ na tym, ze dopiero gdy ba-
dacz [dziennikarz — przyp. M.Ch.] nie jest usa-
tysfakcjonowany danymi wtérnymi (Zrédia za-
stane) lub je wyczerpie, powinien przystgpi¢ do
pozyskiwania danych pierwotnych, polegajace-
go na bezposredniej pracy ze Zrédlami, na
przyktad poprzez wywiady i sondaze'?. Rysun-
ki 112 przedstawiajg metodologiczne fazy pro-
cesu badawczego stosowane w naukach spo-
tecznych oraz standardowe procedury, wedlug
ktérych przebiega dziennikarski research.
W dalszej czgsci tekstu zostang zaprezentowa-
ne kolejne kroki researchu dziennikarskiego
odpowiadajace metodologii naukowej (rys. 4).

/ — \
UOGOLNIENIE
(GENERALIZOWANIE) HIPOTEZY
ANALIZA PLAN
DANYCH BADAWCZY
ZBIERANIE
DANYCH |e«——{ POMIAR

Rys. 1. Etapy procesu badawczego obowigzu-
jace w naukach spotecznych

Zrédto: Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias,
Metody badawcze w naukach spotecznych, Poznan
2001, s. 66-87.

Research a profesjonalizm dzienni-
karski. Perspektywa historyczna
Research jest w dziennikarstwie jednym z naj-
wazniejszych instrumentéw gwarantujgcych
jakos¢. Dziennikarstwo researcherskie (rese-
arch journalism, Recherche-Journalismus),
oparte na metodycznych poszukiwaniach, roz-

PROBLEM BADAWCZY —
TEMAT DZIENNIKARSKI

ZRODLA INFORMACJI:
BOHATEROWIE WYDARZEN, SWIAD-
KOWIE, EKSPERCI, RZECZNICY

RAPORTY, RELACJE, WYJASNIENIA
DOTYCZACE WYDARZEN | ZJAWISK
ZACHODZACYCH W PRZESZLOSCI
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Rys. 2. Dziennikarstwo oparte
na metodycznym researchu

Zrédto: Opracowanie wlasne.

wija si¢ réwnolegle w Stanach Zjednoczo-
nych, Wielkiej Brytanii oraz Niemczech i Au-
strii. Koncepcja otwartego na dostep do infor-
macji i jej przeplyw demokratycznego spote-
czenstwa sprawia, ze dziennikarski research
staje si¢ nie tylko zasadg ideows, lecz takze
podstawowg normg profesjonalnych mediéw.
Narastajagce zainteresowania w wyjasnianiu
i dociekaniu przyczyn zjawisk, wzrost wolnosci
stowa i prasy, innowacje techniczne sprawiaja,
ze dziennikarstwo zaczyna urastaé do rangi ,,Sy-
stemu spolecznego”. Poczatki tego procesu
przypadaja na lata 20. ubieglego stulecia, a wiec
moment, gdy wielkie i skomplikowane struktu-
ry wladzy stawaly si¢ coraz mniej przejrzyste
i zrozumiale dla obywateli, a dziennikarzom
przypadta rola przewodnikéw oprowadzajacych
szerokg publicznos¢ po zakamarkach polityki

13 G.A. Churchill, Badania marketingowe. Podstawy metodologiczne, Warszawa 2002, s. 250.



i wiadzy. Podzial pracy w redakcjach, oddziele-
nie zawodu dziennikarza-reportera od obowigz-
kéw redaktora-wydawcy, narastajgca konkuren-
cja i presja czasu powodujg, ze nawet najprost-
sza factstory musiala by¢ nalezycie udokumen-
towana, a do tego nie wystarczala wylacznie
praca w terenie. Dla dziennikarza-researchera
wyzwanie to bylo tym wazniejsze, gdyz wyma-
gato nowego podejscia do pracy ze Zrédiami:
samodzielnego wybierania i ich oceny, wielo-
krotnego sprawdzania ich informacji, analizy
zebranych wiadomosci. Profesjonalista ocenia
Zrédia pod katem trzech zasadniczych kryte-
riéw: dostgpnosci, réznorodnosci oraz poziomu
wiedzy. Wiarygodnos¢ informatora najlatwiej
oceni¢, zadajac mu pytania, na ktére znamy od-
powiedz'.

Weczesniej jednak skrupulatnos¢é przy zbie-
raniu i wykorzystaniu materialéw dostrzegto
i docenito rozwijajace si¢ w USA dziennikar-
stwo reporterskie, zakladajace uczestnictwo
autora w opisywanych wydarzeniach i relacjo-
nowanie wydarzen bezposrednio z miejsc,
gdzie si¢ toczg. Takie podejscie podyktowane
bylo poczatkowo pewng marketingowg strate-
gig nowych masowych tytutéw zdobywajacych
czytelnikéw aktualnoscig i atrakcyjnoscig te-
matyki. Braki w metodach researchu zastgpo-
walo bezposrednie uczestnictwo reportera
w opisywanych wydarzeniach. Zdobycie solid-
nej wiedzy na dany temat stato si¢ mozliwe po-
przez osobiste doswiadczenie reportera, bezpo-
Srednie poszukiwanie materialéw Zroédlowych
poprzez ,,prac¢ wiasnych nég”. A wigc pierw-
szg powinnoscig dziennikarstwa — wedle ame-
rykariskich pionieréw — byto informowac. ,,All
the news that’s fit to print” (,,wszystkie infor-
macje warte drukowania”) — glosi deklaracja
umieszczona na tytulowej stronie ,,New York
Timesa”. Motto ,,NYT” wyrazalo ideal wolno-
Sci, deklarujac pelng otwartos¢ na dyskusje do-
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tyczacg spraw publicznych. ,,Sprzedawanie in-
formacji pomagalo w ksztaltowaniu si¢ idei
obywatelstwa Amerykanéw, ich narodowe]
wspoélnoty. Drukowana informacja byla pierw-
szym dobrem konsumenckim, ktére przyczy-
niato si¢ do budowy tego pojecia”!’.

Obowigzek informowania w idealnym mo-
delu przekazu, w ktérym fakty dominujg nad
wartosciami, zwigzany jest z odpowiedzialno-
Scig za prawdziwos¢ przekazu, jego obiektywi-
zmem i uczciwoscig. Konkurujacy z Randol-
phem Hearstem i Josephem Pulitzerem Adolf
S. Ochs zrobit wiele, by kontynuowad tradycje
zalozyciela ,NYT” Henry’ego Raymonda —
obiektywizm, rzeczowos¢, wiarygodnos¢, do
ktérych dodat powage. Cechy takiego przekazu
osiggngé mozna wylacznie dysponujac niena-
gannym warsztatem zawodowym, w ktérym
research jest fundamentem rzetelnosci oraz
prawdziwosci stéw 1 obrazéw, instrumentem
umozliwiajagcym nienaganne odtworzenie prze-
biegu zdarzen, zgodnosci faktow. Za sprawa
pewnego ,researcherskiego incydentu”, ktére-
go autorem byt wspétpracownik Ochsa Carr
van Anda, ,,The New York Times” miat sta¢ si¢
wzorem starannego i wszechstronnego zbiera-
nia i kompletowania informacji, w ktérym
dziennikarze i wydawcy sprawdzaja wszystko,
wykazujac ograniczone zaufanie nawet wobec
najwiekszych autorytetéw.

Van Anda, matematyk z wyksztalcenia, re-
dagowat tekst, w ktérym pojawito si¢ skompli-
kowane réwnanie. Jego autorem byl Albert
Einstein, a okazja do przytoczenia obliczen
przez gazete stal si¢ pobyt fizyka w Princeton
i wygloszony tam wyktad. Redaktor stwierdzit,
ze cytowane w tekscie obliczenia zawieraja
btad. Einstein, po ponownym sprawdzeniu
liczb, przyznat racj¢ dziennikarzowi, a owiane
aurg skrupulatnosci nowojorskie pismo odkry-
o nauke i postep techniczny jako kolejne ob-

14 B. Hennessy, Dziennikarstwo publicystyczne, Krakéw 2009, s. 117.
15 T.C. Leonard, News for All, Oxford 1996, cyt. za: B. Golka, System medialny Stanéw Zjednoczonych, War-

szawa 2004, s. 11.
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szary warte dziennikarskiej eksploracji. Sam
van Anda przeszedt do historii jako jeden z naj-
wigkszych popularyzatoréw teorii wzglednosci
Einsteina'®. W tym samym czasie dziennikar-
stwem jako kierunkiem akademickim zaczyna-
ja si¢ interesowaé amerykanskie uniwersytety.
Standardy wyznacza stynna, zalozona dzigki
Srodkom przekazanym przez Pulitzera, Colum-
bia Journalism School, ktéra traktuje research
jako podstawe najwazniejszego przedmiotu
kierunkowego — reporting and writing'”.

Research dziennikarski jako odrebny przed-
miot wiedzy specjalistycznej na studiach dzien-
nikarskich pierwszego i drugiego stopnia w Pol-
sce nie jest oparty na standardach ksztalcenia
dla kierunku studiéw dziennikarstwo i komuni-
kacja spoleczna'®. Zagadnienia z nim zwigzane
porusza si¢ w ramach przedmiotu Warsztaty
dziennikarskie oraz Dziennikarskie Zrédla in-
formacji. Wyniki badan na temat ksztalcenia
dziennikarzy w Polsce potwierdzajg natomiast
przydatnos¢ wiedzy zwigzanej z researchem
i dziennikarskimi Zrédtami informacji w przy-
szlej pracy zawodowej dziennikarzy.

Research a teoria poznania

Punktem wyjscia teorii researchu jest teoria po-
znania. Poznanie mozemy ujmowa¢ dwojako:
jako proces poznawania przedmiotu przez pod-
miot (umyst poznajacy) oraz jako rezultaty te-
go procesu. W tym drugim przypadku poznanie
przybiera posta¢ wiedzy, ktéra jest efektem
procesu poznania, zaktadajacym jednak dziata-
nie pamieci'®. Research dziennikarski miesci
si¢ w ramach tak rozumianego zjawiska pozna-
nia, gdyz spelnia wszystkie wskazane wyzej
cele, przede wszystkim poznanie materialnej
rzeczywistosci, ponadto wykorzystuje wigk-
szo$¢ metod naukowego researchu, w tym
zwlaszcza metodologii nauk spotecznych, na
czele z historig i socjologia. Poglad ultraracjo-
nalistyczny (aprioryzm), zaktadajacy istnienie
poznawczo wartosciowej wiedzy apriorycznej,
wypiera doswiadczenie jako Zrédio poznania.
W teorii empiryzmu poznawczego (Francis Ba-
con, John Locke, David Hume, John Stuart
Mill) punktem wyjscia jest doswiadczenie zdo-
bywane przez umysl, ktéremu przypisywana
jest rola preceptora tworzacego z wiasnych

Tabela 1. Ocena stopnia przydatnosci w przyszlej pracy zawodowej wiedzy zwigzanej z dzienni-
karskimi Zrédtami informacji (N=79)

Wiedza zwigzana z dziennikarskimi Liczebnos¢ Proc.
Zrédlami informacji

Bardzo przydatna 44 55.7
Raczej przydatna 29 36,7
Raczej nieprzydatna 4 5,1
Zupelnie nieprzydatna 2 2.5
Nie mam zdania 0 0

Zrédto: Ksztatcenie dziennikarzy w Polsce. Opinie i oczekiwania srodowiska naukowo-dydaktycznego,

Aut. S. Gawronski i in., Rzeszow 2009, s. 55.

16 INVESTIGATIONS: Letter from an Old Sweetheart, ,,Time Magazine”, www.time.com/time/magazine/artic-
1e/0,9171,935979,00.html [dostep: 8.06.2012]. Zob. takze: B. Golka, System medialny..., s. 25.

17" Academic Programs. The Columbia University Graduate School of Journalism, www.journalism.colum-
bia.edu/page/85-master-of-science-degree/85 [dostep: 7.12.2011].

18 Standardy ksztatcenia dla kierunku studiéw: Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna. Zatacznik nr 18,
www.bip.nauka.gov.pl/_gAllery/23/35/2335/18_dziennikarstwo_i_komunikacja_spoleczna.pdf [dostep: 7.12.2011].

19J. Topolski, Metodologia historii, Warszawa 1984, s. 255.



spostrzezei prawdziwy obraz?’. Wlasnie empi-
ryzm uksztattowat teleologiczng tradycj¢ resear-
chu, gdyz jego celem jest budowanie prawdziwe-
g0 obrazu opartego na prawdziwej narracji, zto-
zonej ze zdan prawdziwych, a przynajmniej nie-
bedacych w sprzecznosci z rzeczywistoscig. Dla
dziennikarza jest to szczeg6lnie istotne, gdyz ba-
dajac, a nastepnie opisujac zjawiska, ludzi, pro-
cesy, uzywa jezyka i zdan, ktérych kryterium
oceny stanowi zgodnos$¢ z rzeczywistoscia.

W tym nurcie miesci si¢ interpretowanie re-
searchu jako procesu zwigzanego scisle z komu-
nikacja miedzyludzka odbywajaca si¢ wedlug
pewnych regul, m.in. z odrzuceniem klamstwa
i swiadomego wprowadzania odbiorcy w biad.
Komunikacja medialna odbywa si¢ zatem na
podstawie przyjetej konwencji, ktéra wyznaczaja
— selekcja informacji pod katem oddzielenia
prawdy od fatszu, zasada catkowitosci, bezstron-
nosci, obiektywizmu, neutralnosci. Swiat me-
diéw wypracowat w tym celu standardy etyczne
funkcjonowania mediéw i dziennikarstwa, z jed-
nej strony wyznaczone wolnoscia wypowiedzi,
odpowiedzialnoscia, a z drugiej wlasnymi zada-
niami, a wigc ramami tworzacymi system me-
dialny. Researchowi przypada najistotniejsza ro-
la, gdyz wigze si¢ go z podstawowym prawem
obywatelskim — prawem dostgpu do informacji.

Research a postulat prawdy
Podstawowym celem dziennikarstwa jest dazenie
do prawdy. Aby zrealizowaé to zalozenie, nie-
zbedne jest rzeczowe, jednoznaczne i mozliwie
szczegdlowe przygotowanie dziennikarskiej pu-
blikacji opartej na metodycznym researchu, tj.
procedurze zbierania, opracowywania i dokumen-
tacji do wskazanej hipotezy roboczej (tematu)
tekstu, programu, audycji, filmu dokumentalnego.
Doktryna prawna przypisuje wprawdzie
dziennikarzowi obowigzek przeprowadzenia

20 Por. tamze, s. 287—293.
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tzw. dowodu prawdy, choé sam fakt prawdziwo-
Sci przytoczonego przez dziennikarza stanu rze-
czy nie jest uznawany za przestanke wyltaczenia
bezprawnosci jego dziatai. Dziennikarza zbiera-
jacego, weryfikujacego i opracowujgcego mate-
rialy prasowe obcigza ponadto koniecznos¢
dzialania starannego i rzetelnego oraz przedsta-
wienia okolicznosci sprawy w sposéb wszech-
stronny i obiektywny. Obowigzek ten wynika
wprost z art. 12 ust. 1 prawa prasowego.
Podejmujac decyzje o wykorzystaniu materia-
16w prasowych, dziennikarz (redaktor) winien
respektowac imperatyw wszechstronnego, a nie
selektywnego przekazania informacji, przedsta-
wienia wszystkich okolicznosci i zaniechania
dzialania pod ,,z géry zalozong tezg”. Powinien
takze rozwazy¢ powage zarzutu, znaczenie in-
formacji z punktu widzenia usprawiedliwionego
zainteresowania spofeczefistwa oraz istotnos¢
1 pilnos¢ publikacji. Wprost z dziennikarskiego
dogmatu poszukiwania prawdy wyptywa zawar-
ty w prawie prasowym (art. 6 ust. 1) obowigzek
prawdziwego przedstawiania omawianych zja-
wisk oraz nalezytej starannosci i rzetelnosci przy
zbieraniu i wykorzystaniu materialéw praso-
wych, sprawdzenia zgodnosci
z prawdg uzyskanych wiadomosci lub podania
ich Zrédta (art. 12 ust. 1 pkt 1), Identycznie in-
terpretowany jest przez Sad Najwyzszy obowig-
zek zachowania szczeg6lnej rzetelnosci jako da-
zenie do zgodnosci z prawdg i racjonalnej argu-
mentacji na przyktad przy dokonywaniu ujem-
nej oceny. ,,Prawdziwos¢ poszczegdlnych fak-
tow nie wylacza odpowiedzialnosci za niepraw-
dziwg tres¢ materiatu prasowego, jezeli ogélna
jego wymowa (ukazujaca osobg¢ w pozytywnym
lub negatywnym Swietle) nie jest adekwatna do
calosci warstwy faktograficznej, jakg autor mogt
zebraé przy starannym i rzetelnym dziataniu?2.
Przy zbieraniu materialéw najistotniejsze zna-

zwlaszcza

2l Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe, Dz.U. 1984, nr 5, poz. 24 ze zm.
22 Cyt. za: B. Gawlik, Ochrona dobr osobistych. Sens i nonsens koncepcji tzw. praw podmiotowych osobistych,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Jagiellonskiego” Nr 771. Prace z Wynalazczosci i Ochrony Wtasnosci Intelektu-

alnej Z. 41 (1985), s. 133.
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czenie ma rodzaj i rzetelnos¢ Zrédta informacji
(dziennikarz nie powinien opiera¢ si¢ na Zrédle,
ktérego obiektywizm lub wiarygodnos¢ budzi
watpliwosci), sprawdzenie zgodnosci z prawda
uzyskanych informacji przez si¢gnigcie do
wszystkich innych dostepnych Zrédet i upew-
nienie si¢ co do zgodnosci informacji z innymi
znanymi faktami, a takze umozliwienie osobie
zainteresowanej ustosunkowania si¢ do uzyska-
nych informacji. Doktryna wigze starannos¢
z doktadnoscig, pilnoscig, sumiennoscia, tro-
skliwoscia, gorliwoscig oraz dbatoscig o szcze-
g6ty. Natomiast pod pojeciem rzetelnosci nale-
zy rozumiec: uczciwosé, solidnos¢, obowigzko-
wos¢, konkretnos¢, odpowiedzialnos¢ za stowo.

Bernard Margueritte, prezes Migdzynaro-
dowego Forum Komunikacji (ICF), organiza-
¢ji, ktéra podkresla znaczenie odpowiedzialno-
Sci mediéw przed spoteczerstwem, zauwaza
Scisty zwigzek migdzy etykg a profesjonali-
zmem: ,,Tylko media naprawd¢ etyczne moga
by¢ profesjonalne, a tylko media naprawde pro-
fesjonalne bedg etyczne. Etyka inspiruje do in-

tensywnej pracy, wiernosci faktom, do spraw-
dzania wszelkich okolicznosci zdarzenia. Nato-
miast w wielu materiatach widac¢ lenistwo, za-
niedbania, pobieznos¢, poleganie na wtasnych
opiniach i sadach, czesto bez pokrycia. [...]
Czytelnik musi dosta¢ wszystko, co powinien

wiedzie¢, a nie tylko to, co chce wiedzie¢”?3.

Metodologia i metodyka

researchu dziennikarskiego

Praca dziennikarza polega na zbieraniu, opra-
cowywaniu i publikowaniu materialéw praso-
wych. Te trzy etapy wyczerpujgco obrazuje ry-
sunek 2, lokujac research w poczatkowym sta-
dium dziennikarskich proceséw pracy — pozy-
skiwaniu materiatow ze 7Zrédel oraz gatekee-
pingu i uzupelnianiu zgromadzonych danych.
Metodyczny research zaktada zastosowanie
metody nazywanej ,,otwartym podejsciem do
tematu”, co oznacza, ze W toku pracy resear-
cherskiej 1 przygotowywania tematu nie zna-
my wyniku konicowego i zbieramy wszelkie
interesujace opinie, fakty, badamy trendy, dane

Wejscie Konwersja Wyijscie
[Przeksztatcenie]

« Materiaty = Selekcja * Gazet

promocyjne (PR) ! . ey

) =« Opracowanie/ = Czaspopisma

= Agencje research

informacyjne uzupetniajgcy = Radio
=« Korespondenci = Prezentacja = Telewizja

= Internet

Redakcja

Feedback

(sprzezenie

zwrotnie

z odbiocami)

Rys. 3. Trzy etapy pracy dziennikarskiej

Zrédto: M. Chylinski, S. Russ-Mohl, Dziennikarstwo, Warszawa 2008, s. 120.

23 A. Zybata, Plyniemy w jednej todzi, ,Nowy Obywatel” 2004, nr 2, www.obywatel.org.pl/index.php?Module
=pagemaster&func=viewpub&tid=3&pid=501 [dostep: 30.11.2011].




statystyczne, zwigzki zachodzace miedzy fak-
tami i wydarzeniami i na tej podstawie moze-
my budowac hipotezy.

B Wejscie. Standardowa procedura rozpoczy-
najgca dziennikarski research zaktada stworze-
nie hipotezy roboczej. Metodologia, definiujac
takie pojecia, jak ‘obserwacja’, ‘eksperyment’,
‘hipoteza’, ‘weryfikacja hipotez’, stuzy projek-
towaniu, normowaniu i kodyfikowaniu czyn-
nosci badawczych. Hipotezg¢ traktujemy jako
przypuszczenie lub prawdopodobiefistwo ist-
nienia (obecnosci) lub nie danej rzeczy, zdarze-
nia czy tez zjawiska (procesu) w okreslonym
miejscu lub czasie. Dla dziennikarza hipoteza
stanowi prawdopodobienistwo zaleznosci da-
nych zjawisk od innych lub ich zwigzku przy-
czynowo-skutkowego. Tadeusz Kotarbinski
pojeciem hipotezy okresla ,takie przypuszcze-
nie dotyczace zachodzenia pewnych zjawisk
Iub zaleznosci migdzy nimi, ktére pozwalaja
wyjasni¢ jaki§ niewytlumaczony dotad zespot
faktéw, bedacych problemem”?*.

Metodyczny research dziennikarski rozpo-
czyna si¢ od wyszukiwania informacji zwigza-
nych z tezg wyjsSciowa, ktéra jednoczesnie jest
tematem publikacji. Zaklada si¢, ze researcher
wie, czego szuka, a jego poszukiwania ukierun-
kowane sg na konkretny cel. Zazwyczaj w tej
wstepnej fazie badania uruchomiane sg zasoby
wiedzy i doswiadczenia, a reporter pyta o sens
wydarzen, liczb, danych, ktére do niego docie-
rajg. Przyklad: ,,Z Polski moze wyjecha¢ do
700 tys. osob. Ich miejsca gotowi sg zajaé emi-
granci z Ukrainy, Biatorusi, Rosji. Czy Europie
grozi nowa wedréwka ludéw?’> Teza, jaka
stawia autor artykulu, oparta jest na przypu-
szczeniu (!), ze Polacy jako obywatele UE, po-
ruszajacy si¢ swobodnie po krajach europej-
skich, wyjadg na Zachdd, a nieznoszacy prézni
rynek pracy wypelni si¢ przybyszami z paistw
bytego Zwigzku Radzieckiego.

B Konwersja. Drugim krokiem jest konwersja
uzyskanych danych polegajaca na poszukiwa-

Marek Chylifiski

niu wiasciwego kontekstu problemu, wydarze-
nia lub zjawiska. Niezbedne jest dochowanie
zasady proporcjonalnosci wykorzystanych
Zrédet, na przyktad poprzez oddanie gtosu dru-
giej stronie (audiatur et altera pars). Przygoto-
wujac research do tematu europejskich migra-
cji, nalezy wiec nie tylko zapyta¢ Polakéw,
Biatorusinéw, Rosjan o zdanie w tej sprawie,
lecz takze ich indywidualne wybory skonfron-
towa¢ z danymi statystycznymi. Jezeli teza,
ktérg postawiono na wstepie, nie znajduje po-
twierdzenia, to nalezy uczciwie to przyznac.
W dziennikarstwie obowigzuje zasada méwie-
nia takze o tym, czego si¢ nie wie, oraz zasada
zakazu manipulacji. Nalezy postawi¢ kolejne
wazne pytania.

B Research uzupetniajacy. W tej czesci resear-
chu nalezy rozwia¢ wszelkie watpliwosci doty-
czace tezy publikacji. W tym celu nalezy raz je-
szcze przeanalizowad zgromadzone dane — licz-
by, opinie, wypowiedzi ekspertéw, a nastgpnie
skonfrontowac je z hipotezg wyjsciowq oraz na-
wet motywami, ktérymi kierowat si¢ autor przy
wyborze tematu. Typowe pytania: czy moi in-
formatorzy sa neutralni? Czy ja sam jestem neu-
tralny wobec podejmowanego tematu? Problem
migracji dotyczy okreslonych grup wiekowych
spoteczenstwa (ludzi mtodych), z ktérych czesé
traktuje wyjazd za granice¢ wylacznie w katego-
riach tymczasowych. Liczbg¢ 700 000 ludzi,
ktérzy zamierzajg wyjechaé z Polski (brakuje
precyzyjnego horyzontu czasowego!), nalezy
zestawi€ z liczbg tych, ktérzy powracajg lub po-
wrdcili do kraju z zarobkowej emigracji.

B Przyczyny i skutki. Pytania o przyczyny, tto
i konsekwencje zdarzen i zjawisk powinny po-
przedza¢ moment, gdy dziennikarz sformutuje
whnioski i postulaty. Fakty przedstawione w tek-
Scie muszg by¢ czytelnie ukazane, dzigki czemu
wzrasta jego wartos¢ poznawcza. W analizowa-
nym przyktadzie motywem, ktéry popycha lu-
dzi do migracji, sg réznice w ptacach miedzy

24 T. Kotarbifiski, Dzieta wszystkie. Elementy teorii poznania, logiki formalnej i metodologii nauk, Wroctaw

1990, s. 13.

5. Czeriepanowa, Wszystko wyjdzie w praniu, ,,Ogoniok™ 13.06.2011, cyt. za ,,Forum” 2011, nr 30, s. 19-21.
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wschodem i zachodem Europy. Proces wyréw-
nywania tych dysproporcji bedzie postepowat,
a jego skutkiem bedzie ostabienie migracji.

B Weryfikacja. W tej czesci oceniamy Zrédla,
ich wiarygodnos¢, rzetelno$¢ zebranych da-
nych, powtarzalnos¢ rezultatéw. Sprawdzanie,
ocena otrzymywanych informacji to kolejna
wazna faza pracy researcherskiej. Michael
Haller proponuje stworzenie listy kontrolne;j?®,
wedlug ktérej nalezy ,,przesiewac” zebrany
material. Ocena wynikéw researchu przebiega
wedlug nastepujgcego schematu:

skiej jest prezentacja zebranego materiatu
w medium, dla ktérego byl on przygotowywa-
ny. Rodzaj medium i zgromadzony w wyniku
researchu material determinujg decyzje, jaki
ksztatt nada¢ publikacji. Logiczne jest, ze to na
etapie zbierania materialéw i dokumentacji na-
lezy rozwazy¢ reguly warsztatu zwigzane z pu-
blikacjg, w tym zwtaszcza zagadnienia zwigza-
ne z architekturg tekstu informacyjnego i publi-
cystycznego. Wybierajac gatunek, wybiera si¢
bowiem narzgdzie pracy, czyli jezyk i sposéb
komunikacji.

Temat hipoteza _ A g .
wyjéciowa D> Wyszukiwanie » Kompletowanie
v
Weryfikacja > Analiza > Selekcja

Konstruowanie

Rys. 4. Fazy researchu

Zrédio: Opracowanie wlasne.

— rezultaty dziatai researcherskich pozwalajg
na udowodnienie badZ wykluczenie tezy
wyjsciowej oraz zaspokojenie ciekawosci
badacza i jego potencjalnej publicznosci,

— role w wydarzeniach i stosunek uczestnikéw
wydarzen zostaly ustalone i precyzyjnie od-
tworzone,

— ustalono czyny i odpowiedzialnos¢ poszcze-
gblnych uczestnikéw wydarzen, wyjasniono
zwigzki miedzy przyczynami i skutkami,

— po weryfikacji researcher nie ma zadnych
watpliwosci co do dat, liczb, nazwisk, wier-
nosci relacji.

B Wyjscie. Ostatnim etapem pracy dziennikar-

26 M. Haller, Recherchieren, s. 229.

Metoda krazenia

Klasyczng metodg researcherska jest krazenie
wokot tematu, oswietlanie go z kazdej mozli-
wej strony, poszukiwanie ,,drogi ladowania do
umystu czytelnika”. Metodyka krazenia polega
na systematycznosci i standaryzacji poszuki-
wan. Muszg by¢ one prowadzone wedtug pew-
nego schematu, ktéry nie moze si¢ zmieniaé
wraz ze zmiang osobistego stosunku autora do
opisywanej historii.

Przyktad: Wiadze miasta zabiegaja o budo-
we obwodnicy, ktéra odciazy centrum. Srodki
na budowe pochodzg z réznych Zrédet, takze
z dotacji Unii Europejskiej. Projekt przebiegu



trasy, uzgadniany od lat, ma by¢ tak skonstruo-
wany, aby w mozliwie niewielkim stopniu na-
ruszal istniejaca zabudowe i infrastrukture.
Kiedy rozpoczynajg si¢ roboty i droga nabiera
konkretnych ksztattow, okazuje si¢, ze jej prze-
bieg koliduje ze starym cmentarzem, na ktérym
wcigz odbywajg si¢ pochéwki. Inwestor utrzy-
muje, zZe roboty prowadzone bedg na najstar-
szej, nieczynnej czesci cmentarza, ale mie-
szkancy protestujg. Na miejsce przybywa re-
porter lokalnej gazety. Pyta, drazy, konfrontuje,
stosujgc wszystkie procedury metodologiczne-
go researchu. Z nattoku zgromadzonych infor-
macji nie wytania si¢ jednoznaczny obraz.
Przeciwnie, w wyniku schematycznego resear-
chu reporter otrzymuje sprzeczne i wykluczajg-
ce si¢ wersje. Na podstawie zebranych materia-
16w trudno byloby mu przygotowaé nie tylko
wszechstronnie oswietlajacy problem artykut,
ale nawet rzetelng informacje. Dziennikarz we-
ryfikuje wersje przestawione przez Zrédta infor-
macji (uczestnikow sporu), a nastgpnie, zgodnie
z regulami metodologicznymi, analizuje zgro-
madzong wiedz¢. Metoda krazenia sugeruje
przeprowadzenie w tym momencie ,,wizji lokal-
nej” z udziatem zainteresowanych stron — admi-
nistracji cmentarza, drogowc6éw i rodzin zmar-
tych, ktérym grozi ekshumacja. Geodeta, zapro-
szony przez redakcje jako niezalezny ekspert,
pokazuje przewidywany przebieg drogi bezpo-
Srednio w terenie. Okazuje si¢, ze zamiast kilku
kwater grobowych (pojedynczych grobowcow),
likwidacji ma ulec kilka , kwartaléw” cmenta-
rza, a kazdy z nich sktada si¢ z kilkudziesigciu
grobow. Tekst reporterski wzbogacaja zdjgcia
i precyzyjne plany z zaznaczonym przebiegiem
drogi przez miejsca pochowku. Wybucha skan-
dal, a gazeta, ktéra ujawnita ,trudng prawde”,
przygotowuje cykl publikacji, ktére odstaniajg
kulisy dezinformacji i manipulacji, jaka stoso-
wano, aby ukry¢ przed opinig publiczng rzeczy-
wisty przebieg planowanej obwodnicy.

Marek Chylifiski

W powyzszym przykladzie metoda ,.kraze-
nia” przyniosta doskonale rezultaty. Dzienni-
karz nie zadowolil si¢ wypowiedziami ani jed-
nej, ani drugiej strony, a jego podejrzliwos¢
wzbudzito to, ze wzajemnie si¢ wykluczaty. Ty-
powa sytuacje konfliktowg postanowit rozwig-
zaé przy pomocy bezstronnego i neutralnego
eksperta (technika trzeciej strony), ktérym byt
geodeta majacy orientacje w terenie i potrafigcy
doskonale czyta¢ mapy i projekty. W technice
krazenia wazne jest, aby dotrze¢ do wszystkich
mozliwych 7Zrédet. W opisywanym przypadku
dziennikarz odnalazl administratora cmentarza,
ktéry przedstawit stare ksiggi parafialne, wska-
zujace granice miejsc pochéwku poczagwszy od
XIX w. Zyskat w ten sposéb argumenty w sta-
wianiu ,.trudnych pytan” jednej ze stron kon-
fliktu. Wielokrotne wizyty na miejscu wydarzen
byty dokumentowane fotografiami, a rozmowy
z okolicznymi mieszkaicami, rodzinami odwie-
dzajacymi miejsca pochéwku, wreszcie pra-
cownikami firmy budujacej droge pozwolily na
stuprocentowe potwierdzenie hipotezy wyjscio-
wej, zaktadajacej, ze wybrano najtaniszy, bo naj-
krétszy wariant przebiegu drogi, liczagc na to, ze
nikt nie upomni si¢ o pamig¢¢ zmartych.

Metoda ukladanki
Dziennikarz jako nadawca (komunikator) dzia-
ta w sposéb celowy i zorganizowany?’. Prze-
twarza rzeczywistos¢, ,,rozmontowujac” wyda-
rzenia i ponownie je sktadajac, wychwytuje
zwiazki miedzy poszczegdlnymi faktami. Po-
wszechnie znane i wykorzystywane sg trzy
sposoby powigzania faktow: przedmiotowe (13-
czace kazdy szczegoét z ogblnym zjawiskiem),
czasowe (taricuch wydarzen, nastepstwo czaso-
we), przyczynowo-skutkowe (jeden fakt nie
moze pojawiaé si¢ bez drugiego).

Ponowny montaz faktéw to umiejgtnosé
konstruowania tekstu. Dziennikarski tekst skta-
da si¢ z wielu elementéw, ktére powstaja

2T B. Garlicki, Selekcja informacji w dziennikarstwie, Krakéw 1981, s. 7.



Metodologia researchu a profesjonalizm dziennikarski

w trakcie researchu. Mogg one tworzy¢ odrgb-
ne watki tekstu lub programu, mogg przenikac
si¢ 1 scala¢ w jednos¢ — istotne, aby tworzyty
jednorodng i logiczng strukture.

W sytuacji, gdy dziennikarz z uzasadnio-
nych powodéw nie moze zdecydowac si¢ na
metodg kragzenia wokét tematu, zazwyczaj de-
cyduje si¢ na metode uktadanki. Metoda ta za-
czerpngta nazwe od zabawy w uktadanie puzzli,
do czego potrzebna jest wyobraZnia, zmyst
przestrzenny, dobra pamigé, a przede wszyst-
kim cierpliwos¢. Dopasowywanie poszczegél-
nych elementéw, tudzace podobieristwo rozwig-
zan, z ktérych prawidtowe jest tylko jedno. Tak
jak w zabawie, metoda ta w koricu prowadzi do
przelomowych rozwigzan, kiedy z chaosu ele-
mentéw wylania si¢ pigkny obraz. Metoda ta
takze opiera si¢ na zbieraniu pojedynczych rela-
cji, wywiadow, opiséw, dokumentéw. Paradok-
salnie, im wigcej pojedynczych fragmentow
uda si¢ zebraé, tym wigksze prawdopodobieri-
stwo sukcesu, gdyz w ztozonym z bardzo wielu
czastek obrazie brak niewielkiego fragmentu
nie burzy ogdlnego zarysu. Odmiennie wyglada
to w przypadku obrazu skladajacego si¢ z kilku-
nastu lub zaledwie kilku czgsci, wéwczas brak
jednej wyklucza zbudowanie calosci.

W metodzie uktadanki najtrudniejsze jest
poczatkowe stadium, kiedy natrafiamy na przy-
ktad na mur milczenia ze strony swiadkéw lub
braki w dokumentach, ktérych nie mozna od-
tworzy¢. W tej sytuacji nalezy rozwazy¢ zasto-
sowanie kolejnej metody researcherskiej,
a mianowicie rekonstrukcji wydarzen.

Rekonstrukcja wydarzen

Procedure, ktérej celem jest zamierzone odtwo-
rzenie zdarzenia, epizodu lub serii wydarzen,
nazywamy rekonstrukcjg. Jesli jest prawidtowo
przeprowadzona i odpowiedzialnie wykorzy-
stana, moze bardzo korzystnie wptyna¢ na tres¢
i zawarto$¢ publikacji. Metodyka researchu,
ktérego celem jest rekonstrukcja, musi uwzgled-
niaé:

— chronologie,

— precyzyjne odtworzenie przebiegu opisywa-
nych wydarzen,

— wskazanie i okreslenie uczestnikéw opisy-
wanych wydarzen, ich rél oraz przedstawia-
nych wersji wydarzen,

— sprecyzowanie przyczyn, a takze nastgpstw
i konsekwencji dziatan i wydarzen,

— znaczenie zjawisk, wydarzer i proceséw dla
odbiorcow.

W standardach etycznych i profesjonalnych

British Broadcasting Corporation (BBC) od-

twarzanie przebiegu wydarzen w celu publika-

cji rzadzi si¢ nastgpujacymi regutami:

— kazda rekonstrukcja musi by¢é wyraznie za-
znaczona,

— jezeli rekonstrukcje przeplatajg si¢ w pro-
gramie z materialami oryginalnymi, nalezy
oznaczenia powtarzac,

— widzowie nie mogag mie¢ watpliwosci, co
w danym momencie ogladaja,

— nie wolno dopusci¢ do zafalszowania fak-
tow,

— rekonstrukcja musi by¢ zgodna z realiami
i uczciwa wobec wszystkich uczestnikéw
wydarzen,

— rekonstrukcja powinna odzwierciedlaé to,
co na pewno wiadomo o zdarzeniu lub serii
zdarzen,

— rekonstrukcja zdarzei kontrowersyjnych
lub takich, ktére mogg wptynaé na opinie
o ludziach zyjacych, nie moze stwierdzaé
lub sugerowacd, ze cos jest faktem, jezeli nie
mozna tego udowodnié. Jesli jakis szczegot
nie jest znany — na przyktad wyraz twarzy
lub wypowiedziane stowa — zwykle nie
mozna go samodzielnie wymyslaé, ale jesli
jednak tego typu szczegét jest niezbedny
dla ciggtosci opowiesci, trzeba wyraznie za-
znaczy¢, ze zostal on sztucznie wykreowa-
ny. W rekonstrukcjach przestepstw powin-
no si¢ unika¢ nieuzasadnionego pokazywa-
nia przemocy i drastycznych scen oraz



innych szczegétow, ktére mogtyby zache-
caé do ich nasladowania.

Jednym z najdoskonalszych przyktadéw rekon-
strukcji wydarzen w historii dziennikarstwa
jest relacja Trumana Capote dla ,,New Yorke-
ra”. Dzieto z 1966 r. Z zimng krwig (In Cold
Blood) to dokument zbrodni popelnionej przez
dwéch recydywistow na czteroosobowej rodzi-
nie farmera z Holcomb w stanie Kansas. Au-
tentyczne wydarzenie zostalo przez autora
szczeg6towo odtworzone, podobnie jak glosne
Sledztwo, poscig za przestgpcami, proces, za-
chowanie mordercéw w sadzie i wiezieniu — az
po moment egzekucji. W nocie autora do
pierwszego wydania ksigzki juz w pierwszym
zdaniu znajdziemy wyliczenie jego metod pra-
cy researcherskiej: ,,Caly material w niniejszej
ksigzce, nie pochodzacy z moich wlasnych ob-
serwacji, zostat zaczerpniety z akt urzedowych
albo jest wynikiem rozméw z bezposrednio za-
interesowanymi osobami — najczesciej rozméw
prowadzonych w ciggu znacznego czasu”?°.

Capote wiernie zapamigtywal 94 proc.
wszystkich rozméw, ktére przeprowadzat
w czasie pobytu w Kansas, a o perfekcji resear-
chera-dokumentalisty swiadczy fakt, ze projekt
Z zimng krwig zabral mu szes¢ lat.

Czesé prawdy jest nieprawda

Przyktadem biednego, tamiacego wszelkie za-
sady metodologiczne researchu byt tekst o rze-
komej wspoétpracy Bronistawa Geremka ze
Stuzba Bezpieczenstwa PRL opublikowany na
portalu internetowym Fronda.pl. Redaktor na-
czelny portalu Tomasz P. Terlikowski przyznat
juz po opublikowaniu artykutu, ze dziennikarze
nie zbadali sprawy doktadnie, nie sprawdzili
swoich podejrzent ani hipotez. Parafrazujac
mysl Leca, mozna powiedzie¢, ze ,,ptynac do
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Zrédet”, zapomnieli, ze aby do nich dotrzeé, za-
wsze trzeba ptyna¢ pod prad.

,Gdy tylko otrzymaliSmy sygnal, ze doku-
menty [dotyczace prof. Geremka] nie sg tak jed-
noznaczne, natychmiast opublikowalisSmy [...]
wyjasnienia dr. Piotra Gontarczyka, ktéry zba-
dal sprawe doktadnie. A pézZniej rozmowe
z Wojciechem Sawickim, ktéry pokazal cale
skomplikowanie sytuacji badacza. Teraz, po do-
ktadnym sprawdzeniu sprawy i dalszych kon-
sultacjach, pozostaje nam tylko wycofac si¢ ze
sformutowanych podejrzen. I powiedzie¢ jasno
i wyraznie, ze przepraszamy. Ten przykry, bo
pokazujacy porazke, obowigzek biorg na siebie.
[...] Wiara w to, ze tylko prawda jest ciekawa,
doprowadzita nas do opublikowania dokumen-
tu, ktérego doktadnie nie sprawdziliSmy. A te-
raz prowadzi nas do mocnych przeprosin. Nie
zmienig juz one opublikowanych tekstéw, napi-
sanych komentarzy, ani wypowiedzianych stow.
Nie chcemy udawad, ze ich nie bylo. Ale po-
zwolg cho¢ troch¢ naprawi¢ krzywde wyrza-
dzong pamieci zmartego i1 jego rodzinie,
a przede wszystkim unikng¢ podobnego biedu
przez innych badajacych archiwa czy plotkujg-
cych o dokumentach. [...] I zapewniam naszych
czytelnikéw, ze dotozg — ja osobiscie i caty ze-
spot portalu Fronda.pl — wszelkich staran, by te-
go typu bledy wigcej si¢ nie powtérzyly, bo
»tylko prawda jest ciekawa«!30

Sytuacje takie, jak opisana powyzej, poka-
zuja, jak wazny jest w dziennikarstwie research
i nalezyta dokumentacja. Jezeli tego zabraknie,
odbiorcy bezlitosnie wyciggng wniosek, ze re-
dakcja, ktéra nie dba lub nie potrafi zadbaé
o szczegdly, zapewne ma réwnie nieodpowie-
dzialne podejscie do powazniejszych spraw.
Stad juz tylko krok do utraty wiarygodnosci®!.

Wyzwaniem dla researchera sg informacje,
w ktérych przemieszane sg prawda i falsz.

28 Vademecum dziennikarstwa BBC, przekt. pod red. merytoryczng K. Jakubowicza, Warszawa 1993, s. 62.

29 T. Capote, Z zimng krwig, Warszawa 1990, s. 5.

30 T.P. Terlikowski, Przepraszam!, www.fronda.pl/news/czytaj/tytul/przepraszam [dostep: 21.09.2011].
31 Zob. Ch. Urban, Examining Our Credibility: Perspectives of the Public and the Press. A Report for the ASNE

Journalism Credibility Project, Reston 1999.
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Umiejetne zestawienie pozornie prawdziwych
danych umieszczonych w okreslonym kontek-
Scie utrudnia weryfikacj¢. Gdy tres¢ jest atrak-
cyjna i brzmi prawdopodobnie, powinna dzia-
ta¢ reguta: ,,czes¢ prawdy jest nieprawda”.

W potowie 2011 r. zartownis o pseudonimie
AptiQuant stworzyt strong internetowg przypo-
minajacg witryne blizej nieznanego instytutu
badawczego o tej samej nazwie zajmujgcego
si¢ socjologig internetu. Instytut ten rzekomo
zbadal poziom inteligencji stutysigcznej grupy
uzytkownikéw przegladarki Internet Explorer.
Whiosek z badafi przeprowadzonych przez Ap-
tiQuant w sieci byl szokujgcy — uzytkownicy
IE maja nizszy od przecigtnego iloraz inteli-
gencji! W tych samych ,,badaniach” ustalono,
ze uzytkownicy programéw Chrome, Firefox
i Safari maja nieco wyzsze od przecietnego 1Q,
a posiadacze Camino, Opery oraz Internet
Explorer z dodatkiem Chrome Frame s3 bty-
skotliwi jak nikt inny. Ciekawy news, ze Inter-
net Explorer pozbawia inteligencji, trafit do
CNN, BBC, ,.Daily Mail”, ,,Forbesa” i wielu
innych mediéw na calym swiecie. Wierutna
bzdura, sprokurowana przez zawiedzionego
kolejnymi mato funkcjonalnymi wersjami
Explorera internautg¢, nie wzbudzita podejrzen
wsrod redaktoréw i edytoréw renomowanych
mediéw. Nie dali jej za to wiary odbiorcy,
ktérzy wykryli, ze witryna to blef?2,

Research online

Rewolucja w komunikowaniu doprowadzita nie
tylko do zmian obyczajéw odbiorcéw tresci me-
dialnych, lecz takze do wymiany narzedzi i pro-
cedur w modelach pozyskiwania i opracowywa-
nia danych. Szybciej, w sposdb bardziej zrézni-
cowany, intensywniej odbywa si¢ przepltyw in-
formacji w epoce Twittera, Facebooka, kanaléw
RSS i internetowych przekazéw na zywo. Naj-

wazniejszg jednak cechg nowych mediéw pozo-
staje nieprzerwany przeplyw tresci, co skutkuje
pojawieniem si¢ nowych kanaléw dystrybucji
informacji i opinii, z ktérych korzystajg dzienni-
karze. W badaniach , Internet w pracy dzienni-
karzy” az 99 proc. dziennikarzy przyznalo, ze
korzysta w swojej pracy z globalnej sieci. Ponad
potowa (57,1 proc.) ankietowanych dziennika-
rzy uwaza, ze wiarygodnos¢ internetu jako
Zrédta jest taka sama, jak innych, a 6,7 proc. re-
spondentéw postrzega to medium jako bardziej
wiarygodne niz inne Zrédta zdobywania infor-
macji. Tylko co piaty badany (21,9 proc.) wyra-
zat zastrzezenia co do wiarygodnosci internetu,
stwierdzajac, ze inne media sg bardziej wiary-
godnymi Zrédtami. Na research online jako spo-
s6b przygotowywania materialéw do publika-
cji/emisji wskazato 82,9 proc., a znajdowania
newsow — 75,2 proc. ankietowanych dziennika-
rzy>3. Przytoczone dane odzwierciedlaja po-
wszechnos¢ stosowania researchu elektronicz-
nego oraz wysokie zaufanie dziennikarzy do
Zrédet internetowych. Wynika to, jak si¢ wyda-
je, ze statej presji, aby sprosta¢ terminom, kon-
kurencji miedzy mediami, a przede wszystkim
powszechnej praktyki, ze ,,przecigtna historia
dostarczona na czas jest bardziej uzyteczna niz
dopigty na ostatni guzik temat, ktéry pojawia si¢
za p67no”3*. Walczac z ciggtym brakiem czasu,
dziennikarze podejmuja wiele decyzji ad hoc.
Oto przyklad takich dziatan.

We wrzesniu 2011 r. wiarygodnosé Polskiej
Agencji Prasowej (PAP), a wraz z nia kilkunastu
serwisOw internetowych zostata wystawiona na
szwank po tym, jak kto$ podszyl si¢ pod poset
Beate Kempe i w jej imieniu przystat o§wiadcze-
nie, ze rezygnuje ona z kandydowania do Sejmu.
Agencja nadata depesz¢, powolujac si¢ na frag-
ment oSwiadczenia, jakie rzekomo zostato prze-
kazane redakcji. Tymczasem w kolejnej depeszy

32 A. Szyto, Internet Explorer pozbawia inteligencji?, ,Gazeta Wyborcza” 5.08.2011, s. 6.
3 W. Sokotowski, Internet w pracy dziennikarzy, www.epr.pl/internet-w-pracy-dziennikarzy,e-pr [dostep:

19.05.2009].

34 T. Harcup, Dziennikarstwo. Teoria i praktyka, £.6d7 2010, s. 48.



agencyjnej Mariusz Blaszczak, szef klubu PIS,
oswiadczal, ze postanka Kempa wcale nie rezy-
gnuje ze startu w wyborach, a sprawa zostanie
skierowana do prokuratury, bo wystane do agen-
cji oswiadczenie byto falszywe. Wkrétce sama
postanka stwierdzita na swojej stronie interneto-
wej, ze prawdopodobnie ktos wiamat si¢ do jej
skrzynki poselskiej lub podszyt si¢ pod jej adres
mailowy. Wprawdzie szefowie agencji tluma-
czyli, ze dochowali wszystkich standardowych
procedur, to znaczy zweryfikowali adres mailo-
wy, z ktérego nadeszlo oswiadczenie, oraz
probowali [sic/ — przyp. M.Ch.] dodzwoni¢ si¢
do postanki Kempy, jednak cheé szybkiego po-
dania newsa przewazyta®. Przytoczony przy-
ktad obrazuje, ze rutynowych procedur resear-
cherskich brakuje lub nie sg przestrzegane nawet
w instytucjach medialnych o pierwszorzednym
znaczeniu. Wobec opisanej sytuacji opinia Davi-
da Nicholasa, ktérg przytacza Magdalena Szpu-
nar, ze wiarygodne informacje w sieci to infor-
macje potwierdzone w kilku Zrédtach?®, nie mo-
ze si¢ osta¢. Gdyby bowiem uzna¢ to kryterium
za stuszne, to informacja o wycofaniu si¢ Beaty
Kempy z wyboréw parlamentarnych, zamie-
szczona za PAP w kilkunastu powaznych serwi-
sach internetowych, zastugiwataby na uznanie
za wiarygodng. Nicholas nie wzigl widaé pod
uwage, ze dziennikarze i redaktorzy (i to bynaj-
mniej nie tylko dziennikarze obywatelscy czy
blogerzy) nie podejma wysitku weryfikacji new-
sa, lecz ograniczg si¢ do jego skopiowania. ,,Re-
cycling” i wydhuzajace si¢ ,.taficuchy eksploata-
cji” materialtéw dziennikarskich (publikacje
online, tresci przesylane do urzadzen mobil-
nych, druk), powielane i rozpowszechniane bez
sprawdzenia, utrwalajg popelnione wczesniej
bledy. Efektem takich wiasnie praktyk jest dez-
informacja, przed ktérg ostrzegal w ,,American
Journalism Review” Carl M. Cannon: ,,To ona

Marek Chylifiski

jest prawdziwym wirusem komputerowym:
»dezinformacja. Mimo wieloletnich ostrzezen
choroba ta rozprzestrzenia si¢ i dociera do re-
dakcji znaczacych mediow”37.

W kwietniu 2011 r., w rocznice katastrofy
lotniczej pod Smolenskiem, PAP nadata depe-
sz¢ zawierajacag pozornie btahy biad literowy,
ktéry jednak umieszczony w okreslonym kon-
tekscie bardzo Zle swiadczyt zaréwno o profe-
sjonalizmie samej agencji, jak i bezkrytycznie
powielajacych pomytke rodzimych mediéw.
Fragment depeszy PAP skopiowanej przez naj-
wigksze serwisy internetowe w Polsce brzmial:
»przed uroczystosciami w Lesie Kaczyniskim,
ktére w poniedzialek rozpoczng si¢ ok. godz.
16.00 [...]”. Btad przez wiele godzin powiela-
ly kolejne portale internetowe, m.in. wybor-
cza.pl, rp.pl, wp.pl, salon24.pl. Nadmierne zau-
fanie do tresci przekazanych przez agencje pra-
sowg oraz nagminnie stosowana przez niektére
redakcje internetowe procedura ,.kopiuj — wklej”
same w sobie sg praktykg naganng, lecz skanda-
lem stajg si¢ wowczas, gdy dziennikarz, nie czy-
tajgc wiadomosci, kopiuje je i wkleja! W tym
kontekscie stara dziennikarska zasada ,,Go with
what you have got” (Daj to, co masz) powinna
zosta¢ uzupelniona o réwnie starg zasade redak-
cyjnych profesjonalistéw: ,,When in doubt, lea-
ve out” (Jesli masz watpliwosci — pomin).

Jedng z najczesciej odwiedzanych stron
w sieci i Zrédtem ,,podrgcznej wiedzy” takze
dla dziennikarzy jest Wikipedia. Kiedy poréw-
nano Wikipedi¢ z Encyklopediq Britannica,
okazalo sie, ze internetowa konkurentka zawie-
ra 33 proc. bledow wiecej, tak wiec trudno
méwic o niej jako o Zrédle rzetelnej informacii.
Whpadki Wikipedii przeszly juz do legendy, tak-
ze potknigcia mediéw i autoréw, ktérzy jej za-
ufali. Wszystkowiedzacy i1 nieustannie Scigga-
jacy sie z czasem zapalency, tworzacy trzyty-

35 PAP za szybko podat informacje o rezygnacji Beaty Kempy, www.press.pl/newsy [dostep 28.10.2011].
36 M. Szpunar, Internet w procesie gromadzenia danych o charakterze wtérnym, ,,Studia Medioznawcze” 2009,

nr 2, s. 144.

37 C.M. Cannon, The Real Computer Virus, ,,American Journalism Review” April 2001, s. 28-35.
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sigczng rzesze spotecznych wspdtpracownikéw
cyfrowej encyklopedii, podali informacj¢
o Smierci legendarnego wspottwérey firmy
Apple Steve’a Jobsa trzy lata przed jego fak-
tycznym zgonem, a Margaret Thatcher uznali
za posta¢ fikcyjng. ,, Tak, czasami kto$ zamie-
szcza informacj¢, ktéra zawiera biedy po-
wszechnie uwazane za prawde. Zawsze powta-
rzam wszystkim, ze z faktu, iz co$ gdzies usty-
szeli, nie wynika jeszcze prawdziwos¢ tej in-
formacji” — skwitowat twérca Wikipedii Jimmy
Wales. Brytyjski krytyk publikacji interneto-
wych Tom Scott uznal, ze nalezy przestrzegac
czytelnikéw przed zlym dziennikarstwem,
ktére zazwyczaj wynika ze zlego researchu.
Opracowal on zestaw naklejek, ktérymi opatru-
je nierzetelne teksty. ,,Ten artykul zawiera nie-
zweryfikowane informacje z Wikipedii”,
,Dziennikarz nie rozumie opisywanego zaga-
dnienia”, ,,Artykul nierzetelny, zawiera opinie
tylko jednej strony sporu”, ,,Statystyki, wyniki
badari i/lub cytaty w tym artykule zostaty przy-
gotowane przez firme PR”38,

Wiele oséb nie zdaje sobie sprawy z tego,
ze czgsto za informacjami na przyktad o odkry-
ciach medycznych nie stoi wieloletnia praca
grupy naukowcéw, lecz wykonany ad hoc
research specjalistow od PR-u. ,Media sg tak
zdesperowane, by w tani sposéb pozyskac
tres¢, ze wydrukuja byle co, bez sprawdzania.
W ten sposéb zamiast newséw coraz czgsciej
publikuja darmowg reklam¢ nadestang przez
agencje PR” — ubolewa Tom Scott*°. Taka po-
stawa dziennikarzy i mediéw znajduje uzasa-
dnienie w ekonomice researchu, zgodnie
z ktéra dziennikarze chetnie korzystajg ze
Zrédet wtérnych, w tym Zrédet subwencjonujg-
cych dziennikarskie publikacje. O skali tego
zjawiska Swiadczy rosngca liczba publikacji
medialnych inspirowanych przez podmioty

wyspecjalizowane w zarzadzaniu komunikacja,
a dzieje si¢ to w momencie, gdy swiatowa go-
spodarka znalazta si¢ w fazie dominujacego
obrotu dobrami niematerialnymi. Jednym
z najwazniejszych débr tej kategorii jest uwaga
masowego odbiorcy, o ktérg muszg konkuro-
wac obydwa typy komunikowania. Wspétdzia-
tanie PR-u i dziennikarstwa jest spowodowane
zatem czynnikami ekonomicznymi i faktem, ze
obydwa typy komunikacji ulegty daleko idacej
agregacji*’.

Metodologia poszukiwan

a architektura tekstu
dziennikarskiego

Podstawowym kryterium researcherskim jest
kryterium funkcjonalne, czyli rozmiar tekstu,
cel publikacji, kompozycja, warstwa ilustracyj-
na itp. Na podstawie kryterium funkcjonalnego
oraz konstrukcyjnego dokonano podzialu na
dziennikarskie podsystemy informacyjne oraz
publicystyczne. Cechy gatunkowe sa z kolei
kodem umozliwiajacym odczytanie komunika-
tu, jednoznaczne wzajemne zrozumienie mi¢dzy

i cal ed ‘pﬁlyextrem(;“ Wesy
n‘n;ﬂ AR . p\"\'\\\;\‘ :
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Rys. 5. Dziennikarz nie rozumie, o czym pi-
sze. Ostrzezenia przed ztym dziennikarstwem
autorstwa Toma Scotta

7Zrédto: Journalism Warning Labels, www.tom-
scott.com/warnings/.

3T, Scott, Journalism Warning Labels, www.tomscott.com/warnings/ [dostep: 8.06.2012].
3 K. Kopacz, Przeczytaj i zaklej, ,,Press” 2010, nr 12, s. 52-53.
40 M. Chylinski, Dziennikarstwo i public relations w ekonomice zainteresowania publicznosci, ,,Zeszyty Praso-

znawcze” 2011, nr 3/4.



nadawcg i odbiorcg. Kryterium pomocniczym
moze by¢ przewidywany krag odbiorcéw.
Konwencja gatunkowa pozwala przekazy-
wacé wiadomosci w sposéb jasny, bliski faktom
i rzeczowy, co niejako naturalnie determinuje
metody pracy ze Zrédlami. Klasyczna zasada
budowy materialéw dziennikarskich, zgodnie
z ktérg wstep kazdego z nich stanowig najcie-
kawsze i nieulegajace watpliwosci fakty, a tlo,
kulisy i mniej istotne szczegdty sa jego rozwi-
nieciem, jest prostym rozszerzeniem zasady:
,-na poczatek daj to, co najwazniejsze i co wiesz
na pewno”’. Podejmujac czynnosci researcher-
skie, dziennikarz ustala list¢ pyta,, aby modc
zbudowac relacj¢ opartg na wzorcu odwrdcone;j
piramidy. Formutujac pytania, powinien unikac
ocen i komentarzy, bezstronnie selekcjonowac
problemy, troszczy¢ si¢ o neutralnos¢.
Metodyczny research prowadzony jest tak,
jak zbudowana bedzie dziennikarska relacja.
Najistotniejsze jest samo wydarzenie streszczo-
ne w krétkim ,,wybiciu” (climax first), a na-
stepnie budowane jest tlo, kulisy, powigzania
miedzy sekwencjami wydarzenia lub jego

Marek Chylifiski

uczestnikami oraz mniej istotne szczegoty. To
na etapie researchu musimy znalez¢ odpowiedz
na pytanie ,,co si¢ stalo?”, a odpowiedz ta znaj-
dzie si¢ w pierwszych trzech linijkach dzienni-
karskiego tekstu. Oto jak dziennikarz i pisarz
Mario Vargas Llosa zdefiniowat lid: ,,Wie pan,
co to sg te trzy linijki? — Vallejo doktadnie po-
patrzyl na niego z lobuzerskim btyskiem
w oku. — To jest to, co péinocni Amerykanie
nazywajg lead, gtéwka, niech pan to raz na za-
wsze zapamigta [...]. Wszystkie wazne fakty
zebrane w trzech pierwszych linijkach. Dajmy
na to: »dwaj zabici 1 pig¢ milionéw strat, oto
wynik pozaru, ktéry wczoraj zniszczyt wigksza
czes¢ domu towarowego Wiese, jednego
z gtéwnych budynkéw w centrum Limy«”4!,
Lid musi zawiera¢ odpowiedzi na Pie¢ Kla-
sycznych Pytan, czyli: kto/co, gdzie, kiedy, jak,
dlaczego? Profesjonalista, ktéry chce jednak od-
stonié tto wydarzen, wyjasnic ich przyczyny, po-
wigzania, motywy, konsekwencje, nie moze po-
przesta¢ na gromadzeniu i weryfikacji najwaz-
niejszych informacji. Musi zadba¢ o dalsze ele-
menty konstrukcyjne swojej wypowiedzi. Zgo-

AKAPIT WSTEPNY

(CLIMAX FIRST)

AKAPIT TRANZYTOWY -- ROZWINIECIE TEMATU
- TLO KULISY, POWIAZANIA

AKAPIT KONCOWY
INFORMACJE UZUPELNIAJACE
I MNIEJ ISTOTNE

Rys. 6. Research a architektura tekstu dziennikarskiego

Zrédto: Opracowanie wlasne.

41 M. Vargas Llosa, Rozmowa w katedrze, Warszawa 1969, s. 163.
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dnie z zasada odwréconej piramidy akapity
wstepne zawierajg odpowiedzi na najwazniejsze
pytania researcherskie, blizej wierzchotka moga
pojawi¢ si¢ informacje uzupelniajgce 1 mniej
wazne. Surowa selekcja oparta na kryteriach
metodologicznych ulatwia dotarcie do sedna
sprawy 1 wyeliminowanie btedéw lub niescisto-
Sci. O ile fakty i oceny niebudzace watpliwosci
otwierajg dziennikarski tekst, to niezweryfiko-
wane hipotezy i przypuszczenia sktadaja si¢ na
jego rozwinigcie, czyli czg$¢ tranzytywng. Aka-
pity koicowe sg miejscem na ponowng analiz¢
danych, wnioskowanie i uogdlnianie.

Research dziennikarski jako zorganizowane
poszukiwania konkretnej wiedzy oraz samo-
dzielne, systematyczne dochodzenie do prawdy
oraz ustalanie nowych faktéw w celu ich publi-
kacji jest jednym z obszaréw nauki o mediach
i komunikowaniu. Teoria i metodologia resear-
chu zwigzana jest zatem scisle z funkcjami
dziennikarstwa oraz zwigzkami mi¢dzy rzeczy-
wistoscig realng a tg opisywang i przedstawia-
ng w mediach. Uwazani za prekursor6w nowo-
czesnego podejscia do teorii dziennikarstwa
i zawodu dziennikarskiego socjologowie nie-
mieccy Max Weber i Ferdinand Tonnies oraz
twoérca szkoty chicagowskiej w socjologii,
zwolennik obserwacji uczestniczgcej Robert E.
Park, podejmujac badania nad komunikowa-
niem masowym i rolg jednostek tworzacych
przekaz, wskazali, ze metody badawcze i anali-
tyczne wykorzystywane w naukach spotecz-
nych w sposéb naturalny beda stosowane takze

w dziennikarstwie. Park zreszta jako jeden
z pierwszych socjologéw zaczal wykorzysty-
wac do swoich badan publikacje prasowe.

Problematyka tego artykulu moze stanowié
punkt wyjsciowy do dyskusji o metodologii
dziennikarskiej w szerokim znaczeniu i w tym
sensie jego autor ma nadziej¢ na sprowokowa-
nie wymiany pogladéw — takze z udzialem sa-
mych dziennikarzy. Poruszony temat jest nazbyt
rozlegly i kompleksowy, aby wyczerpujaco
omé6wi¢ go w jednym tekscie. Wydaje si¢ jed-
nak, ze ,,Studia Medioznawcze” moga by¢ do-
skonalym forum do szerszej debaty na temat
metodologii dziennikarstwa 1 tezy stawiane
przez autora wywotaja pewne reakcje. Przepisy
prawa, w tym przede wszystkim doktrynalny
wymog szczeg6lnej starannosci i rzetelnosci
przy zbieraniu i wykorzystywaniu materialéw
prasowych, normy etyczne, wreszcie pragmaty-
ka dziennikarska wskazuja, ze dziennikarze mu-
szg przyswoic sobie standardy metodologiczne
akademickiego researchu, przede wszystkim
procedury stosowane w badaniach spotecznych.
Pomimo tego, ze wiele standardéw dziennikar-
skiego researchu speilnia pewne intelektualne
ietyczne rygory, na przyktad wymég prawdy, to
jednak nawet najlepsze dziennikarskie praktyki
nie zastgpig naukowych i akademickich stan-
dardéw. O pilnej potrzebie implementacji meto-
dologii nauk spotecznych do dziennikarskiej
codziennosci Swiadczg przytoczone w tym arty-
kule przyktady nierzetelnosci wynikajace;j
z braku metodycznego researchu oraz ignoro-
wania podstawowych regut rzadzacych pracg ze
Zrédtami — selekcja, krytyczng oceng, wreszcie
brakiem researchu uzupetniajacego.



