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rowy przekaz tej ksi¹¿ki wydaje siê znajomy.
Z drugiej jednak jest ca³kiem nowy – prowoku-
je bowiem do stawiania kolejnych pytañ za-
równo na temat rzeczywistoœci historycznej,
jak i wspó³czesnej z perspektywy, pozwalaj¹cej
³¹czyæ to, co do tej pory stawiano w opozycji.

Kultura i technologia nabieraj¹ bowiem w teo-
rii Debraya znamion jednego pojêcia. Byæ mo-
¿e to w³aœnie dziêki niej uda siê okreœliæ i zro-
zumieæ wiele z minionych i obecnych tajemnic
oraz paradoksów cywilizacji.

Iwona Wie¿el

■ ■ ■
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Mo¿e trudno bêdzie w to uwierzyæ, ale nie
zawsze by³o tak, ¿e prowadzenie bloga

czy udzielanie siê na forach internetowych spo-
tyka³o siê z pozytywn¹ reakcj¹ otoczenia. Au-
torkê tego tekstu dotknê³o to osobiœcie, docze-
ka³a siê jednak rekompensaty za z³oœliwe ko-
mentarze osób negatywnie nastawionych do in-
ternetu, gdy ten rós³ w si³ê i zyskiwa³ na znacze-
niu. Dzisiaj internet towarzyszy nam na ka¿dym
kroku. U³atwia naukê, pracê, kontakt z ludŸmi.
Nie wyobra¿amy ju¿ sobie ¿ycia bez niego.
Trudno nad¹¿yæ za wszystkimi fascynuj¹cymi
zmianami, ale czy tego chcemy, czy nie, rewo-
lucja goni rewolucjê, a tym samym sieæ oferuje
coraz wiêcej. Najwa¿niejsze jednak jest to, ¿e
internauci nie s¹ ju¿ odbierani jako samotni dzi-
wacy, którzy spêdzaj¹ czas przed komputerem
tylko dlatego, ¿e nie maj¹ nic lepszego do robo-
ty lub maj¹ problemy z nawi¹zywaniem kontak-
tów w realnym œwiecie. Dzisiaj internauci maj¹
g³os, którego uwa¿nie s³uchaj¹ politycy, projek-
tanci mody, w³aœciciele firm. Dzisiaj internauci
tworz¹ spo³ecznoœci, które maj¹ wp³yw na ota-
czaj¹cy nas œwiat. Mamy do czynienia z sieci¹
drugiej generacji – Web 2.0 – a to ju¿ nie tylko
szukanie, czytanie, s³uchanie i ogl¹danie,
a dzia³anie, produkowanie, opiniowanie i wp³y-
wanie. To, co dzieje siê w sieci, przek³ada siê na
realne ¿ycie. I w³aœnie o tym jest ta ksi¹¿ka.

Wokó³ mediów ery Web 2.0 ukaza³a siê w se-
rii Cyberkultura, Internet, Spo³eczeñstwo, po-
œwiêconej kulturze i gospodarce wieku informa-
cji i jest efektem pracy seminarium doktorskiego
oraz magisterskiego prowadzonego od ponad 10
lat w Zak³adzie Mediów Elektronicznych i Ko-
munikowania Instytutu Studiów Miêdzynarodo-
wych w Kolegium Ekonomiczno-Spo³ecznym
Szko³y G³ównej Handlowej. Autorami rozdzia-
³ów s¹ magistranci i doktoranci skupieni wokó³
profesora Bohdana Junga, wybitnego znawcy
ekonomii czasu wolnego, ekonomiki mediów
i nowych trendów w komunikowaniu. Jung za-
znacza, ¿e ksi¹¿ka kierowana jest do studentów
nauk spo³ecznych i ekonomicznych, dziennikar-
stwa, medioznawstwa, komunikowania spo³ecz-
nego, politycznego, marketingowego, siêgn¹æ
po ni¹ mo¿e jednak ka¿dy. Korzystanie z niej nie
wymaga specjalistycznej wiedzy. Wystarcz¹
wczeœniejsze doœwiadczenia zwi¹zane z aktyw-
nym u¿ytkowaniem internetu. Wokó³ mediów

ery Web 2.0 dotyczy bowiem nowego sposobu
korzystania z sieci, który po³¹czy³ ju¿ miliony
osób – oferuje wiele nowych mo¿liwoœci, wp³y-
wa na otaczaj¹c¹ nas rzeczywistoœæ. 

Ksi¹¿ka sk³ada siê z dziewiêciu rozdzia³ów,
z których ka¿dy to odrêbna praca. Poszczegól-
ne rozdzia³y zamyka bogata bibliografia, a ca³¹
ksi¹¿kê indeks osobowo-rzeczowy. Szata gra-
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ficzna ksi¹¿ki jest oszczêdna, ale w kilku roz-
dzia³ach pojawiaj¹ siê wykresy, tabelki i sche-
maty, które znakomicie uzupe³niaj¹ tekst. 

Wstêp przygotowa³ Bohdan Jung. Wyjaœnia
w nim, czego dotyczy ksi¹¿ka, wprowadza czy-
telników w temat, informuje o zawartoœci ko-
lejnych rozdzia³ów. Wokó³ mediów ery Web 2.0

przedstawia jako ksi¹¿kê o spo³ecznoœciach,
które tworz¹ siê wokó³ kultowych serwisów,
portali, platform sprzeda¿y. T³umaczy ró¿nicê
miêdzy Web 1.0 a 2.0, która polega na tym, ¿e
u¿ytkownicy sieci nie poprzestaj¹ ju¿ na czyta-
niu, s³uchaniu czy ogl¹daniu dostêpnych w niej
treœci, ale te¿ aktywnie uczestnicz¹ w procesie
zape³niania jej nowym materia³ami. Autor pod-
kreœla, ¿e jednostki w sieci po³¹czy³y siê w spo-
³ecznoœci i nie czeka ich ju¿ alienacja. Wyzwo-
li³ siê w nich spory potencja³ kreatywnoœci,
a dziêki blogom, zdjêciom, filmom, recenzjom
i rekomendacjom mog¹ komunikowaæ siê
w skali globalnej. Jung informuje, ¿e ksi¹¿ka
próbuje zasugerowaæ, ¿e nie tylko zmieni³y siê
media, lecz tak¿e otaczaj¹cy je œwiat, coraz
bardziej otwarty na logikê budowania spo³ecz-
noœci i wspó³pracy. Jego zdaniem sukces Web
2.0 polega na tym, ¿e ten rodzaj myœlenia
i organizowania dzia³alnoœci ludzkiej zaczyna
wkraczaæ do ró¿nych dziedzin ¿ycia: polityki,
komunikacji marketingowej, strategii dzia³ania
platform aukcyjnych czy nowych modeli bi-
znesowych dla bran¿y muzycznej.

Rozdzia³ pierwszy nosi tytu³ Nowe techno-

logie a kultura cyfrowego dostêpu. Jego auto-
rem jest Piotr Barczyk, który zajmuje siê wp³y-
wem wybranych cyfrowych technologii infor-
macyjnych na szeroko pojêt¹ jakoœæ cyfrowego
dostêpu oraz tym, jak media powinny reagowaæ
na pojawiaj¹ce siê wyzwania. Jakie technolo-
gie ma na myœli autor? Rzeczywistoœæ wirtual-
n¹, która mo¿e w przysz³oœci zdominowaæ
przekaz cyfrowy, poniewa¿ symuluje realne
doœwiadczenia zmys³owe. Awatary, czyli cy-
frowe byty, atrakcyjne narzêdzie, które umo¿li-
wia kreacjê siebie samego i swojego otoczenia,

pozwalaj¹ na budowanie wizerunku. Barczyk
pisze, ¿e awatary bêd¹ coraz bardziej samo-
dzielne, bêdziemy zlecaæ im zadania, wyszuki-
wanie informacji, generowanie przekazu.
Komputer stanie siê dope³nieniem naszego by-
tu i naszej osobowoœci. Nowa sieæ bez granic
powi¹¿e cyberprzestrzeñ z realnym œwiatem,
powstanie nowa, czêœciowo cyfrowa, rzeczy-
wistoœæ. Infrastruktura techniczna przestanie
jednoznacznie wyznaczaæ granice miêdzy tym,
co realne, a tym, co wirtualne, a cyfrowa infor-
macja stanie siê wszechobecnym elementem
egzystencji. Autor rozdzia³u mówi te¿ o wp³y-
wie zmieniaj¹cego siê otoczenia technologicz-
nego na funkcjonowanie telewizji. Stwierdza,
¿e ten œrodek przekazu ma siê ca³kiem dobrze,
bo dostosowuje siê do cyfrowego otoczenia.
Zastanawia siê, czy nowe technologie pomog¹
w stworzeniu prawdziwie interaktywnej telewi-
zji, która anga¿owa³aby odbiorcê w transmito-
wane treœci, dziêki której u¿ytkownik móg³by
wp³ywaæ na treœæ programu. By³aby to próba
odejœcia od grupowej podmiotowoœci widza
w stronê podmiotowoœci jednostki i przedefi-
niowania obowi¹zuj¹cego modelu telewizji.
Autor przedstawia te¿ mo¿liwy scenariusz do-
stosowania telewizji do zmieniaj¹cych siê
oczekiwañ odbiorców i nowego otoczenia tech-
nologicznego. 

Drugi rozdzia³ – Archiwalia w nowej rze-

czywistoœci – przygotowali Maria Nadolna
i Piotr Barczyk. Autorzy pisz¹ o przewadze za-
pisu cyfrowego nad analogowym – w tym o ko-
rzyœciach i u³atwieniach wynikaj¹cych z cyfry-
zacji zasobów i archiwów. Cyfrowy dostêp do
informacji, wiedzy i rozrywki jest obecnie stan-
dardem, a jego brak uznawany jest za powa¿n¹
dysfunkcjê i Ÿród³o problemów (w diagnozo-
waniu sytuacji spo³ecznej bierze siê pod uwagê
tzw. wykluczenie cyfrowe, czynnik wp³ywaj¹-
cy na jakoœæ ¿ycia i perspektywy rozwoju). Au-
torzy pisz¹ o koniecznoœci cyfryzacji zbiorów
archiwalnych, która zapewni dostêp do unika-
towej wiedzy, dóbr kultury i sztuki. Internet ja-
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ko wa¿ne narzêdzie powszechnej edukacji za-
s³uguje na to, aby to przede wszystkim w nim
udostêpnione zosta³y zasoby archiwalne.
W sieci stan¹ siê bowiem cyfrowym produktem
kultury i Ÿród³em wiedzy. Podkreœlaj¹, ¿e ju¿
nied³ugo jeœli czegoœ w sieci nie bêdzie, to bê-
dzie to równoznaczne z nieistnieniem. Cyfryza-
cja to tak¿e mo¿liwoœæ ratowania archiwów
przed degradacj¹ (jakoœæ kopii analogowych
stale siê pogarsza) i przysz³oœæ mediów (cyfry-
zacja toku produkcji zapewnia odpowiedni¹ ja-
koœæ treœci przy ni¿szych kosztach i krótszym
czasie wytworzenia). Nadolna i Barczyk roz-
wa¿aj¹ te¿ kwestiê cyfrowej kopii wieczystej –
szczególnego rodzaju zapisu archiwalnego,
który mo¿e byæ uzupe³niany i modyfikowany
bez naruszania integralnoœci pierwotnego zapi-
su. Cyfrowa kopia wieczysta jest zapisem jed-
nocz¹cym przesz³oœæ z chwil¹ obecn¹ i przy-
sz³oœci¹. 

Rozdzia³ trzeci Komunikowanie medialne

w Azji Wschodniej. Nowe media, globalizacja

a procesy (re)konstruowania to¿samoœci autor-
stwa Katarzyny Pawlak dotyczy kulturowej
specyfiki azjatyckiego internetu. Praca
w szczególnoœci prezentuje zjawiska zachodz¹-
ce w chiñskiej i, do pewnego stopnia, koreañ-
skiej sieci. Pawlak przez Web 2.0 rozumie in-
ternet bêd¹cy przede wszystkim platform¹ inte-
rakcji i komunikacji miêdzy u¿ytkownikami.
Zajmuje siê procesem wytwarzania w³asnej
to¿samoœci poprzez pisanie bloga czy udzia³
w serwisie spo³ecznoœciowym, który mo¿e byæ
utrudniany przez pañstwo (Chiny filtruj¹ treœci
internetowe i blokuj¹ te, które uznaj¹ za niesto-
sowne lub zagra¿aj¹ce pañstwu). Autorka za-
znacza jednak, ¿e ograniczenia w chiñskiej sie-
ci bynajmniej nie powoduj¹ biernoœci chiñskie-
go internauty. Prezentuje wzory korzystania
z sieci w Chinach i Korei, wymienia popularne
aplikacje internetowe, mówi o du¿ym zaanga-
¿owaniu internautów w procesy Web 2.0,
kszta³towaniu to¿samoœci w nowym otoczeniu
przy pomocy nowych mediów (blogi s¹ tam

klasycznym przyk³adem wytwarzania projek-
tów to¿samoœciowych – podobnie jak aktyw-
noœæ na forach internetowych oraz zamieszcza-
nie i komentowanie w sieci w³asnorêcznie wy-
konanych zdjêæ). Prezentuje równie¿ ranking
popularnoœci witryn w Chinach i Korei (du¿¹
popularnoœci¹ ciesz¹ siê tam „lokalne” marki
internetowe, które wyprzedzaj¹ te „globalne”).
Autorka podkreœla, ¿e aktywnoœæ przejawiana
przez mieszkañców Chin i Korei w sieci ma
wp³yw na kulturowy obraz tych pañstw
i wzmacnia ich potencja³ wspólnotowy.

Rozdzia³ czwarty nosi tytu³ Wyznaczanie

i tropienie trendów w kulturze konsumpcyjnej –

kontekst nowych mediów. Jego autork¹ jest
Magdalena Jary, która przedstawia internet ja-
ko prawdziw¹ skarbnicê wiedzy o tym, co ak-
tualnie jest modne, co wypada, a co nie. Udo-
wadnia, ¿e zjawisko Web 2.0 ma wp³yw na to,
kto wyznacza trendy i jak s¹ one tropione. Jary
pisze, ¿e moda jest zjawiskiem zmiennym
i podlega wielorakim wp³ywom. Producenci
i projektanci œledz¹ informacje z ró¿nych
Ÿróde³, staraj¹ siê przystosowaæ modny ele-
ment do rynku. Czêsto korzystaj¹ z us³ug firm
zajmuj¹cych siê przewidywaniem trendów
i oferuj¹cych obiektywn¹ i wczesn¹ wskazów-
kê dotycz¹c¹ zmian w kolorach, materia³ach
i kszta³tach. Sk¹d tego typu firmy czerpi¹ infor-
macje? Obserwuj¹ strony internetowe, portale
spo³ecznoœciowe i blogi poœwiêcone trendom
(a nawet wirtualny œwiat Second Life), staraj¹c
siê dostrzec zmiany w zachowaniach konsu-
menckich. Tak wiêc, ju¿ nie tylko kupuj¹cy œle-
dz¹ nowinki, ale i producenci i projektanci, by
dowiedzieæ siê co siê spodoba, a tym samym co
siê sprzeda. Autorka wymienia popularne stro-
ny internetowe zwi¹zane ze œledzeniem tren-
dów, otwarte, dostêpne Ÿród³a informacji na te-
mat biznesu, mody, stylu ¿ycia i codziennoœci,
z których korzystaj¹ ci, którzy chc¹ byæ modni
i ci, którzy tworz¹ to, co modne. Cenione s¹
opisy i recenzje amatorów, które czêsto s¹ cie-
kawsze od tego, co opisuj¹ i promuj¹ profesjo-
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naliœci. Blogi poœwiêcone trendom odgrywaj¹
obecnie wiêksz¹ rolê ni¿ magazyny o modzie,
poniewa¿ s¹ dostêpne od zaraz, nie trzeba na
nie czekaæ tyle, ile na czasopismo. Dziêki no-
wym mediom ka¿dy mo¿e byæ aktywnym
uczestnikiem procesu tworzenia mody, a nie
tylko pasywnym konsumentem.

Pi¹ty rozdzia³, zatytu³owany Rozwój serwi-

su Allegro a budowanie spo³ecznoœci aukcyj-

nej, przygotowa³a Nina Stêpnicka. Autorka pi-
sze o handlu online w Polsce i sukcesie serwi-
su aukcyjnego Allegro.pl. Próbuje wykazaæ, ¿e
Allegro.pl to nie tylko element rynku mediów,
nie tylko serwis aukcyjny i transakcyjny, lecz
tak¿e serwis o charakterze spo³ecznoœciowym,
który skupia wokó³ siebie ponad osiem milio-
nów u¿ytkowników. Stêpnicka opisuje dzia³al-
noœæ Allegro.pl w latach 1999–2008, omawia
dynamiczny rozwój i wzrost pozycji serwisu na
polskim rynku aukcyjnym, a tak¿e zastanawia
siê nad kierunkami jego rozwoju w przysz³oœci.
Przede wszystkim jednak przedstawia Alle-
gro.pl jako przyk³ad wirtualnej spo³ecznoœci,
której budowanie to jednoczeœnie tworzenie
grupy lojalnych klientów. Autorka wymienia
narzêdzia, które pomagaj¹ w tworzeniu wirtu-
alnej spo³ecznoœci (fora, grupy dyskusyjne,
blogi), wyjaœnia, co ma wp³yw na skutecznoœæ
procesu budowania i rozwijania takiej grupy
internetowej (m.in. wspólna potrzeba b¹dŸ pro-
dukt, œwiadomoœæ marki, czêstotliwoœæ interak-
cji), a tak¿e wymienia korzyœci z tego p³yn¹ce
(m.in. zwiêkszanie popytu na towary i produk-
ty, zwiêkszenie promocji produktu, uzyskiwa-
nie informacji o konkretnych potrzebach i wy-
maganiach konsumentów). Stêpnicka prezentu-
je te¿ mo¿liwy scenariusz rozwoju serwisu
aukcyjnego Allegro.pl, którego elementami s¹:
wzmacnianie pozycji na rynku, rozwój w Pol-
sce i krajach Europy Œrodkowo-Wschodniej
oraz wzrost w³adzy u¿ytkowników (stan¹ siê
oni pomys³odawcami nowych przedsiêwziêæ,
bêd¹ mieli udzia³ w wyznaczeniu kierunku dal-
szego rozwoju). 

Szymon Ksi¹¿kiewicz, autor szóstego roz-
dzia³u Wp³yw Web 2.0 na procesy komunikacji

politycznej, pisze o powstaniu pojêcia Polityka
2.0, za którym kryje siê idea wykorzystania na-
rzêdzi b¹dŸ aplikacji Web 2.0 do kontaktu
z wyborcami, mediami itp. Autor przedstawia
charakterystykê najwa¿niejszych aplikacji Web
2.0 stosowanych w komunikacji politycznej:
blogów (wpisy mog¹ prowadziæ do ¿ywio³o-
wych dyskusji z wyborcami), platform multi-
medialnych (zamieszczanie zdjêæ z wieców
wyborczych, projektów ulotek i plakatów, pre-
zentowanie spotów wyborczych), spo³ecznoœci
(tworzenie profilu, kreowanie sieci kontaktów,
organizowanie spotkañ). Ksi¹¿kiewicz podaje
tak¿e przyk³ady wykorzystania narzêdzi Web
2.0 w komunikacji politycznej. Omawia strony
internetowe kandydatów na prezydenta Francji
w 2007 r. i ich biura wyborcze w wirtualnym
œwiecie Second Life, najs³ynniejszy podcast
polityczny w Europie (cyklicznie udostêpniane
w sieci nagrania niemieckiej kanclerz Angeli
Merkel), blogi brytyjskich polityków (m.in.
prywatny wideoblog Davida Camerona) oraz
wirtualne ambasady w Second Life za³o¿one
przez Malediwy, Estoniê i Szwecjê. Jego uwa-
dze nie umyka te¿ wp³yw dziennikarstwa oby-
watelskiego na wydarzenia polityczne w Korei
Po³udniowej czy kampanie online kandydatów
na prezydenta Stanów Zjednoczonych w 2008 r.,
w których wykorzystano strony internetowe,
blogi, mikroblogi, konta w serwisach spo³ecz-
noœciowych, serwisy eventowe (podkreœla przy
tym, ¿e kampaniê internetow¹ Baracka Obamy
uznano ze przeprowadzon¹ wzorowo, a jego
zwyciêstwo wpisa³o siê w nurt nowoczesnego
marketingu politycznego). Dla Ksi¹¿kiewicza
wniosek jest jeden – politycy z innych krajów
coraz chêtniej bêd¹ inwestowaæ w kampaniê
wyborcz¹ z wykorzystaniem aplikacji Web 2.0.

Rozdzia³ siódmy nosi tytu³ Muzyka cyfrowa

a nowe modele dystrybucji na rynku fonogra-

ficznym. Anna Anetta Janowska, jego autorka,
pisze tu o wp³ywie rewolucji cyfrowej na mu-
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zykê – omawia tradycyjny rynek fonograficzny
(pojawienie siê p³yty CD, funkcjonowanie
wielkich wytwórni) i prezentuje sektor fono-
graficzny po tym, jak internet sta³ siê kana³em
dystrybucji muzyki. Mo¿emy œledziæ te zmiany
krok po kroku: od pojawienia siê mo¿liwoœci
zakupu p³yt CD w sklepach online, przez po-
wstanie formatu mp3 i oderwanie muzyki od
jej noœnika, czyli p³yty, po narodziny modelu
dystrybucji muzyki w formie cyfrowej za dar-
mo w systemie p2p (wi¹¿¹cego siê z narusza-
niem praw autorskich). Szybko okaza³o siê, ¿e
nieodp³atne ods³uchanie utworu czêsto jest za-
chêt¹ do zakupu pliku lub p³yty. Internauci zy-
skali wiêc mo¿liwoœæ œci¹gania i ods³uchiwa-
nia wybranej muzyki za darmo (forma promo-
cji). Cyfryzacja sprawi³a, ¿e rozwinê³y siê no-
we modele sprzeda¿y online: mo¿na kupiæ
i œci¹gn¹æ wybrany album lub tylko jeden
utwór (albumy nie wype³niaj¹ ju¿ pó³ek w mie-
szkaniu, a twarde dyski komputerów), mo¿na
te¿ op³acaæ abonament i mieæ dostêp do katalo-
gu utworów. Autorka wspomina tak¿e o serwi-
sie spo³ecznoœciowym MySpace (jego u¿yt-
kownicy udostêpniaj¹ muzykê w³asnego autor-
stwa), radiu internetowym i s³uchaniu muzyki
przy pomocy telefonu komórkowego. Janow-
ska podsumowuje wszystko stwierdzeniem, ¿e
tradycyjny model funkcjonowania sektora fo-
nograficznego przechodzi kryzys – spad³a
sprzeda¿ p³yt CD, a wzros³a liczba plików mu-
zycznych œci¹ganych z sieci.

Rozdzia³ ósmy przygotowa³ sam Bohdan
Jung. Zatytu³owa³ go Kreatywne gospodarki

i „kreatywna klasa”. Otoczenie mediów ery

Web 2.0. Autor porusza kwestie konkurencyj-
noœci i kreatywnoœci – zastanawia siê nad ska-
l¹ i wartoœci¹ zjawiska, jakim jest gospodarka
kreatywna oraz opisuje strukturê i styl ¿ycia
klasy kreatywnej. Jung wspomina o szybkim
rozwoju sektorów, w których g³ównym czynni-
kiem produkcji jest kapita³ ludzki i w³asnoœæ
intelektualna. Kreatywnoœæ, czyli zdolnoœæ
tworzenia czegoœ nowego, daje przewagê kon-

kurencyjn¹, zatem firmy, które chc¹ siê rozwi-
jaæ, musz¹ zapewniæ swoim pracownikom
optymalne warunki do pobudzania twórczoœci.
Jeden z dogmatów gospodarki kreatywnej
mówi, ¿e nieformalny strój i atmosfera w miej-
scu pracy powoduj¹, ¿e ludzie kreatywni czuj¹
siê pe³ni ekspresji i s¹ bardziej efektywni. Pra-
codawcy staraj¹ siê wiêc zapewniæ im jak naj-
bardziej komfortowe warunki – pracownicy
maj¹ do dyspozycji m.in. otwarte przestrzenie
biurowe, gastronomiê, pralnie, baseny, si³ow-
nie, ¿³obki, przedszkola. Mog¹ te¿ elastycznie
gospodarowaæ czasem, w zale¿noœci od weny
twórczej. W dobie gospodarki kreatywnej fir-
my spe³niaj¹ wobec swoich pracowników
funkcje opiekuñcze, zapewniaj¹ im wygody
i us³ugi. Jung informuje, ¿e klasa kreatywna
szacowana jest na oko³o 100–150 mln osób. Jej
cz³onkowie pracuj¹ d³ugo i w nietypowych go-
dzinach (co wi¹¿e siê z zacieraniem granic cza-
sowych miêdzy czasem pracy a czasem wol-
nym), s¹ dobrze wynagradzani, ubiorem wyra-
¿aj¹ swoj¹ osobowoœæ, odwracaj¹ siê od kultu-
ry i rozrywki zinstytucjonalizowanej, unikaj¹
te¿ skomercjalizowanych miejsc oraz atrakcji.

Bohdan Jung jest tak¿e autorem dziewi¹te-
go, ostatniego rozdzia³u – Inna ekonomia i eko-

nomia wspó³pracy – lekcje savoir-vivre’u Web

2.0. Pisze w nim o nowych modelach bizneso-
wych zwi¹zanych z sieci¹, o tym, ¿e firmy chêt-
nie korzystaj¹ z dobrodziejstw internetu, ponie-
wa¿ daje to mo¿liwoœæ bli¿szej wspó³pracy
z klientami i partnerami handlowymi. Jung pod-
kreœla ogromne znaczenie faktu, ¿e ludzie
pod³¹czeni do internetu mog¹ aktywnie uczest-
niczyæ w ¿yciu firm. Web 2.0 daje im bowiem
szansê na uczestnictwo w nowych formach
wspó³pracy stanowi¹cych o tym, jakie pojawia-
j¹ siê nowe wynalazki, jak s¹ wytwarzane, do-
starczane na rynek i dystrybuowane na globaln¹
skalê. Autor przybli¿a zasady wikinomii: otwar-
toœæ (firmy udostêpniaj¹ sobie informacje, dzie-
l¹ siê zasobami), partnerstwo (samoorganizuj¹-
ce siê, egalitarne wspólnoty dobrowolnie podej-
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muj¹ siê zadañ i dziel¹ siê efektami swojej pra-
cy), wspó³dzielenie (firmy zachêcaj¹ i umo¿li-
wiaj¹ konsumentom wspó³pracê przy projekto-
waniu, tworzeniu, modyfikowaniu, dystrybuo-
waniu i dodawaniu do produktu czy us³ugi sa-
modzielnie wygenerowanej przez nich warto-
œci), globalne dzia³anie (lokalne myœlenie, ale
globalne dzia³anie: powi¹zane ze sob¹ firmy
dostarczaj¹ ró¿nych elementów, z których po-
wstaje jeden konkretny produkt). Jung porusza
równie¿ kwestie zwi¹zane ze stylem ¿ycia i pra-
cy w gospodarce kreatywnej. Przekonuje, ¿e
pracownicy ery Web 2.0 bêd¹ dysponowaæ co-
raz wiêksz¹ autonomi¹ w podejmowaniu decy-
zji (jak, gdzie, kiedy i z kim chc¹ wykonywaæ
swoj¹ pracê), ale prawdopodobnie bêd¹ praco-
waæ wiêcej i d³u¿ej.

Wokó³ mediów ery Web 2.0 porusza wiele
wa¿nych kwestii. Autorzy zastanawiaj¹ siê nad
zmianami, które zasz³y w ostatnich latach w in-
ternecie i otaczaj¹cym go œwiecie, prezentuj¹
i analizuj¹ nowy sposób korzystania z sieci.
Rozwój technologii zaoferowa³ nam nowe
mo¿liwoœci, a my skwapliwie z nich skorzysta-
liœmy. Nie traktujemy ju¿ internetu tylko jak bi-
blioteki czy sklepu, ale miejsce, w którym mo-

¿emy wyraziæ swoje zdanie i sprawiæ, by zosta-
³o ono us³yszane. Nie jesteœmy te¿ ju¿ w sieci
sami – chêtnie ³¹czymy siê w spo³ecznoœci,
których opinia ma du¿y wp³yw na sprawy
œwiata zewnêtrznego.

Ka¿dy rozdzia³ Wokó³ mediów ery Web 2.0

to doskona³e Ÿród³o wiedzy o internecie, no-
wych mediach, ich niezwyk³ych mo¿liwo-
œciach, wp³ywie na œwiat i przewidywanych
kierunkach rozwoju, to znakomity przewodnik
po sieci drugiej generacji, która umo¿liwia
u¿ytkownikowi wp³ywanie na interesuj¹ce go
sprawy, jeœli tylko umiejêtnie z niej korzysta.
To tak¿e zapowiedŸ niezwyk³ej przysz³oœci,
w której komputer stanie siê naszym dope³nie-
niem, awatary bêd¹ wykonywaæ dla nas ró¿ne
zadania, a cyfrowa informacja bêdzie na wyci¹-
gniêcie rêki. Autorzy stworzyli ksi¹¿kê, która
dostarcza wielu wa¿nych informacji i sk³ania
do refleksji, a po jej lekturze czytelnikowi nie
pozostaje nic innego, jak tylko usi¹œæ przed
komputerem, by wykorzystaæ œwie¿o zdobyt¹
wiedzê i wype³niæ jakoœ czas w niecierpliwym
oczekiwaniu na interaktywn¹ telewizjê...

Monika Wojdowska
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