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Najwi@ksze w historii pomiaréw w Japonii
trzesienie ziemi, o sile 8,9 stopni w skali
Richtera, dotkne¢to ten kraj 11 marca 2011 r.,
a po nim nadeszta olbrzymia fala tsunami,
ktéra zalata duzy obszar na pdinocy kraju. Kil-
ka dni po katastrofie prawie pdt miliona 0séb
mieszkalo w tymczasowych schroniskach,
a miesigc pdzniej liczbe ofiar szacowano na po-
nad trzynascie tysiecy!. W dziefi po katastrofie,
12 marca, media na calym swiecie poinformo-
waly o eksplozji w jednej z japoriskich elek-
trowni atomowych Fukushima Daiitchi. Tsuna-
mi uszkodzito jej system zasilania, co spowo-
dowato awari¢ chtodzenia reaktora i w konse-
kwencji mogto doprowadzi¢ do stopienia rdze-
nia, znacznego skazenia regionu i ofiar w lu-
dziach. Przez nastgpne dni Swiat sledzit zmaga-
nia zarzadzajacej elektrownig firmy Tepco
z awarig, przede wszystkim préby naprawienia
i testowanie innych form chtodzenia oraz wy-
sitki na rzecz powstrzymania wycieku niebez-
piecznych substancji radioaktywnych. Strefa
ewakuacji 12 marca objeta region w promieniu
30 km od elektrowni, ewakuowano dziesigtki
tysiecy os6b?.

Wydarzenia w Japonii na okolo tydzien za-
jely czotowe miejsca w mediach na Swiecie.
Celem niniejszego artykutu jest poréwnanie re-
lacji dotyczacych tej katastrofy w dwaéch gtow-
nych serwisach informacyjnych polskiej
i szwedzkiej telewizji publicznej: Wiadomosci
i Rapport, i znalezienie odpowiedzi na pytanie,
jak te instytucje publiczne, stawiajace sobie
podobne cele w dziedzinie przekazywania in-
formacji, spelniaja swe zadania w sytuacjach
kryzysowych. Opisywane wydarzenia z jednej
strony miaty miejsce w bardzo odlegtym regio-
nie, ale z drugiej strony — uderzyty w liczacy
sie 1 elitarny nardd oraz, z powodu zagrozenia
nuklearnego, mogly mie¢ wptyw na inne czgsci
Swiata.

W artykule Defining crisis events Eva-Ka-
rin Olsson nazywa tego typu wydarzenia
»szczegblnym rodzajem wiadomosci, ktére
mogg zachwiaé codzienng rutyng i praktyka
[serwiséw informacyjnych]*3. Menahem Blond-
heim i Tamar Liebes twierdzg natomiast, ze
aby wydarzenie mogto by¢ traktowane przez
media jako nadzwyczajne, musi obejmo-
wac ,,ofiary w duzej liczbie lub o znacznym

! http://www.bbc.co.uk/news/world-asia-pacific-12709598 [dostep: 18.04.2011].

2 Tamze.

3 E.-K. Olsson, Defining crisis news events. How news organization managers drew upon history when han-
dling the terror attacks September 11, ,Nordicom Review” Vol. 31 (2010), nr 31, s. 88.



statusie”*. Badacze wymieniajg tez szereg po-
wodow, ktére moga sprawié, ze wydarzenie
bedzie intensywnie relacjonowane przez me-
dia: awaria uwazanej za bezawaryjng techno-
logii, katastrofa naturalna, bardzo powazny
wypadek, publiczny akt przemocy na duza
skale lub wojna. Dunska badaczka Kirsten
Mogensen zauwaza inny aspekt sytuacji, ktére
nazywa ,Kkryzysami na skale narodowg’,
a mianowicie, ze uderzaja one w dany system
spoteczny lub stanowig dla niego zagrozenie.
Wedlug badaczy szwedzkich Larsa Norda i Je-
spera Strombicka to zagrozenia i ryzyko,
ktére takie wydarzenia niosg ze sobg, sprawia-
ja, ze relacje mediéw sg zwykle obszerne i in-
tensywne®. Autorzy ci stwierdzaja réwniez, ze
malo prawdopodobne jest, aby media mialy
standardowe procedury informowania o za-
grozeniach spotecznych, dzieki ktérym te po-
wazniejsze zawsze uzyskiwalyby wieksze na-
glosnienie od tych mniej powaznych. Ocena
zagrozenia nie zawsze zwigzana jest z jego
powagg, ale z czysta kalkulacjg medialng
i w pierwszym rzedzie wybieraniem historii
o potencjale dramatycznym, utatwiajagcym
narracje dziennikarska’.

Analiza por6éwnawcza relacjonowania ta-
kich sytuacji, ktérej wyniki przedstawiono
w niniejszym artykule, zostata przeprowadzona
z uwzglednieniem trzech aspektéw badaw-
czych: badan dotyczacych etyki mediéw,
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a w szczeg6lnosci kwestii rzetelnosci, obiekty-
wizmu i zaangazowania emocjonalnego dzien-
nikarzy®, przedstawiania wydarzei nadzwy-
czajnych jako spektaklu i infotainment® oraz
komunikacji w sytuacjach kryzysowych pro-
wadzonej przez media'®.

Badanie objeto gtéwne wydania Wiadomo-
sci 1 Rapport z dwéch, kluczowych z punktu
widzenia mediéw, tygodni po katastrofie w Ja-
ponii, od 11 marca 2011 r., w ktérym nastgpi-
o trzgsienie ziemi i tsunami, do 25 marca,
kiedy to zainteresowanie serwiséw wiasciwie
juz wygasto. Oba badane serwisy sg progra-
mami telewizji publicznej: Wiadomosci — Te-
lewizji Polskiej S.A., a Rapport — Sveriges Te-
levision. Emitowane sg w pierwszych kana-
tach obu telewizji TVP1 i SVT1 codziennie
o godzinie 19.30. Wedlug danych Me-
diamitning Skandinavien'! i TNS OBOP!? sg
to zaré6wno serwisy informacyjne, jak i pro-
gramy telewizyjne o najwieckszej ogladalno-
$ci. W badanych tygodniach zar6wno Wiado-
mosci, jak 1 Rapport byty zawsze w pierwszej
széstce najchetniej ogladanych programéw
wsrod telewizji publicznych i komercyj-
nych!3,

Zaréwno TVP, jak i SVT do swoich priory-
tetowych zadan zaliczajg przekazywanie infor-
macji, ktére wedlug dokumentéw okreslajg-
cych misj¢ obu stacji powinny by¢: aktualne,
rzetelne, bezstronne, wyczerpujace i obiektyw-

4 M. Blondheim, T. Liebes, Live Television’s Disaster Marathon of September 11 and its Subversive Potential,

,Prometheus” Vol. 20 (2002), nr 3, s. 273.

3 K. Mogensen, Television journalism during terror attacks, ,,Media, War & Conflict” Vol. 1 (2008), nr 1, s. 33.
6 L. Nord, J. Strémbick, Mission Impossible? Some Notes on Journalistic Shortcomings in the Coverage of War
and Terrorism, ,,Nordicom Review” Vol. 24 (2003), nr 2, s. 128.

7 Tamze.

8 Np. M. Kieran, Objectivity, impartiality and good journalism, [w:] Media Ethics, ed. M. Kieran, London

1998, s. 23-36; R. Coleman, H.D. Wu, More than words alone: incorporating broadcasters’ nonverbal communi-
cation into the stages of crisis coverage theory — evidence from September 11th, ,Journal of Broadcasting &
Electronic Media” Vol. 50 (2006), nr 1, www.entrepreneur.com/tradejournals/article/147216156.html [dostep:
12.05.2011].

9 Np. D. Kellner, Media Spectacle, London 2003; K.F. Gotham, Critical theory and Katrina. Disaster; spectac-
le and immanent critique, ,,City” Vol. 11 (2007), nr 1, s. 81-99.

10 Np. L. Nord, J. Strombick, Mission...

' Wsréd programéw dwéch kanaléw telewizji publicznej SVT1 i SVT2 i trzech gléwnych kanaléw telewizji
komercyjnej TV3, TV4 i Kanal 5, zwanych w Szwecji ,,wielka piatka”, www.mms.se [dostep: 21.02.2011].

12 Dane uzyskane od TNS OBOP — korespondencja z Dariuszem Rockim, TAM Senior Account Executive,
31 marca 2011.

13 Tamze.
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ne'*. W przypadku polskiej i szwedzkiej tele-
wizji publicznej wystgpuje oczywiscie wiele
réznic w zarzadzaniu czy podejsciu do kwestii
programowych, na ktérych opisanie nie ma
miejsca w niniejszym artykule. Zasadnicza r6z-
nica, ktéra ma znaczenie dla przedmiotu tego
badania, to kwestia finansowania. SVT jest
prawie w catosci finansowana z abonamentu',
natomiast w budzecie TVP w roku 2010 wpty-
wy abonamentowe stanowity 12,2 proc.'©

Czas relacji

W tygodniu 11-17 marca'’ Wiadomosci po-
Swigcily relacjom z Japonii i tematom zwigza-
nym z katastrofg 84 min, przy czym kazdego
dnia byly to pierwsze informacje w serwisie,
choé¢ w ostatnich dwdch dniach tego tygodnia
informacji bylo juz mniej. Dla poréwnania —
w pierwszych dniach po katastrofie bylo to
13—15 min, a szes¢ dni po katastrofie 7-10 min.
W tym samym tygodniu szwedzki serwis Rap-
port przedstawil 92 min materialéw zwigzanych
z katastrofg w Japonii i w tym programie mate-
rialy te zawsze byly emitowane jako pierwsze.
W serwisie Rapport wystapita podobna jak
w Wiadomosciach r6znica miedzy czasem po-
Swieconym informacjom z Japonii na poczatku
(13-16 min) i na koricu tygodnia (10—12 min).
Biorgc jednakze pod uwage, ze serwis szwedz-
ki jest nieco krétszy od polskiego, razem z wia-
domosciami ekonomicznymi i pogoda trwa bo-
wiem okoto 25 min, nalezy stwierdzi¢, ze infor-
macji dotyczacych katastrofy w Japonii poda-
wano w nim stosunkowo wiecej.

Drugi badany tydzien (18-25 marca) znacz-
nie r6znit si¢ w obu serwisach. Wiadomosci po-
Swigcily wydarzeniom w Japonii 11,5 min.
W dniach 22 i 25 marca nie wyemitowano zad-
nych informacji dotyczacych katastrofy, a wszy-
stkie materiaty o Japonii wystepowaly w drugiej
polowie serwisu. Znacznie wigcej czasu w tym
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tygodniu, bo 34 min, katastrofie poswiecit Rap-
port. Informacje o sytuacji w Japonii przekazy-
wano codziennie w drugiej czesci serwisu,
aw jednym dniu tego tygodnia (24 marca) poda-
no je jako pierwszg wiadomos¢.

Mniejsze zainteresowanie katastrofg w dru-
gim tygodniu wynikalo m.in. z rozwoju innej
sytuacji kryzysowej (powstanie przeciwko
Kaddafiemu w Libii, ataki lotnicze NATO).
Mimo wszystko, w serwisie Rapport nadal po-
Swigcano uwage sytuacji w Japonii, natomiast
w Wiadomosciach bardziej skupiono si¢ na re-
lacjach z kraju, gtéwnie dotyczacych polskiej
sceny politycznej.

Zawartos¢ informacji o trzesieniu
ziemi i tsunami
Zaréwno TVP, jak i SVT wystalo do Japonii
swoich korespondentéw. W przypadku SVT by-
1y to dwie osoby — m.in. stala korespondentka,
ktéra przekazywatla informacje juz 11 marca, na-
tomiast TVP wystato do Japonii Piotra Kraske,
ktéry nadawat korespondencje od 12 marca.
Jak wynika z tabeli 1, szczeg6lne zaintere-
sowanie obu serwisOw wzbudzita kwestia naj-
wigkszego zagrozenia po tsunami, jakim byla
awaria w elektrowni Fukushima I. W Rapport
informacji bylo znaczenie wigcej i w wigkszo-
Sci odnosily si¢ do sytuacji w elektrowni japon-
skiej, a tylko pig¢ z nich dotyczyto dyskusji nad
energetyka jadrowg w Europie i Szwecji.
W przypadku Wiadomosci szes¢ z trzynastu in-
formacji na temat elektrowni atomowych
méwito o dyskusjach w Europie i Polsce. R6z-
na liczba wzmianek, cztery w Wiadomosciach
i dziesig¢ w Rapport, dotyczylta zniszczen po
trzesieniu ziemi i ofiar Smiertelnych, przy czym
w serwisie szwedzkim czesciej informowano
o ofiarach i pogrzebach, pokazano na przyktad
materialy z doméw pogrzebowych. Zaintereso-
wanie reporteréw szwedzkich, w duzo wigkszym

14 Telewizja Polska, Sprawozdanie Zarzadu z wykorzystania przez Telewizje Polskg S.A. wplywow z optat abo-
namentowych na realizacj¢ misji publicznej w 2010 roku. Zatgcznik do Uchwaty Nr 160/2011 Zarzadu Spétki TVP
S.A. z dnia 8 marca 2011 roku; Kulturdepartementet. Regeringsbeslut 86, Tillstind att sinda television 2010 [wa-

runki koncesji].

15 SVT, Arsredovisning 2010, Stockholm 2011, s. 2.

16 Telewizja Polska, Sprawozdanie..., s. 7.

17 Poniewaz katastrofa miata miejsce w pigtek, ,,tydzie
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1" jest w badaniu liczony od piatku do czwartku.



Tabela 1. Tematy dotyczace kataklizmu w Ja-
ponii poruszane w badanych serwisach infor-
macyjnych w dniach 11-25 marca 2011 r.

Temat Liczba wzmianek/materialow
Rapport Wiadomosci

Zjawisko tsunami /
kataklizmy 1 5
Rodacy w Japonii 3
Gospodarka 3 6
Zniszczenia / ofiary]
$Smiertelne 10 4
Ocaleni 1 2
Akcja ratunkowa 8 5
Fukushima /
energetyka jadrowa 23 13
Strach na swiecie 2 7
Historie / cigzka
sytuacja ludzi 11 6

stopniu niz polskich, tragedig ludzka odzwier-
ciedla liczba wzmianek i materialéw dotycza-
cych cigzkiego potozenia Japoriczykéw po ka-
taklizmie. W serwisie Rapport przedstawiono
prawie dwukrotnie wigcej takich relacji niz
w Wiadomosciach. W Wiadomosciach nato-
miast duzo czg¢sciej méwiono o strachu, jaki
awaria w elektrowni wzbudzata w innych cze-
Sciach swiata. W tym kontekscie pojawity sie
tematy, ktérych w ogéle nie byto w Rapport, to
znaczy relacje z Hawajow i Sachalinu, gdzie
wedlug informacji Wiadomosci wybuchia pa-
nika.

Pierwszy dzien relacji

Juz pierwszy dzien relacji, zaraz po trzg¢sieniu
ziemi i tsunami, wygladat bardzo réznie w obu
dziennikach. W dazacym do jak najwiekszego
obiektywizmu i ostroznym w wyglaszaniu opi-
nii i komentarzy serwisie Rapport, mimo przy-
tlaczajacych rozmiaréw katastrofy, nie epato-
wano wielkimi stowami i nie straszono. Okre-
Slenia, ktére przewijaly si¢ we wszystkich rela-
cjach to ,niepokdj” i ,,zaniepokojeni” (szw.
oro, oroliga). W serwisie szwedzkim pokazy-
wano, podobnie jak w Wiadomosciach, wnetrza
budynkéw podczas trzgsienia i potezng falg
tsunami, ale reporter byt oszczedny w stowach,
a niektére materialy byly prezentowane
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w ogéle bez komentarza. Obrazy z katastrofy
byty w tym dniu pokazywane stosunkowo krot-
ko (kilka minut), a w materiatach przedstawia-
no gitéwnie rozmowy z ludZmi o ich odczu-
ciach, a takze wypowiedzi ekspertow o wysta-
pieniu wstrzagséw wtérnych. Przeprowadzono
wywiady z osobami przebywajgcymi w Japonii
oraz ze studentami japonskimi w Szwecji.
W materiale wspomniano réwniez krétko
o mozliwych problemach w uszkodzonej elek-
trowni jadrowej Fukushima.

Przekaz Wiadomosci juz od pierwszego
dnia byt duzo bardziej dramatyczny i obrazo-
wy. Prowadzgca Matgorzata Wyszyriska méwi-
fa podniesionym glosem, na wielkim plazmo-
wym ekranie wyswietlano metr po metrze prze-
suwajgcg si¢ falg tsunami oraz bardzo suge-
stywne wizualizacje walgcych si¢ w czasie
trzgsienia ziemi budynkéw. Dluzej tez prezen-
towano réznorodne materialy filmowe pokazu-
jace zaréwno samo trzgsienie, jak i fale tsuna-
mi. Obrazy te powtérzono, juz bez komentarza,
na koncu materiatéw o Japonii z podkiadem
muzycznym, przywodzacym na mysl sensacyj-
ne filmy katastroficzne.

Relacje Wiadomosci w tym dniu koncentro-
waly si¢ przede wszystkim na trzesieniu ziemi,
a takze na zjawisku tsunami (jak powstaje, ja-
kie kraje dotychczas dotkneto itd.). Przekaz byt
bardziej dramatyczny niz relacje w SVT, cho-
ciaz w tym wydaniu nie dotyczylo to warstwy
stownej, a raczej obrazu (liczne wizualizacje na
wielkim ekranie plazmowym, ktérych w Rap-
port w ogdle nie ma), dZzwieku (podniosta mu-
zyka) i tonu gtosu prowadzace;.

Ostrozne relacje Rapport nalezy zinterpre-
towaé, przede wszystkim, jako charaktery-
styczne dla tego serwisu dazenie do obiektywi-
zmu i utrzymania dystansu oraz mniejszego za-
angazowania emocjonalnego prowadzacych,
co zostanie rozwiniete w dalszej czesci artyku-
tu. Ton relacji Wiadomosci byt bardziej sensa-
cyjny i, jak si¢ wydaje, serwis starat si¢ przy-
ciggna¢ uwage widza rozbudowang strong wi-
zualng, tworzgc z tego rodzaju relacji spektakl
medialny na miar¢ filmu katastroficznego.
Trudno jest oczywiscie w artykule odda¢ kwe-
sti¢ sposobu méwienia i tonu dziennikarzy, ale
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czesto, stuchajac Piotra Kraske czy Michata
Adamczyka, mozna byto odnies¢, subiektywne
oczywiscie, wrazenie, ze informujg oni
o czym$ ekscytujacym i sensacyjnym, a nie
o tragedii kraju i ludzi. Mozna tu przywotaé po-
réwnanie Gothama, analizujacego relacje me-
dialne po huraganie Katrina, ktéry stwierdza,
ze obecnie kataklizmy i ich skutki sg przez media
traktowane jako rodzaj spektaklu i w konsek-
wencji odnajdujemy w materiatach medialnych
cechy charakterystyczne dla rozrywki: ,.efeme-
rycznosé, fragmentacje, bezposrednios¢ i inten-
sywng dramaturgi¢”!8.

Jezyk relacji

Relacje w nastgpnych dniach réwniez znacznie
r6znity si¢ od siebie w obu stacjach, nie tylko
pod wzgledem tresci, ale i stosowanego jezyka.
Prezenterzy i reporterzy Wiadomosci w kazdej
informacji dotyczacej Japonii uzywali bardzo
dramatycznych stéw i zwrotéw, takich jak: gi-
gantyczne, Smiertelne zagroZenie, przeraZajq-
ce, dramatycznie, koszmar, wstrzgsajgce, kata-
strofa atomowa, grozba atomowa, fatalne, ka-
taklizm, katastrofa nuklearna, szok, strach ko-
szmay, chaos, dramat, zagrozenie. Krzysztof
Ziemiec 14 marca w pierwszym zdaniu serwi-
su uzyt stéow: ,katastrofa nuklearna”, ,,szok”,
»strach” 1 ,koszmar”. Tego dnia jeden z pa-
skow informacyjnych towarzyszacych materia-
towi filmowemu glosit: ,Japonia pograzona
w chaosie. Strach przed skazeniem, grozba ka-
tastrofy nuklearnej”.

W wypowiedziach dziennikarzy Rapport
dramatyczne zwroty wystgpowaly rzadziej:
w calym pierwszym tygodniu w materiatach
o elektrowni w Fukushimie tylko raz uzyto
stéw ,koszmar” i ,dramatyczny”’. Wszyscy
uczestnicy relacji wypowiadali si¢ w spos6b
bardziej wywazony, a sytuacje w Fukushimie
eksperci szwedzcy nazywali ,bardzo powaz-
nym wypadkiem”. Prowadzacy réwniez odno-
sili si¢ do tej sytuacji jak do ,,wypadku nukle-
arnego” lub ,,awarii”. Dziennikarka prowadza-

18 K.F. Gotham, Critical theory..., s. 83.

ca serwis szwedzki 13 marca powtérzyta stowa
premiera Japonii, nazywajac trzg¢sienie ziemi
i tsunami ,,najgorszym kryzysem w Japonii po
drugiej wojnie swiatowej”. Ciekawe, ze stowa
te, tego samego dnia, powtdrzyt w swojej rela-
cji Piotr Krasko, ale wzmocnil je, méwiac, ze
takiego dramatu Japonia nie przezywata od
czasu Hiroszimy” [wyréznienie autorki]'®. Po-
réwnanie z Hiroszimg padto z ust Piotra Kras-
ki ponownie nastepnego dnia. Ciekawe jest tez,
ze wspomniane stowa premiera Japonii o naj-
gorszym kryzysie od czaséw wojny odnosity
si¢ do wszystkich elementéw katastrofy: trze-
sienia ziemi, tsunami 1 awarii w elektrowni,
tymczasem Piotr Krasko powtérzyt je tylko
w odniesieniu do sytuacji w Fukushimie.

Wydarzenia w elektrowni jadrowej w Fuku-
shimie byly okreslane przez serwis szwedzki
jako ,trudne potozenie” lub ,,sytuacja awaryj-
na” (szw. nodldge). Nie stosowano w stosunku
do nich okreslen ,,grozba jadrowa” czy ,kata-
strofa nuklearna”. W jednym przypadku repor-
ter opisal sytuacj¢ w bardziej alarmujacy spo-
sob, moéwiac: ,,Jest to najprawdopodobniej naj-
gorszy koszmar kazdego kraju, kazdego rzadu
— eksplozja w elektrowni atomowej w gesto za-
ludnionym regionie”. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze 1 w tym wypadku dziennikarz nie nazwat tej
sytuacji ,,grozbg” czy ,katastrofg atomowa”,
ale stwierdzit fakt wybuchu w elektrowni. Sto-
wo ,.katastrofa” padlo, ale w innym kontekscie:
w materiale na temat ¢wiczeni w elektrowniach
szwedzkich przeprowadzanych na wypadek
~ewentualnej katastrofy”. Reporter Rapport
dodat jednak, ze ryzyko jej wystgpienia wyno-
si jak jeden do miliona. Ponownie tez, w kon-
tekscie sytuacji w elektrowni w Fukushimie,
kilkukrotnie uzyto stowa o tagodniejszym wy-
dzwigku — ,,niepokd;j”.

Ta réznica w doborze stownictwa jest o ty-
le ciekawa, ze relacjonujac rozwdéj wypadkéw
w elektrowni jadrowej w Fukushimie, oba ser-
wisy pokazywaly bardzo podobne materiaty.
Byty to szczegétowe informacje o tym, co dzieje

19 Stowa premiera doktadnie brzmialy: ,,Japonia znalazta si¢ w najpowazniejszej od drugiej wojny Swiatowej
sytuacji kryzysowej”, za: www.guardian.co.uk/world/2011/mat/13/japan-crisis-worst-since-second-world-war [do-

step: 12.07.2011].



si¢ w elektrowni, polagczone z wyjasnieniami
ekspertdw dotyczacymi promieniowania, chlo-
dzenia i topienia si¢ rdzenia. Oba serwisy pre-
zentowaly réwniez animacje i wizualizacje
komputerowe tego, co dzialo si¢ w reaktorach
elektrowni. Jednak warstwa werbalna, a w przy-
padku Wiadomosci takze charakterystyczny
sposéb relacjonowania przez Piotra Kraske,
sprawity, ze o ile materiaty Rapport informowa-
ly o powadze sytuacji, ale jednoczesnie uspoka-
jaly, o tyle materiaty Wiadomosci byty alarmu-
jace 1 nadawaty wydarzeniom ton sensacji.

Material filmowy

i przekaz niewerbalny

Dramaturgia w analizowanych relacjach nie
byta tworzona poprzez dobér materiatu filmo-
wego?, ale wyb6r srodkéw wyrazu przez kores-
pondenta. Mogensen, ktéra przeprowadzita ba-
danie wsréd reporter6w relacjonujacych na zy-
wo wydarzenia po 11 wrzesnia 2001 r. w USA,
stwierdzita, ze czgsto wtedy cenzurowano zdje-
cia, na przyktad pewne obrazy pokazywano
z daleka i stabo oswietlone, aby nie wzmagac
strachu, a przede wszystkim unika¢ dramatyzo-
wania?!. W przypadku relacji dotyczacych Fu-
kushimy dostep do materialu filmowego byt
ograniczony. Zagraniczne ekipy telewizyjne
nie zdecydowaly si¢ na wystanie do tego regio-
nu reporteréw i wszystkie zdjecia, zar6wno te
pokazywane w Polsce, jak i w Szwecji byly
wlasnoscig telewizji japoniskich, a i te byly naj-
czesciej nieaktualne (ciaggle to samo ujgcie) lub
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pokazywane z lotu ptaka. Sensacj¢ i dramatur-
gie wokot tego zagrozenia budowali wiec re-
porterzy za pomocg elementéw werbalnych
i niewerbalnych.

Jak stwierdzaja McCombs, Shaw i Wea-
ver??, relacja dziennikarska moze by¢ ,kroni-
karska” (ang. chronicle), czyli relacjonujaca
godny uwagi fakt, lub ,,narracyjna” (ang. sto-
ry), czyli angazujaca czytelnika (lub widza)
z powodu stylu opowiadania. W obu serwisach
narracja reporter6w byta ,,angazujaca”, co zo-
stalo osiggniete m.in. poprzez stosowanie od-
powiedniego tonu i modulacji glosu®3.

Informowanie o zagrozeniach

i ryzyku

Jak stwierdza Gunilla Jarlbro** w obszernej
analizie dotyczacej komunikacji w sytuacjach
kryzysowych i dziatania mediéw w momentach
potencjalnego zagrozenia, wazna jest taka ko-
munikacja, ktéra bedzie prowadzita do wiasci-
wej oceny ryzyka przez spoleczenistwo i jedno-
stki. W kontekscie racjonalnego informowania
o zagrozeniach i ryzyku charakterystyczne jest
nadmierne negatywne spekulowanie przez re-
porteréw Wiadomosci. Ogladajac Rapport,
mozna odnies¢ wrazenie, ze informacje z elek-
trowni w Fukushimie byly podawane systema-
tycznie w miar¢ rozwoju wypadkéw i po kolei
byly przedstawiane préby usunigcia awarii. Je-
den z ekspertow szwedzkich, pytany 12 marca
przez Rapport o oceng sytuacji, powiedzial, ze
na razie ma zbyt mato informacji, ale nie spe-

Chociaz, jak twierdza badacze szwedzcy i norwescy Stig Arne Nohrstedt, Birgitta Hoijer i Rune Ottosen

(2002), to materiat filmowy zwykle jest wykorzystywany w tego typu relacjach do wzmocnienia dramaturgii. Nau-
kowcy przeprowadzili analizg relacji medialnych z wojny w Kosowie pod katem wywotywania u widzéw wspot-
czucia, koncentrujgc si¢ gtéwnie na materiatach filmowych. Badacze pisza, ze widzowie pamietali przede wszyst-
kim obrazy: ,kolumny uchodzcéw, ludzi ptaczacych w obozach, obrazy dzieci i 0séb starszych” (S.A. Nohrstedt,
B. Hoijer, R. Ottosen, Kosovokonflikten, medierna och medlidandet — Ett projekt om medierapporteringen, propa-
gandan och allmdnhetens reflektioner; RAPPORT 190, Styrelsen for psykologiskt forsvar, Stockholm 2002, s. 109).

21 K. Mogensen, Television..., s. 29.

22 ML.E. McCombs, D.L. Shaw, D.H. Weaver, Communication and democracy. Exploring the intellectual fron-
tiers in agenda-setting theory, New Jersey 1997, s. 12.

23 Wage stosowania tego rodzaju srodkéw dostrzegli w badaniu zwigzkéw miedzy komunikacjg niewerbalng a od-
czuciami widzéw w sytuacjach kryzysowych Coleman i Wu. W analizie dotyczacej relacji z ataku terrorystycznego na
Nowy Jork, koncentrujgcej si¢ gtéwnie na gestach i mimice, badacze podkreslajg réwniez, ze kobiety wykazuja wigk-
szg tendencjg do przekazywania emocji poprzez komunikacje niewerbalng — por. tychze, More than words...

24 G. Jarlbro, Krisjournalistik eller journalistik i kris? En forskningsoversikt om medier; risker och kriser, Stock-
holm 2004, s. 19.
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kulowal, ani nie twierdzil, ze informacje sa
w Japonii w jakiS sposéb cenzurowane. W pro-
gramie szwedzkim zostaty doktadnie wyjasnio-
ne metody usuwania awarii, zar6wno poprzez
krétkie wizualizacje, jak 1 wypowiedzi eksper-
tow. Na poczatku materiatlu o Fukushimie emi-
towanym 18 marca prowadzacy serwis stwier-
dzil, ze nie wiadomo, czy udato si¢ odzyskac
kontrole nad elektrownig. Natomiast 24 marca
w informacji o wypompowywaniu wody
z elektrowni reporterka przekazata wiadomos¢
0 mozliwosci czgsciowego stopienia rdzenia.
Nie byto jednak sugestii, ze kto$ prébuje te in-
formacje ukry¢, ale raczej, ze z powodu cigz-
kich warunkéw w elektrowni trudno jest to
ustalic.

Tymczasem w Wiadomosciach juz 12 mar-
ca ze stéw Piotra Kraski na temat elektrowni
wynikato, ze nie wiadomo, czy kto$ opinii pu-
blicznej celowo nie oszukiwal i czy na pewno
ewakuowano odpowiednig liczbe oséb. Na ko-
niec, po stowach reportera i materiale filmo-
wym, przedstawione zostaly jednak uspokaja-
jace wypowiedzi dwoch ekspertéw — polskiego
i japoniskiego — co wydawalo si¢ sprzeczne
7 wczesniejszymi stowami reportera. Drama-
tyczne spekulacje rozpoczely sie 13 marca:
~Miliony ludzi moga zosta¢ napromieniowa-
ne”, twierdzit Michat Adamczyk. Po tej wypo-
wiedzi nastgpilo polaczenie z Piotrem Kraska
w Tokio, ktéry obawial si¢ opadéw deszczu
i tego, ze ,,moze by¢ jeszcze gorzej, bo do wy-
buchu moze dojs¢ w kazdej chwili”. Drama-
tycznych stéw do opisania sytuacji hipotetycz-
nej korespondent uzyl znowu 15 marca,
méwiac, ze ,,Japonia caly czas jest na krawedzi
nastepnej katastrofy”. Wedtug Wiadomosci in-
formacje o stopniu napromieniowania bytly
sprzeczne, a najczesciej byty to ,,doniesienia”.
Piotr Krasko stwierdzit 16 marca, ze ,,wniosek
jest jeden, musi by¢ gorzej niz ktokolwiek
chciat wezesniej przyznac”.

Ciekawy w tym kontekscie jest réwniez
fakt, ze w drugim tygodniu po katastrofie, gdy
informacji o Japonii w obu dziennikach byto

znacznie mniej, jedyng diuzsza relacjg Wiado-
mosci byta informacja o chmurze radioaktyw-
nej znad Japonii zblizajacej si¢ do Polski. Row-
niez ten material byl momentami sprzeczny.
Tytut informacji na pasku brzmiatl: , Nadcigga
chmura. Radioaktywne kilgby nad Europg”,
a prezentowana przez prowadzaca animacja
przedstawiata szybko i groZnie przesuwajaca
si¢ chmur¢ nad mapa swiata. Méwiono tez
o wykupywaniu ptynu Lugola i jodyny z aptek,
a material byt m.in. ilustrowany wyciem syren
w okolicach elektrowni w Fukushimie. W tym
samym materiale zaprezentowano bardzo krét-
ka wypowiedZ eksperta o tym, ze chmura ta,
nawet jezeli dotrze nad Polske, bedzie zawiera-
ta Sladowe ilosci zwiazkéw radioaktywnych.
Informacja ta byta jednak na tyle krétka w sto-
sunku do calosci materialu, ze mogta zostaé
niezauwazona. W Szwecji pokazano podobny
material 16 marca. Byl ona bardzo krétki: za-
pytano kilka 0séb na ulicy, czy bojg si¢ promie-
niowania, a nast¢pnie przedstawiono uspokaja-
jaca wypowiedzZ eksperta.

W serwisie Rapport pojawilo si¢ natomiast
posrednio poréwnanie z Czarnobylem — 20 mar-
ca przedstawiono reportaz o sytuacji szwedz-
kich hodowcéw reniferéw, ktérzy najbardziej
ucierpieli przed 25 laty i do dzi§ kontroluja
mieso tych zwierzat na obecnos¢ zwiazkéw ra-
dioaktywnych. Material byl dos$¢ spokojny
w swojej wymowie, podkreslono m.in., ze dzis
wiadomo, ze w Szwecji z powodu Czarnobyla
nie bylo wigcej przypadkéw zachorowan, na
przyktad na raka.

Rozwazajac rolg mediéw w przekazywaniu
informacji o ryzyku, Mary McCarthy, Mary
Brennan, Martine De Boer i Christopher Ritson
twierdza, ze w przypadkach komunikacji kry-
zysowej w sytuacjach ekstremalnych rolg me-
diéw jest edukowanie odbiorcéw, ale wedtug
badari tych komunikologéw, naukowcy zajmu-
jacy si¢ komunikacjg kryzysowa czg¢sto maja
bardzo zte zdanie o dziennikarzach i ich umie-
jetnosci przekazywania informacji zwigzanych
z nauka i technologiami®. Badacze stwierdzaja

25 Media risk communication — what was said by whom and how was it interpreted, aut. M. McCarthy i in., ,,Jo-

urnal of Risk Research” Vol. 11 (2008), nr 3, s. 375.



réwniez, ze informowanie o ryzyku jest deter-
minowane przez kryteria doboru wiadomosci,
tzw. news values, a ,,dziennikarze mogg sytua-
cje¢ przedstawia¢ jako bardziej niepewng i kon-
trowersyjng, aby wydarzenie wydawato si¢ by¢
godniejsze uwagi”?®, co mozna by uznaé za
trafny wniosek w przypadku relacji reporteréw
Wiadomosci na temat Fukushimy.

Dziennikarze a emocje
Zaréwno polscy, jak 1 szwedzcy reporterzy bar-
dzo emocjonalnie podchodzili do relacji z Ja-
ponii, ale ktadli przy tym nacisk na rézne kwe-
stie. Piotr Krasko méwit w specyficzny sposéb,
mocno akcentujac poszczegdlne stowa. Jego
wypowiedzi byty tez czesto patetyczne. Repor-
ter poréwnywal, na przyktad, wymiar tej kata-
strofy dla Japoniczykéw ze smiercia papieza dla
Polakéw. Ton reporteréw SVT byl powazny
i smutny, momentami zatobny, ale bez patosu.
Zwracali oni przede wszystkim uwage na wy-
miar ludzki tej katastrofy, tysigce ofiar, ktore
pochioneta. W niektérych materiatach narracja
byta przerywana, jak gdyby reporterzy chcieli
pozostawi¢ widzOw sam na sam i bez komenta-
rza ze wstrzasajacymi obrazami?’.
Problematyka ofiar w serwisie szwedzkim
podkreslana byta duza liczba personifikacji
wykorzystanych w relacjach z Japonii. Wedtug
kryteriéw doboru wiadomosci prezentowanych
przez Johana Galtunga i Mari Holmboe Ruge
jest to zabieg, w ktérym wydarzenia pokazywa-
ne sg z perspektywy jednostek, a zjawiska na
przykladzie konkretnej osoby lub 0s6b2®. Jarl-
bro, analizujac relacjonowanie przez szwedz-
kie media katastrofy promu Estonia, stwierdza,
ze personifikacja stuzyta czesto przede wszyst-
kim tabloidom, ale réwniez serwisom informa-
cyjnym do przyciggnigcia uwagi widzow i czy-
telnikéw poprzez wzbudzanie sensacjiZ’. Per-

26 Tamze, s. 376.
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sonifikacja jest tez szeroko stosowana w przy-
padkach, gdy wydarzenie na innych poziomach
jest zbyt skomplikowane, dlatego media kon-
centrujg si¢ na historii jednego cztowieka lub
rodziny?.

Oba serwisy stosowaly t¢ metode do
przedstawiania wydarzen zwigzanych z trzg-
sieniem ziemi i tsunami w Japonii. Na przy-
ktad, problem poszukiwania Szwedéw prze-
bywajacych w Japonii pokazano na przykta-
dzie konkretnej szwedzkiej rodziny Alfreds-
son, czekajacej na wiesci od corki. Rapport
wykorzystal personifikacj¢ siedemnascie razy
w ciggu objetych badaniem tygodni, natomiast
Wiadomosci — jedenascie razy. Serwis polski
najczesciej przedstawial jednak krétkie infor-
macje o Japoniczykach, ilustrujace dane zjawi-
sko, natomiast Rapport czgsciej wykorzysty-
wal personifikacje w minireportazach, opo-
wiadajacych szczegbétowiej o losach konkret-
nych os6b.

Przyktadem moze by¢ kilkuminutowy re-
portaz z 12 marca o mieszkajagcym w Tokio pa-
nu Sasaki. Starszy pan trzyma w przedpokoju
spakowany plecak i zapas wody na wypadek
trzgsienia ziemi. Pan Sasaki i jego sasiad wy-
chowali si¢ w prowincji najbardziej dotknigtej
przez tsunami i majg tam swoje rodziny. Repor-
taz opowiada o ich przezyciach, prébach skon-
taktowania si¢ z rodzinami i uldze, jaka odczu-
li, gdy okazato si¢, ze wszyscy przezyli, chociaz
nie majg juz gdzie mieszka¢. Inny kilkuminuto-
wy reportaz to przedstawiona 18 marca relacja
z lotniska, na ktérym reporterzy SVT spotykaja
osoby wyjezdzajace z Japonii. Wiecej czasu po-
swigcono dwom przypadkom. Pierwszy — to na-
uczyciela, ktéry odprowadza na lotnisko swoja
matke, ale sam postanawia zosta¢, bo uwaza, ze
jest to winny swojej ojczyZnie i uczniom. Drugi
przypadek to lecaca do Seulu rodzina, w ktorej

27 Szwedzcy reporterzy, Swiadomie badZ nie, stosowali zasade, opisywang przez Martina Bella, wedtug ktérej
w telewizji najlepiej dziata niedopowiedzenie i ,,0szczgdnos¢ w komentowaniu, szczegélnie w zderzeniu z potgz-
nymi i wzruszajacymi obrazami”. M. Bell, The journalism of attachment, [w:] Media Ethics, s. 18.

28 J. Galtung, M.H. Ruge, The structure of foreign news: the presentation of the Congo, Cuba and Cyprus cri-
ses in four Norwegian newspapers, ,,Journal of International Peace Research” Vol. 2 (1965), nr 1, s. 68.

2 G. Jarlbro, Krisjournalistik..., s. 30.

30 M. E. McCombs, D.L. Shaw, D.H. Weaver, Communication..., s. 12—13.
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nie ma petnej zgody wszystkich cztonkéw co do
stusznosci decyzji opuszczenia kraju.

Relacje przedstawiata reporterka Rapport
Nilofar Saidi, ktérej ton wypowiedzi byt emo-
cjonalny, ale w inny sposéb niz opisany wcze-
$niej ton relacjonowania Piotra Kraski. Repor-
terka, unikajac patosu, wyrazala raczej smu-
tek, wzruszenie, trosk¢ i namyst, zawieszajac
nagle gtos.

W wydaniach Rapport, w ktérych nie ma
relacji z wydarzen nadzwyczajnych, prowadza-
cy 1 reporterzy sg bardzo zdystansowani. Pro-
wadzacy wlasciwie tylko czytaja wiadomosci,
niekiedy przeprowadzaja krétkie wywiady, ale
nie komentujg, nie wyglaszaja opinii, bardzo
rzadko zartuja, a ton ich wypowiedzi jest neu-
tralny. Inaczej byto w przypadku relacji z Japo-
nii. Wyraznie byto widaé¢ zaangazowanie emo-
cjonalne reporteréw, a dziennikarze prowadza-
cy, rozmawiajac z korespondentami, wyrazali
troske o ich zdrowie i zycie. Tymczasem pro-
wadzacy i reporterzy serwisu TVP, niezaleznie
od tematyki informacji, zawsze sg bardziej
emocjonalni i perswazyjni, nie stronigc od
dziennikarskich opinii i komentarzy przekazy-
wanych razem z faktami.

W przypadku relacji z Japonii reporterzy
Rapport wyraznie dotagczajg do grona dzienni-
karzy zaangazowanych emocjonalnie’!. O ile
jednak zaangazowany ton reporteréw Wiado-
mosci, jak wykazalam wczesniej, jest bardziej
sensacyjny i podkreslajacy dramaturgi¢ wyda-
rzef, to w Rapport mamy do czynienia ze zja-
wiskiem wzbudzania przez media ,,globalnego
wspoélczucia”, opisywanego m.in. przez
Hoijer®?, poprzez nagtosnienie medialne cier-
pienia ludzkiego®}. Wyraza si¢ to, na przyktad,
poprzez opisywane wczesniej stosowanie od-
powiedniego tonu wypowiedzi, ale i zadawanie

31 Por. M. Bell, Journalism...

smutnym glosem pytan retorycznych: ,.Coz
moze zrobi¢ cztowiek, ktdry jest tak stary, ze
nie zdazy nawet wstaé, zanim przyjdzie fala?”
(17 marca). ,,Na jak dlugo wystarczy empatia,
gdy magazyny z lekami sg puste i koficzy sie
jedzenie, kiedy odeszli bliscy?” (16 marca).

Paski informacyjne

Wazng réznica w relacjach poréwnywanych
stacji telewizyjnych jest zawartos¢ paskow in-
formacyjnych, ktére serwisy informacyjne
umieszczaja na ekranie podczas omawiania
kazdej wiadomosci. Z wczesniejszego obszer-
niejszego badania autorki** wynika, ze infor-
macje przekazywane na nich w Rapport sa
krétkie i neutralne, natomiast redaktorzy Wia-
domosci wykorzystuja réznego rodzaju gre
stéw, nawet w sytuacjach takich, jak katastrofa
naturalna, gdzie zabawy stowami sg nie na
miejscu. Sg to, na przyktad, takie tresci, jak:
»Samuraje Fukushimy” (o pracownikach
prébujacych usnagé awari¢ elektrowni),
,»Wstrzasajacy spokdj” (o dobrym przygotowa-
niu Japoriczykéw do kataklizméw), ,,Jadro dra-
matu” (o awarii w elektrowni jagdrowe;j), ,, Trze-
sienie rynkéw”, ,,Gospodarka Japonii tonie
i ptonie” (o spadkach na gietdzie spowodowa-
nych sytuacjag w Japonii). Jezyk gry stéw, zar-
tow jezykowych, bon motéw, przystow jest we-
dlug wynikéw wspomnianego wczesniejszego
badania charakterystyczny dla Wiadomosci
i ma, by¢ moze, na celu uatrakcyjnienie serwi-
su i przyciagnigcie do niego mlodszego widza,
ale jest tez na pewno wyrazem polskiej kultury
jezyka, ktéra w poréwnaniu ze skandynawska
jest bardziej kwiecista. Paski informacyjne
Rapport stwierdzaja jedynie fakty: ,.Japonia.
Tsunami po trzg¢sieniu ziemi”, ,,Sytuacja awa-
ryjna w elektrowni jadrowe;j”.

32 B. Hoijer, The Discourse of Global Compassion and the Media, ,,Nordicom Review” Vol. 24 (2003), nr 2, s. 109.
33 Podobnie jak w przypadku teorii agenda-setting, ktérej zwolennicy wykazujg, na przyktad, zaleznos¢ mig-
dzy ekspozycja medialng katastrofy humanitarnej a datkami na dany cel, widzowie, wobec ktorych zastosowano
metod¢ wzbudzania globalnego wspdtczucia, powinni odpowiedzie¢ na ten rodzaj przekazu (gtéwnie telewizyjne-
go) jak dobrzy obywatele: troska i idacym za tym zobowigzaniem finansowym (M.E. McCombs, Ustanawianie

agendy. Media masowe i opinia publiczna, Krakéw 2009).

34 Badanie dotyczylo stosowania tzw. new values w Rapport i Wiadomosciach. Przewidywana jest publikacja
wynikéw badania w artykule w czasopismie kulturoznawczym Uniwersytetu Gdariskiego ,,Panoptikum” w 2012 r.



Wiadomosci ekonomiczne

Ostatnig kwestig, ktéra réwniez réznita
szwedzki 1 polski serwis informacyjny, byty
wiadomosci ekonomiczne zwigzane z trzgsie-
niem ziemi. Ocena, zaréwno sytuacji gospodar-
czej samej Japonii po katastrofie, jak i wptywu
tego kataklizmu na rynki Swiatowe, byla po-
nownie bardziej dramatyczna i negatywna
w polskim serwisie. W Rapport juz 11 wrzesnia
zwrécono uwage na fakt, ze Japonia stoi
w obliczu wielkich strat, niemniej eksperci
podkreslali, ze jest to trzecia gospodarka swia-
ta, w dodatku niezadtuzona. Informacje o spad-
kach na gietdach byly gtéwnie podawane jako
fakty bez komentarza. Méwiono réwniez
o wplywie tej sytuacji na gospodarke szwedz-
ka: o problemach z dostawg czgsci dla fabryk
Volvo. Na przyktad 17 marca Rapport poinfor-
mowal, ze Volvo musialo wstrzymaé produk-
cj¢, a niektére szwedzkie firmy, na przyktad
H&M i IKEA, zamknetly swoje sklepy w Tokio
z powodu zniszczen. Wspomniano réwniez
o przekazaniu przez firm¢ H&M ubran oso-
bom, ktére stracily domy w katastrofie, oraz
przez Volvo samochodéw do dyspozycji akcji
ratunkowe;.

W Wiadomosciach bylo wigcej niz w Rap-
port informacji gospodarczych odnoszacych sie
do sytuacji w Japonii i byly one bardzo alarmu-
jace. Kontrast w tym przypadku jest uderzajacy.
Gdy eksperci szwedzcy méwili w Rapport, ze
koszty kataklizmu beda wysokie, ale Japonia
sobie poradzi, to w Wiadomosciach stwierdzo-
no, ze kraj ten ,,jest nad przepascig”, a jego ,,go-
spodarka w chaosie”, co sprawia, ze ,,Swiat sta-
je w obliczu powaznego kryzysu”. I cho¢ na
konicu obszernego i alarmujacego materiatu
umieszczono wypowiedZ eksperta polskiego,
ktéry ocenit, ze Japoniczycy poradza sobie z ta
sytuacjg, to znowu byta ona marginalna w sto-
sunku do materialu alarmujgcego. Koricowy
stand-up reportera po tym materiale brzmial:
,Japonia jak dotad nie zatrzesta Swiatem, chod
trudno tu powiedzieé, ze nie dojdzie do wstrza-
sow wtérnych”. Wedlug Wiadomosci 15 marca

35 G. Jarlbro, Krisjournalistik..., s. 63.
36 Media risk...., s. 376.
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nastapito ,trzgsienie rynkow” i znaczne spadki
na gieldach, przedstawiono réwniez wypowiedz
eksperta, ktéry uznal, ze zaptaca za to Polacy
majacy kredyty we frankach.

Roéznice w sposobie interpretowania wpty-
wu klesk zywiotowych w Japonii na kwestie
ekonomiczne moga oczywiscie odzwiercie-
dla¢ odmiennos¢ gospodarek Polski i Szwecji
i ich reakcji na podobne kataklizmy, a to
usprawiedliwialoby odmienng ocen¢ sytuacji
w polskiej i szwedzkiej telewizji publiczne;j.
Wydaje si¢ jednak, ze ton i przesadnie drama-
tyczne stowa redakcji Wiadomosci wyolbrzy-
mily te sytuacje.

Zakonczenie

Jak wykazano w niniejszej analizie, giéwne
polskie i szwedzkie serwisy informacyjne tele-
wizji publicznych znacznie réznig si¢ Sposo-
bem przekazywania informacji z sytuacji nad-
zwyczajnych, ktérych przyktadem bylo trzgsie-
nie ziemi i tsunami w Japonii. O ile obie stacje
dysponowaty podobnymi materiatami i zajmo-
waly si¢ podobng tematyka w podobnym za-
kresie, o tyle ton wypowiedzi, sposéb prezenta-
cji i dobor stownictwa sprawil, ze relacje Rap-
port 1 Wiadomosci wydaja sie czesto przekazy-
waé zupelnie inne informacje. Wiadomosci
operujg dramatycznym stownictwem 1 intona-
cja, ktére w zestawieniu z silnie oddziatywuja-
cym obrazem nadajg wydarzeniom bardziej
sensacyjny i alarmujgcy charakter. Reporterzy
i dziennikarze prowadzacy Rapport, emitujac
podobne, a czesto nawet te same materialy fil-
mowe, bardzo ostroznie dobierajg stowa, cza-
sami milczg, a ich ton wywotluje bardziej
wspolczucie niz strach.

Nie ma wynikéw badan, ktére wskazywaty-
by jednoznacznie, ze spoleczeristwa reaguja pa-
nikg na alarmujace wiadomosci mediéw, nawet
jezeli sa one dramatyczne i sensacyjne’’.
Stwierdzono natomiast, ze sposéb relacjono-
wania przez media sytuacji zwigzanych z za-
grozeniem ma wplyw na §wiadomos¢ spotecz-
ng i postrzeganie ryzyka®. W dobie szybkiego
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dostepu do wielu Zrédet informacji nie spodzie-
wamy si¢ juz jednak reakcji rodem z lat 30.
ubieglego wieku. W przypadku Wiadomosci
problemem jest to, ze serwis, co nalezy ponow-
nie podkresli¢, telewizji publicznej przybiera
forme spektaklu czy maratonu katastroficzne-
20’’. W relacjach Wiadomosci wykorzystuje
si¢ wiele elementdw infotainmentu: efektowne
1 szybko zmieniajace si¢ wizualizacje na ekra-
nie plazmowym, dramatyczng muzyke, pate-
tyczny styl narracji prowadzacych i reporteréw,
a takze podkreslanie elementu niewiadome;j.
Przekaz na temat sytuacji w Fukushimie wy-
gladal jak serial katastroficzny, w ktérym
stwierdzenia o mozliwosci ,,wybuchu” i ,na-
promieniowania milionéw” czy ,,wyScigu
z czasem”, a takze akcentowanie niepewnosci
sytuacji miaty na celu przyciggnigcie widzow
do telewizoréw, a niekoniecznie rzetelne poin-
formowanie o zagrozeniu.

Nie nalezy oczywiscie bagatelizowac tutaj
tragedii Japoriczykéw i mozliwosci wystapie-
nia katastrofy zagrazajacej zdrowiu 1 zyciu
wielu os6b. Watpliwosci wzbudza jednak kwe-
stia réwnowagi mi¢dzy prawdopodobieristwem
wystapienia zagrozenia, na przyktad dla Euro-
py i Polski, a sposobem informowania o nim,
a takze kreowania spektaklu z wydarzenia bar-

dzo tragicznego. Reporterzy i wydawcy Wiado-
mosci szukali kontrowersji, czyli winnych awa-
rii, podczas gdy w Rapport bardziej koncentro-
wano si¢ na sposobie jej usuwania. Wiadomo-
sci staraly si¢ takze pokazywaé konflikt eksper-
tow dotyczacy rozwoju sytuacji badZ konflikt
na linii rzad—obywatele (wiele wypowiedzi
0s6b niewierzacych w to, co méwia wiadze)s.
W Rapport w mniejszym stopniu akcentowano
tego typu kwestie, koncentrujac si¢ bardziej na
przebiegu akcji ratowniczej. W serwisie
szwedzkim rzadziej spekulowano na temat
ewentualnej winy czy rzetelnosci informacji
przekazywanych przez rzad japonski, ale ko-
rzystano z wielu personalizacji, co, jak wspo-
mniano, réwniez moze mie¢ na celu zwigksze-
nie zainteresowania widowni.

Reporterzy Rapport réwniez okazywali
emocje i nie dystansowali sig¢, ale jak wykaza-
no w badaniu, koncentrowali si¢ bardziej na
emocjach zwiazanych z zatobg i stratami, a tym
samym wzbudzaniem wspolczucia u widzéw
szwedzkich, co podkreslaty liczne personaliza-
cje. Jest to oczywiscie tez rodzaj manipulacji
i spektaklu, z ta r6znicg, ze mozna mieé nadzie-
je, ze przyniosg one raczej korzysci ofiarom ka-
tastrofy, a nie jedynie wptywy od reklamodaw-
cow dla spéiki telewizyjne;j.

37 Ang. disaster marathon — badacze opisujg to zjawisko medialne jako charakteryzujace si¢ trzema rodzajami
efektow. S to: 1) efekty specjalne, do ktérych nalezy, na przyktad, ciggte powtarzanie jakiegos jednego symbolu
katastrofy (uderzenie samolotu w WTC), 2) efekt czasowy, czyli dominacja danego wydarzenia w mediach i 3) efek-
ty narracyjne, to znaczy rozwdj sytuacji, umozliwiajacy kontynuowanie relacji przez dluzszy czas (M. Blondheim,

Live..., s. 272-273).
38 Por. Media risk..., s. 376.



