Organizacja radiowa jako obiekt
badan w zarzadzaniu mediami
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Radio od samego poczatku istnienia stalo si¢
przedmiotem licznych badafi, zaréwno
w Stanach Zjednoczonych, jak i w wigkszosci
krajow europejskich. Pierwsze systematyczne
badania nad radiem, prowadzone w latach 20.
XX w., dotyczyty stuchalnosci amerykariskich
sieci radiowych, wptywu radia na amerykanskie
spoleczeristwo oraz preferencji i oczekiwar stu-
chaczy wobec programu radiowego. Nalezy
zwréci¢ uwage, iz pierwsze refleksje naukowe
w ramach dyscypliny zarzadzania, jakie pojawi-
ty sie na przetomie XIX i XX w., nie odnosily si¢
bezposrednio do przedsigbiorstw medialnych,
w tym radiowych. Dopiero w potowie lat 40.,
w Stanach Zjednoczonych, zaczeta si¢ krystali-
zowa¢ wiedza na temat zarzadzania radiem.
Pierwsze préby opisania specyficznych aspek-
téw zarzadzania radiem podjeli kolejno: Jerome
Sill, J. Leonard Reinsch oraz James H. Hulbert!.
Ten ostatni zwrdcit szczeg6lng uwage na kwestie
zatrudniania menedzer6w w przemysle radio-
wym. Rozwdj radia AM w Ameryce Péinocnej

pod koniec lat 60. przyczynit si¢ do wzrostu za-
interesowania problematyka zarzgdzania radiem,
co zaowocowalo powstaniem znaczacych prac
naukowych takich autoréw, jak Jay Hoffer, Ward
L. Quaal i Leo A. Martin?. W latach 70. proble-
matyke radia w Swietle teorii zarzgdzania konty-
nuowali Edd Routt, Ward L. Quaal, James
A. Brown, Howard W. Coleman?.

W latach 80. ubiegtego wieku, kiedy to w Sta-
nach Zjednoczonych nastapity daleko idgce zmia-
ny w zakresie regulacji prawnych rynku radiowe-
go, jak i skomplikowanie procesu zarzadzania
rozglos$nig radiowa, mozna bylo zaobserwowac
znaczne ozywienie zainteresowania problematyka
zarzadzania organizacjg radiowg i ekonomikg ra-
dia. Problematyk¢ badawczg w tym zakresie
podejmowali w latach 80. Norman Marcus, John
M. Lavine i Daniel B. Wackman®*.

Na poczatku lat 90. Stephen Lacy i Daniel
Riffe przeprowadzili analiz¢ wptywu konkuren-
cji i grup whasnosciowych na jakos¢ programow
informacyjnych®. Na ekonomiczne implikacje

1 Zob. J. Sill, The Radio Station: Management, Functions, Future, New York 1946; J.L. Reinsch, Radio station
management, New York 1948; J.H. Hulbert, Broadcasting management: A report from the APBE-NAB Broadcasting
Employment Study, ,,Journal of Broadcasting” Vol. 6 (1962), nr 3, s. 255-264.

2 Zob. J. Hoffer, Managing today’s radio station, Blue Ridge Summit, PA 1968; W.L. Quaal, L.A. Martin,
Broadcasting management: Radio, television, New York 1968.

3 E. Routt, Business of Radio Broadcasting, New York 1972; W.L. Quaal, J.A. Brown, Broadcasting
Management, New York 1976; H.W. Coleman, Case Studies in Broadcast Management, New York 1978.

4 Zob. N. Marcus, Broadcast and cable management, Englewood Cliffs 1986; .M. Lavine, D.B. Wackman,

Managing media organizations, New York 1988. Warto zwréci¢ uwage, iz dysertacja doktorska Linwooda
A. Hagina pt. United States radio consolidation: An investigation of the structures and strategies of selected duo-
polies (University of Tennessee 1994) stanowita pierwsze studium badawcze na temat zarzgdzania radiem w warun-
kach duopolu na rynku radiowym.

3Zob. S. Lacy, D. Riffe, The impact of competition and group ownership on radio news, ,, Journalism Quarterly”
Vol. 71 (1994), nr 3, s. 583-593.



duopolu na rynku radiowym zwrdcita uwage
Sylvia M. Chan-OlmstedS. Pod koniec lat 90.
podjeto pierwsze proby badania sektora radia in-
ternetowego (Rebecca A. Lind, Norman J. Me-
doff)’. Ed Shane i Todd Chambers prowadzili
badania wptywu regulacji prawnych na branz¢
radiowg oraz konsolidacji na strukture przemy-
shu radiowego®. Wen Ren i Sylvia M. Chan-
Olmsted dokonali analizy ré6znych modeli bizne-
sowych radia tradycyjnego i radia online®. Ken-
neth D. Loomis i Alan B. Albarran podjeli prébg
zrozumienia znaczacej roli rynku wiascicielskie-
go w sektorze radiowym. Na podstawie analizy
dwudziestu pigciu najwigkszych grup radiowych
stwierdzili, iz menadzerowie najwyzszego
szczebla, odpowiedzialni za grupe radiowa, pra-
cuja wigcej niz menedzerowie Sredniego szcze-
bla oraz bardziej skupiajg si¢ na aspektach finan-
sowych zarzadzania'®. Do najnowszych, znacza-
cych opracowan naukowych z zakresu zarzgdza-
nia radiem nalezy zaliczy¢ prace takich badaczy,
jak: Peter Pringle, Michael F. Starr, William E.
McCavitt, Alan B. Albarran, Gregory G. Pitts,
Brian Lister, Caroline Mitchell, Tony O’Shea!l.

Radio jako organizacja medialna
Radio jest terminem wieloznacznym. Najcze-
Sciej pojmowane jest jako srodek masowego

Jan Beliczynski

przekazu wykorzystujacy fale elektromagne-
tyczne, za pomocg ktérych tresci stowne i mu-
zyczne docierajg do aparatu odbiorczego stu-
chacza. Radio to instrument pozwalajacy na
transmisj¢ (stacja radiowa) i odbiér przekazu
(odbiornik radiowy), jak i narz¢dzie telekomu-
nikacji. Radio to system przesylania sygnaléw
dzwigkowych w postaci fal elektromagnetycz-
nych. Dla Bertolta Brechta (1932) radio to
przekaznik-dystrybutor tresci'2.

Radio pojmowane jest takze jako organiza-
cja majaca specyficzne cele i sposoby ich osig-
gania, tworzaca i rozpowszechniajgca przekazy
(audycje radiowe). Jej aktywnos¢ przejawia si¢
w sekwencjach powtarzalnych dziatain. Radio
jako instytucja nadawcza zajmuje si¢ projekto-
waniem, wytwarzaniem, zestawianiem, rozpo-
wszechnianiem przekazu (programu) radiowe-
go lub rozpowszechnianiem przekazéw wytwa-
rzanych przez innych nadawcéw lub producen-
téw radiowych w postaci bezprzewodowe;j
emisji, a wiec z mozliwoscig réwnoczesnego
powszechnego odbioru lub poprzez wprowa-
dzenie go np. do sieci kablowej czy interneto-
wej'3. Organizacje (przedsigbiorstwa) radiowe
wytwarzajg towary (programy, audycje radio-
we, serwisy internetowe) i sSwiadczg ustugi me-
dialne (np. sprzedazy czasu antenowego, ustu-

6 Zob. S.M. Chan-Olmsted, A chance for survival or status quo? The economic implications of the radio duo-
poly ownership rules, ,,Journal of Radio Studies” Vol. 3 (1995), nr 4, s. 59-75.
7 Zob. R.A. Lind, N.J. Medoff, Radio stations and the World Wide Web, ,,Journal of Radio Studies” Vol. 6

(1999), nr 2, s. 203-221.

8 Zob. E. Shane, The state of the industry: Radio’s shifting paradigm, ,,The Journal of Radio Studies” Vol. 5
(1998), nr 2, s. 1-7; T. Chambers, Losing owners: Deregulation and small market radio, ,,The Journal of Radio

Studies” Vol. 8 (2001), nr 2, s. 292-315.

9 Zob. W. Ren, S. Chan-Olmsted, Radio business on the World Wide Web: Comparing the online content of
streaming terrestrial and Internet-based radio stations in the United States, ,Journal of Radio Studies” Vol. 11

(2004), nr 1, s. 6-25.

10Zob. K.D. Loomis, A.B. Albarran, Managing radio market clusters: Orientations of general managers, ,,The
Journal of Media Economics” Vol. 17 (2004), nr 1, s. 51-69; Handbook of Media Management and Economics, ed.
A.B. Albarran, S.M. Chan-Olmsted, M.O. Wirth, New York-London 2006, s. 14.

1P, Pringle, M.F. Starr, W.E. McCavitt, Electronic Media Management, Boston 1999; A.B. Albarran, G.G. Pitts,
The Radio Broadcasting Industry, Boston 2001; B. Lister, C. Mitchell, T. O’Shea, Managing Radio, Sedgefield 2009.

12 B. Brecht, Radiotheorie, [w:] Gesammelte Werke, Bd. 8., Frankfurt a. M. 1967, s. 129 i 134.

13 Program radiowy jest wytworem zbiorowym (kolektywnym), co oznacza, ze twércy audycji radiowych

dzialajag w ramach zespotu ludzkiego. W komunikowaniu masowym nadawcg jest zazwyczaj pewna zbiorowosc,
dzialajaca w sposéb zorganizowany i majgca status instytucji. Kazda instytucja nadawcza, w tym rozglosnia radiowa,
to mniejsze lub wigksze przedsigbiorstwo, ktérego uruchomienie wymaga poniesienia pewnych naktadéw inwesty-
cyjnych na stworzenie niezbednej infrastruktury technicznej i pokrycie kosztéw dziatania. Zob. M. Mrozowski,
Media masowe. Wtadza, rozrywka i biznes, Warszawa 2001, s. 46 1 49. Powszechnie stosowane w jezyku polskim
takie zwroty, jak: is¢ do radia, pracowac w radiu, zaczynac prace w radiu jako reporter, by¢ zatrudnionym w radiu,
pracownicy radia, jednoznacznie wskazuja na okreslenie radia w znaczeniu organizacji.
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gi marketingowe)'*. Produkt radiowy jest za-
réwno przekazem w postaci audycji lub progra-
mu o okreslonej wartosci uzytkowej oraz wy-
miennej, jak i stanowi audytorium, ktéry
nadawca radiowy moze zaoferowac reklamo-
dawcy do sprzedazy.

Organizacje radiowe tworza takze dobra
1 ustugi kultury pojmowane jako dobra rynko-
we. Ich wartos¢ ptynie z funkcji jako nosnikow
znaczefi poprzez symbole, znaki i dZzwieki'. Ze
sprzedazy tych débr organizacje radiowe czer-
pia zyski. Radio — w szczegd6lnosci komercyjne
— to zar6wno dziatalnos¢ biznesowa (przemyst,
branza), jak i filar przemystu rozrywkowego,
kulturowego, informacyjnego, kreatywnego
i reklamowego.

Organizacja radiowa, w przeciwienistwie do
typowych przedsigbiorstw produkcyjno-ustugo-
wych, dziala réwnolegle na dwoéch rynkach:
odbiorcow (przekazéw medialnych) i reklamy.
Na rynku odbiorc6w organizacja radiowa oferu-
je publicznosci produkt medialny (program ra-
diowy), gdzie podstawowym stosunkiem wy-
miany jest relacja: zawartos¢ (program radio-
wy) — czas (a takze zainteresowanie, posSwigca-

nie uwagi). Natomiast na rynku reklamy organi-
zacja radiowa oferuje reklamodawcom ustuge
posrednictwa w nawigzywaniu kontaktu ze stu-
chaczami, niekiedy stanowigcymi grupe celowa
reklamodawcy. Sprzedaje ona reklamodawcom
dostep do publicznosci radia'®. Organizacja ra-
diowa moze réwniez dziala¢ na rynku praw
wtlasnosci. Wiasciciele komercyjnych rozgtosni
radiowych moga kupowac udzialy innych firm
medialnych jako podmiotéw gospodarujacych.

Organizacja radiowa jest szczegélnym ro-
dzajem organizacji medialnej. Pojgcie ,,organi-
zacja medialna” odnosi si¢ zatem do wszyst-
kich rodzajéw organizacji, ktérych dziatalnos¢
zwigzana jest z projektowaniem, wytwarza-
niem, zestawianiem, rozpowszechnianiem
przekazéw (produktéw) medialnych!”. O orga-
nizacjach medialnych méwimy w sytuacji wy-
stepowania medidw w postaci instytucjonal-
nej'®. Organizacje medialne (przedsigbiorstwa
medialne) stanowig rozgtosnie radiowe, stacje
telewizyjne, wydawnictwa prasowe (redakcje
prasowe) oraz wydawcy serwiséw interneto-
wych!®. Ponizej w tabeli 1 przedstawiono typo-
logi¢ organizacji medialnych.

14 Zamiennie uzywa sig takich poje¢, jak rozglosnia radiowa, przedsigbiorstwo radiowe, firma radiowa, nadaw-

ca radiowy Synonimem radia w znaczeniu organizacji, tj. rozglosni radiowej, jest organizacja radiowa, organizacja
radia (ang. — radio organization, j. franc. — [’organisation de la radio). Termin ,,organizacja radiowa” jest powszech-
nie uzywany w prawodawstwie medialnym Unii Europejskiej i przyjety w angielskojezycznej literaturze przed-
miotu z zakresu zarzadzania mediami jako rodzaj organizacji medialnej (media organization).

15 Radio, jak i pozostate media, nalezy do szeroko definiowanej sfery débr kultury. Program radiowy (audycja
radiowa, program radiowy), tak jak kazdy inny produkt medialny (np. program telewizyjny, tytut prasowy), stanowi
duchowy, symboliczny i materialny wytwor (dorobek) spoteczeristwa. Produkt radiowy to przekaz kulturowy, gdyz,
jak zauwaza Tadeusz Kowalski, jest on szczegdlnie obcigzony kulturowym dorobkiem spoleczeristwa. Z samej isto-
ty jest srodkiem rozpowszechniania wartosci kulturowych. Cytowany autor zwraca uwage, iz zadaniem menedzera
dziatajacego w mediach jest rozumienie nie tylko samej produkcji medialnej, ale takze kulturowego kontekstu me-
diéw, ktéry wywiera bezposredni wptyw na twércéw i sam produkt medialny. Zob. T. Kowalski, Migdzy twdrczo-
scig a biznesem. Wprowadzenie do zarzqdzania w mediach i rozrywce, Warszawa 2008, s. 30-31.

16 Wartos¢ uzytkows programu radiowego stanowi jego zdolnos¢ do zaspokojenia gtéwnie informacyjnych
i rozrywkowych potrzeb stuchaczy. Wartos¢ uzytkowa programu radiowego jest okreslana przez jego zawartosc.
Zob. T. Kowalski, Media i pienigdze. Ekonomiczne aspekty dziatalnosci srodkow komunikowania masowego,
Warszawa 1998, s. 29-30.

17 Produkt medialny jest specyficznym dobrem lub ustuga, ktéry przyjmuje pewna konwencjonalng, wasciwg
dla medium posta¢ egzemplarza tytutu prasowego, programu radiowego, programu telewizyjnego, filmu, kasety
wideo, ptyty CD i DVD, serwisu internetowego

18 W literaturze przedmiotu organizacja medialna (mediéw masowych) zamiennie okreslana jest jako przedsie-
biorstwo medialne (media company) lub jako instytucja mediéw masowych.

19 Denis McQuail twierdzi, iz z uwagi na narastajace procesy konwergencji technologicznej kazdg organizacje
medialng nalezy analizowa¢ w kontekscie pozostatych organizacji mediéw masowych, poniewaz funkcjonuje ona
w wielu branzach medialnych jednoczesnie. Traktowanie organizacji medialnej wylacznie jako rozgltosni radiowe;j,
stacji telewizyjnej, redakcji prasowej w warunkach dokonujacej si¢ konwergencji staje si¢ anachroniczne. Ta sama
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Tabela 1. Typologia organizacji medialnych (mediéw masowych)

Rodzaj srodka Organizacja Sektor (branza) | Przemyst
masowego przekazu /
produkt medialny
Prasa / dzienniki, czasopisma | wydawca prasowy / redakcja prasowa | prasowy
Ksigzka wydawnictwo / oficyna wydawnicza | wydawniczy przemyst:
kulturowy,
kreatywny,
informacji,
rozrywkowy,
reklamowy
Piosenka / nagranie wytwornia fonograficzna fonograficzny
fonograficzne
Kino / film wytwornia filmowa, studio filmowe, | filmowy
operator sal kinowych
Radio / program, audycja rozgtosnia radiowa radiowy
radiowa
Telewizja / program, kanat stacja / osrodek telewizyjny telewizyjny
telewizyjny
Internet / strona internetowa | wydawca serwisu (portalu) internetowy
internetowego
Media telekomunikacyjne operator sieci telefonicznych, telekomunikacyjny
kablowych, satelitarnych
Nowe media (media dostawca zawartosci 1 ustug nowych mediéw
strumieniowe) / serwisy multimedialnych (multimediow)
multimedialne

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Radio mozna okresli¢ jako wyjatkowg in-
stytucje, ktéra prowadzi dziatalnos¢ informa-
cyjna, rozrywkowsa, artystyczng, kulturalng,
edukacyjng, oswiatowg, a takze biznesowg —
w przypadku nadawcéw komercyjnych?®.
W dziataniu organizacji radiowej dostrzegane
sa nastepujace cele wlasne: 1) zwigkszanie do-
chodow z reklam, 2) cele nienastawione na do-
chéd (np. kulturotwércze, wychowawcze),

3) osigganie dochodéw z dystrybucji przeka-
zu?!. Nalezy w tym miejscu zwréci¢ uwage, iz
radio jako organizacja rzadzi si¢ zaréwno we-
dlug wlasnej niepowtarzalnej logiki, jak i we-
dlug praw i zasad obowigzujacych we wszyst-
kich organizacjach. Niemniej jednak uniwer-
salne zasady funkcjonowania organizacji go-
spodarczych, jak i uzytecznosci publicznej mo-
g3 by¢ stosowane w odniesieniu do organizacji

zawartos¢ moze by¢ oferowana w wielu réznych formach. Wynika to z nieostrych granic migdzy poszczegdlnymi
rodzajami Srodkéw masowego przekazu. Zob. D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Warszawa 2007,

s.2301281.

20 Radio, w znaczeniu instytucji, stanowi organiczng catos¢ sktadajaca si¢ z takich elementéw, jak: 1) system
wartosci, ze wzgledu na ktdre ludzie organizujg si¢, 2) cele i funkcje, 3) personel (zespoty twércéw przygotowuja-
ce przekazy), 4) przestrzegane normy, ktérymi sg umiejetnosci techniczne, 5) obyczaje, 6) nakazy etyczne narzuco-
ne lub uznawane przez wszystkich cztonkéw instytucji, 7) normy prawne, 8) techniczne srodki dystrybucji przeka-
z6w oraz urzadzenia materialne. Zob. B. Malinowski, Szkice z teorii kultury, Warszawa 1958, s. 40—41. Radio jako
instytucja spoteczna odgrywa istotng rol¢ w procesie regulacji funkcjonujacych w obiegu spotecznym kulturowych

wartosci i przekonan.

21 J. Mikutowski-Pomorski, Analiza systemowa masowego komunikowania, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 1975,

nrl,s. 18.
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radiowej. Cechy charakterystyczne organizacji  miast w tabeli 3 — charakterystyke publicznych,
radiowej jako przedsigbiorstwa produkcyjno-  komercyjnych i spolecznych organizacji radio-
-uslugowego przedstawiono w tabeli 2, nato-  wych.

Tabela 2. Cechy charakterystyczne organizacji radiowe;j
jako przedsiebiorstwa produkcyjno-ustugowego

Wyszczegolnienie

Niejednoznacznosé celéw organizacyjnych (cele utylitarne zwigzane z produkcjg programu radiowego lub
ustug dla osiggnigcia zysku finansowego oraz cele normatywne zwigzane z promowaniem jakichs wartosci
lub realizacja misji publicznej

Rézne Zrédta dochodu (prywatni inwestorzy, reklamodawcy, stuchacze, donatorzy publiczni i prywatni, wia-
dze panstwowe)

Dziata na dwéch rynkach jednoczesnie, oferujac w zasadzie nieodptatnie produkt radiowy i sprzedajac ustu-
gi reklamodawcom — dualny charakter obstugiwanego rynku (rynek zawartosci mediéw, rynek reklamy).

Wyniki dziatalnosci na rynku zawartosci moga wptywac na wyniki na rynku reklamy

Dziata na rynku wiascicielskim — w przypadku radia komercyjnego

Duze zréznicowanie pod wzgledem typu oferowanych produktéw radiowych i organizacyjnych srodkéw
dystrybucji

Potencjalny brak réwnowagi miedzy kosztami statymi a kosztami zmiennymi produkcji radiowej

Relatywnie wysokie koszty state

Wzglednie wysoki koszt wytworzenia pierwszej kopii produktu radiowego

Zmiennos¢ formy produktu radiowego (pomimo standaryzacji, produkt radiowy musi si¢ nieustannie i co-
dziennie zmieniac)

Wyjatkowa zdolnos¢ do dokonywania zmian

Szczegdlna — w przypadku radia komercyjnego — wrazliwos¢ na wahania popytu i wptywéw z reklam

Wzglednie wysokie koszty dystrybucji programu radiowego (utrzymania przekaznikéw, sieci kablowej,
transpondera satelitarnego, serwer6w internetowych)

Wysoki stopiefi niepewnosci i wyjatkowos¢ produktu radiowego (trudno przewidzie¢ gusta stuchaczy)

Zdolnos¢ tagczenia réznych systemow dystrybucji programu radiowego i réznych rynkow

Réznorodnosé grup zawodowych tworzacych program radiowy

Znaczacy udzial, wsréd ogétu zatrudnionych, tzw. pracownikéw tworczych w wytwarzaniu produktu radio-
wego

Szczegdlne znaczenie wigzi poziomych (struktur horyzontalnych)

Scisty zwiazek z interesem publicznym

Szczegdlna intensywnos¢ wigzi z odbiorcami (stuchaczami)

Obecnos¢ w zyciu kulturalnym spoteczenistwa

Dziatalnos$¢ w sektorze mediéw, reklamy, kultury, rozrywki, show biznesu, kreatywnym

Wysoki stopien zaleznosci i wzajemnych zwigzkéw ze sferg ekonomii, polityki, kultury oraz spoteczeristwa
jak catosci

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Warszawa
2007, s. 241.
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Tabela 3. Charakterystyka publicznych, komercyjnych i spotecznych organizacji radiowych

Kryteria Publiczne organizacje Komercyjne organizacje Spoleczne organizacje
opisu radiowe radiowe radiowe (radio spoleczne)
(radio publiczne) (radio komercyjne)
Sektor publiczny komercyjny (prywatny) spoteczny (III sektor)
Forma panstwowa prywatna spolteczna
wtlasnosci
Wiasciciel - paiistwo (instytucja pafistwo- |- osoba fizyczna - organizacja spoteczna (np.
(dysponent) |wa, organ wiladzy panfstwo-|- grupa os6b fizycznych stowarzyszenie, fundacja)
wej) - prywatne przedsigbiorstwo | - organizacja polityczna
(spo6tka prawa handlowego) - organizacja religijna (zwig-
zek wyznaniowy, zgromadze-
nie zakonne)
- organizacja kulturalna
- organizacja pozarzadowa
- organ wladzy samorzadowe;j
(np. gmina, zwigzek gmin)
- instytucja oswiatowa
- wyzsza uczelnia
Podstawa na mocy ustawy stawiajacej |na mocy koncesji (licencji) dajacej wzglednie duzg swobode
prawna okreslone cele programowe programowsg
dziatania
Gléwny pelnienie misji (stuzby) pu- |maksymalizacja zysku propagowanie systemu war-
(podstawowy)| blicznej tosci dysponenta
cel dziatania
Hierarchia 1) abonament 1) sprzedaz czasu antenowego | 1) wplaty sponsoréw
Zrédet 2) dotacja paristwa 2) sprzedaz gotowych progra- | 2) dotacje ze srodkéw pu-
dochodu 3) sprzedaz czasu antenowego |[méw, audycji i licencji progra- | blicznych
4) sprzedaz gotowych progra- |mowych 3) datki, kwesty??
moéw, audycji i licencji progra- |3) optaty subskrypcyjne
mowych
Realizacja publicznego 1/ Tub partii (koa- [prywatnego (wlasciciela) dysponenta nadawcy radio-
interesu licji) rzadzacej wego
Podlegajg demokratycznie wybranych |wlasciciela oraz odpowie- | organizacji bedacej podmio-
kontroli organéw wladzy oraz odpo- |dnich organéw regulacyjnych | tem zatozycielskim oraz od-
wiednich organéw regulacyj- powiednich organéw regula-
nych cyjnych
Srodki 1) prawno-proceduralne 1) ekonomiczne 1) polityczno-osobowe
(narzedzia) |2) polityczno-osobowe 2) prawno-proceduralne 2) prawno-proceduralne
kontroli — 3) ekonomiczne 3) polityczno-osobowe 3) ekonomiczne
hierarchia
waznosci
Gloéwne - informacyjne - uzytkowe - uznawane za stuszne przez
kreowane - poznawcze - symboliczne (prestiz, luksus, | instytucje zalozycielska
wartosci - artystyczne nowoczesnosc)
- intelektualne
- kulturalne
- estetyczne

22 7 reguly nadawcy spoteczni nie nadajg reklam (jezeli dominujacg funkcjg organizacji lub fundacji jest ksztat-
towanie spoleczeristwa obywatelskiego to w takim przypadku mamy do czynienia z tzw. radiem obywatelskim).
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Orientacja

dyskursywna
(sposéb  wi-
dzenia opisy-
wania Swiata)

heterodoksyjna (rézne punk-
ty widzenia i poglady na rze-
czywistosc)

melodoksyjna (uproszczenia,
stereotypowa charakterystyka
postaci, skrajne emocje, sen-
sacja, humor)

ortodoksyjna (propagowanie
okreslonego swiatopogladu,
ideologii, religii, punktu wi-
dzenia stuzacy interesom
okreslonej organizacji lub gru-
py spotecznej)

Stopien
niezaleznosci
politycznej

maly (mogg stuzy¢ jak narze-
dzie wzmocnienia pozycji po-
litykéw, lideréw partyjnych;

wzglednie duzy (mozliwa
stronniczos¢, jawne wspiera-
nie politykéw)

duzy

mozliwy wplyw rzadzacych
ugrupowan politycznych na
zawarto§¢ programowa oraz

wybér cztonkéw kadry kie-
rowniczej)

Przyktady Polskie Radio, BBC, RAI, RFI

RMF FM, Radio Zet

Radio Maryja

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie: M. Mrozowski, Media masowe. Wtadza, rozrywka i biznes,
Warszawa 2001, s. 21-25; Media masowe na swiecie. Modele systemow medialnych i ich dynamika rozwojo-
wa, pod red. B. Dobek-Ostrowskiej, Wroctaw 2007, s. 21-25.

Radio

jako obiekt badan naukowych

Radio jest szczegélnym przedmiotem zaintere-
sowania zaréwno badaczy Srodkéw przekazu
(medioznawcow), jak i przedstawicieli réznych
dyscyplin naukowych, m.in. socjologii, psycho-
logii, teorii komunikowania i literatury, jezyko-
znawstwa, ekonomiki, kulturoznawstwa, se-
miotyki, prawa, ekonomii, estetyki, antropolo-
gii, pedagogiki oraz historii. Nalezy zauwazy¢,
iz radio w poréwnaniu z innymi srodkami prze-
kazu jest niezwykle atrakcyjnym obiektem ba-
dan. Jako uzasadnienie celowosci przyjecia ra-
dia jako obiektu badan przez rézne dyscypliny
naukowe mogg postuzy¢ ponizej przedstawione
fakty i spostrzezenia dotyczace specyficznych
cech tego srodka przekazu, relacji radia do po-
zostaltych mediéw oraz kondycji finansowo-
ekonomicznej sektora radiowego na Swiecie.

Angel Faus Belau stusznie zauwazyl, iz ra-
dio to catkiem dojrzaly sSrodek komunikowania,
sSwiadomy swojej roli, odrgbnego celu oraz réz-
norodnych technik i metod stuzacych jego rea-
lizacji®}. Mozna przyjaé, iz radio jako srodek
masowego przekazu przezywa obecnie swoisty
renesans, m.in. za sprawg rozwoju technologii
informacyjnej. Trudno nie zgodzi¢ si¢ z tymi
twierdzeniami. Potwierdzaja one celowos¢ ist-
nienia — w ramach nauki o komunikowaniu —
badan nad radiem zar6éwno jako subdyscypliny
naukowej, zintegrowanej z pozostatymi dyscy-
plinami naukowymi, jak na przyktad ekonomi-
ki, studiéw kulturowych, nauk o zarzadzaniu?*.

Alan Beck wskazuje, iz radio nadal znajdu-
je sie w ,dziecigcej” fazie rozwoju. Wraz
z nadejsciem cyfryzacji i wzrastajacej roli in-
ternetu, radio jako srodek przekazu rozpoczyna
nowa i ekscytujacg faze rozwoju®. Cyfryzacja

23 A. Faus Belau, Radio jako narzedzie rekonstrukcji srodowiska spotecznego, ,Przekazy i Opinie” 1977, nr 3,

s. 55.

24 Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 8 sierpnia 2011 r. w wykazie dyscy-

plin naukowych pojawity si¢ — w ramach nauk spolecznych — nauki o mediach oprécz m.in. nauk o poznaniu i ko-
munikacji. Autor niniejszego artykutu sktania si¢ ku terminowi ,,nauki o komunikowaniu” z uwagi na trwate zako-
rzenienie tego terminu w polskiej literaturze przedmiotu. Nauki o mediach dzielg po czgsci swoje zainteresowanie
z naukami o komunikowaniu. Komunikowanie jest pojeciem szerszym niz media, ktére stanowig istotny element
procesu komunikowania. Z uwagi na ograniczone ramy objetosciowe artykutu pominigto rozwazania teminologicz-
ne nad , komunikowaniem” i ,,komunikacjg”. W tej kwesti ponuje nadal chaos terminologiczny.

25 A. Beck, Theory Building for Radio, www.ent.ac.uk/sdfva/rsn/manifesto.html [dostep: 27.07.2007].



otwiera przed radiem nowe, nieograniczone
mozliwosci (doskonata jakos¢ odbioru, brak
zaktocen charakterystycznych dla odbioru ana-
logowego, wigkszy wybdr stacji radiowych).
Wplywa ona takze na produkcje, dystrybucje,
rozpowszechnianie i ,.konsumpcje” programu
radiowego.

Mimo pojawienia si¢ internetu, MP3, pod-
castingu, technologii cyfrowej i postgpujacej
konwergencji, radio nie traci na znaczeniu
i nadal pozostaje najbardziej powszechnym
Srodkiem masowego komunikowania, jak i naj-
powszechniejszg formg spedzania wolnego
czasu we wspdélczesnym Swiecie. Zajmuje po-
czesne miejsce w codziennym zyciu ludzi.
W poréwnaniu z internetem, nowymi mediami
czy telewizja, odbiér programu radiowego nie
wymaga specjalnych kompetencji ze strony
odbiorcy. Dostgp do programu radiowego jest
tatwy i prosty. Radio podaza za odbiorcg, do-
cierajgc do niego w trakcie wykonywania r6z-
nych czynnosci, odbiér radia jest wszedzie
mozliwy. Zakres czynnosci, ktére mozna wy-
konywa¢, stuchajac radia, jest najszerszy w po-
réwnaniu z odbiorem pozostatych mediow.

Radio géruje nad prasg szybkoscig informo-
wania, réwnoczesnoscig nadawania i odbioru
przekazu oraz niskimi kosztami rozpowszech-
niania programu. ,,Radio w znacznie wigkszym
stopniu niz telewizja zapewnia swoim odbior-
com podkreslane przez licznych medioznaw-
cow [...] poczucie ontologicznego bezpieczeri-
stwa i statosci.”?® Przekaz radiowy, w przeci-
wienstwie do prasowego, naznaczony jest sil-
nym potencjalem emocjonalno-ekspresyjnym
wlasciwym ludzkiemu glosowi. Radio, najsil-
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niej, w poréwnaniu z pozostalymi mediami,

tworzy obrazy w wyobrazni (bezposrednio
w umysle) stuchaczy, stymulowane przez war-
stwe brzmieniows i intonacje ludzkiego gtosu?’.
Radio pelni w zyciu spoltecznym wazne
funkcje: informacyjng, rozrywkowa, kontrolna,
socjalizujacg, kulturalno-oswiatowg. Stuzy rea-
lizacji spotecznych, kulturalnych i demokra-
tycznych potrzeb spoleczeristwa. Wytrzymuje
konkurencje¢ z innymi mediami, zwlaszcza z te-
lewizja i internetem.

Sita radia polega na jego niskich kosztach

i mozliwosciach odbioru praktycznie wszedzie.

Radio jest medium towarzyszacym. Ta wlasci-

wos¢ czyni z niego skuteczny (,,mocny”) w od-

dziatywaniu Srodek spotecznego przekazu. Cig-
gle wzrasta przecietny dzienny czas przeznaczo-
ny na stuchanie radia w skali ogdlnoswiato-
wej?8. O rosnacym znaczeniu radia na $wiecie
Swiadczy dynamiczny wzrost liczby odbiorni-
kéw radiowych oraz innych urzadzen stuzacych
do odbioru programu radiowego (np. komputer,
telefon komoérkowy), zwigkszajgca si¢ liczba
stacji radiowych, zwlaszcza nadajacych w sieci
internetowej, oraz coraz szersza i atrakcyjniejsza
oferta programowa?’. Internet oraz nowe tech-
nologie informacyjne zwigkszajq popyt na radio
ze strony stuchaczy. Obecnie w sektorze radio-
wym jest wielokrotnie wigcej niz kiedykolwiek

w przesztosci stacji radiowych i stuchaczy.

O sile radia jako srodka przekazu Swiadczg
nastepujace fakty:

— radio sprzyja przelamywaniu monotonii
dnia codziennego i ksztaltowaniu pozytyw-
nego nastroju, petni rolg tla akustycznego
(dzwickowej tapety),

26 M. Lisowska-Magdziarz, Media powszechne. Srodki komunikowania masowego i szerokie paradygmaty me-
dialne w Zyciu codziennym Polakow u progu XXI wieku, Krakéw 2008, s. 96.
27 Por. A. Sutek, Radio, [w:] Media a wyzwania XXI wieku, pod red. M. Bonikowskiej, Warszawa 2009,

s. 51-52.

28 WyrazZna tendencja wzrostowa stuchalnosci radia w skali globalnej spowodowana jest wykorzystaniem przez
stuchaczy mobilnych urzadzen odbiorczych, wzrostem liczby samochodéw i zwigkszeniem dystansu migedzy do-
mem a miejscem pracy (publicznosé radia ,,uwi¢ziona” w korkach drogowych).

29 W latach 70. uzytkowano na swiecie okoto 1 mld radioodbiornikéw, natomiast na przetomie XX i XXI w.
liczbe uzytkowanych radioodbiornikéw szacowano na okoto 2 mld. W koncu lat 80. dziatalo na §wiecie okoto
30 000 stacji radiowych. Zob. Wielka Encyklopedia PWN, t. 23, Warszawa 2004, s. 61-62. Do 2000 r. liczba funkcjo-
nujacych stacji radiowych wzrosta do ponad 40 000, z czego 13 000 — w Stanach Zjednoczonych. Zob. M.C. Keith,

The Radio Station, Oxford 2004, s. 1.

30 Stownik terminologii medialnej, red. W. Pisarek, Krakéw 2006, s. 186.
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— powszechna i tatwa dostgpnos¢ sygnatu ra-
diowego oraz mozliwos¢ jego odbioru
w ruchu,

— radio jest medium wszechobecnym; sygnat
radiowy bez przeszkdd pokonuje granice
paristwowe,

— radio nadal przyciaga wielu odbiorcéw (lu-
dzie chcg korzystaé z ustugi radiowe;j),

— radio jest niezastagpione w otrzymywaniu
najnowszych informacji (dziala natych-
miast w przekazywaniu informacji); radio
przewyzsza pozostale media w szybkosci
dotarcia z informacja,

— w poréwnaniu z innymi Srodkami przekazu
koszty uruchomienia i dzialania radia sg
stosunkowo niskie.

Przysztos¢ radia jest niezagrozona, ma ono
bowiem wyjatkowg zdolnos¢ przetrwania
w gwaltownie zmieniajagcym si¢ otoczeniu.
Wynika ona m.in. ze specyficznych wtasciwo-
Sci radia jako srodka przekazu. Catkiem za-
sadne wydaje si¢ twierdzenie, iz radio prze-
trwa jako srodek przekazu i bedzie si¢ przeo-
braza¢ pod wplywem zmian technologii oraz
oczekiwan stuchaczy wobec oferty programo-
wej3!. Rozwojowi radia sprzyja zaréwno kon-
wergencja technologiczna, jak i cyfryzacja®?.
Radio jako srodek przekazu nie zniknie, po-

niewaz nowe technologie majg swoje ograni-
czenia z punktu widzenia uzytkownikow.
Utrzyma swojg odrebnos¢ ze wzgledu na ,,ru-
chome” mozliwosci odbioru. Po za tym trud-
no jest ,,skonsumowac” kilkaset programéw
radiowych, jakie daje technologia cyfrowego
nadawania. Ted Turner uwaza, ze interakcja,
jaka wyptywa z uzycia nowych technologii,
oznacza cigzka prace stuchacza3. Jak stusznie
zauwaza Henry Jenkins, historia uczy nas, ze
stare media nigdy nie umieraja czy znikaja.
Umierajg zaledwie narzg¢dzia, ktérych uzywa-
my, by zyska¢ dostgp do tresci medium. Sy-
stem przekazu to technologia, ktéra pojawia
si¢ i odchodzi, natomiast media trwaja jako
warstwy w obrebie bardziej zlozonego syste-
mu informacyjnego i rozrywkowego.

Organizacje (rozglosnie) radiowe funkcjo-
nujg jednoczesnie w przemysle informacji, kre-
atywnym, rozrywkowym, kultury i show-bi-
znesie. Przemyst radiowy w skali ogélnoswia-
towej znajduje si¢ w fazie dojrzatosci, dobrej
kondycji finansowej (jego przychody pokazuje
tabela 4)%, jest silnie konkurencyjny i oferuje
bogata i ciagle rosnacg oferte programowa’°.
Z kolei w tabeli 5 przedstawiono globalne wy-
datki reklamowe mediow.

Refleksja naukowa nad radiem obejmuje
studia nad radiem (badania nad radiem /radio

31 Niektérzy sg zdania, ze konwergencja oznacza zanik radia. Krystyna Rostan-Kun uwaza, iz kiedy radio wej-

dzie na wszelkiego rodzaju platformy konwergentne, bedzie petnito rolg¢ marginalna, i dodaje, iz w przysztosci ra-
dio bedzie stanowito tylko element towarzyszacy tej dziedzinie sztuki, ktéra nazywa si¢ ,,multimedia”. Zob. Przy-
sztos¢ techniki radiowej i telewizyjnej wobec ekspansji informatyki — dyskusja panelowa, ,,Przeglad Techniki — Ra-
dio i Telewizja” 2002, nr 3, s. 5.

32 Technologia cyfrowa powigksza oferte programowg radia, zwielokrotnia licz¢ kanaléw programowych moz-
liwych do odbioru, kreuje wartos¢ dodana, poszerza zakres ustug radiowych, zwigksza liczbg kanatow dystrybucji
programu radiowego, zmienia radio w multimedialny srodek przekazu. Zob. S. Jedrzejewski, Radio w komunikacji
spotecznej. Rola i tendencje rozwojowe, Warszawa 2003, s. 196.

3 B. Golka, System medialny Stanéw Zjednoczonych, Warszawa 2004, s. 103.

34 H. Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediow, Warszawa 2007, s. 19.

35 Warto odnotowad, iz obecnie w Ameryce Pétnocnej wzrost dochodéw odnotowuje platne radio satelitarne.
Wedlug analitykéw firmy Consultingowej PricewaterhouseCoopers srednioroczna stopa wzrostu (CAGR — Com-
pound Annual Growth Rate) wptywow z oplat za takie radio w latach 2009-2013 wyniesie w skali globalnej
9,4 proc. Umiarkowanie (CAGR 1,6 proc.) rosngé beda globalne przychody z abonamentu radiowego. Wedtug
Instytutu In-Stat programy radiowe nadawane satelitarnie i cyfrowo naziemnie w 2012 r. bedzie odbierato 55 mln
os6b na swiecie (w 2007 r. byto ich 12 mln) [M. Lemanska, Przysztosc rozgtosni to ptatne radia satelitarne, ,,Rzecz-
pospolita” 2009, nr 184, 07.09.2009, http://new-arch.rp.pl/artykul/883758_Przyszlosc_rozglosni_to_platne_ra-
dia_satelitarne.html [dostep: 04.05.2010].

36 S. Jedrzejewski, Radio w swiecie cyfrowym, [w:] Nowe media a media tradycyjne, prasa, reklama, internet,
pod red. M. Jezinskiego, Toruri 2009, s. 46.
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Tabela 4. Przychody sektora radiowego na swiecie w latach 2003-2010 (w mld funtéw)3’

Zrédia przychodéw 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Przychody z reklam

i sponsoringu 150 | 16,0 | 164 | 17,6 | 21,0 | 224 | 22,6 | 21,5 18,6 | 19,7
Pomoc publiczna 6,0 6,0 5,9 6,6 7,5 7,0 7,1 72 7.4 75
Przychody z optaty

subskrypcyjnej radia

satelitarnego — -1 0,1 0,2 0,5 0,9 13] 1.6 1,6 1,8
Razem 21,0 | 22,0 | 22,2 | 24,3 | 29,1 | 30,3 | 31,0| 30,3 27,6 | 29,0

Zrédto: The International Communications Market 2008. 6 Radio, Ofcom — Office of Communications,
London, 2008 November, s. 256, http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/research/cmr/radio7.pdf [dostep:
16.01.2012]; The International Communications Market Report 2010. 4. Radio & audio, Ofcom — Office of
Communications, London 2010, 2 December, s. 192, http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/rese-
arch/cmr/753567/icmr/ICMR_2010.pdf [dostep: 16.01.2012]. The International Communications Market Re-
port 2011. 4. Radio & audio, Ofcom — Office of Communications, London 2011, 14 December, s. 161,
http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/research/cmr/cmr11/icmr/ICMR2011.pdf [dostep: 23.01.2012].

Tabela 5. Globalne wydatki reklamowe mediéw (w mln dol.)

. Prognoza

Media 2009 2010 2011 2012 2013
Dzienniki 97,354 95,945 93,750 93,253 92,892
Magazyny 43,776 43,810 43,201 43,004 42,992
Telewizja 163.484 179.601 189.412 202,712 214.968
Radio 31,917 32,259 33,025 34,397 35,604
Kino 2.099 2310 2,440 2,593 2,746
Outdoor 27.830 29.926 31,721 34,042 35,689
Internet 54,700 63,690 72.176 82.818 94.967
Razem 421,161 447,541 465,724 492,910 519,857

Zrédto: Press Releases, Global ad expenditure to return to pre-recession peak level this year http://acces-

spr.com.au/uploads/pdf/ZenithOptimedia%20predicts%20global%20ad%20spend%20to%20re-
turn%20to%?20pre%20recession%20peak%20levels %20-%20graphs.pdf [dostep: 25.01.2012].

study), radioznawstwo (wiedze o radiu), bada-
nia radiowe (radio research), teori¢ radia, eko-
nomike radia oraz zarzadzanie radiem?8. Poni-

zej w tabeli 6 przedstawiono giéwne dziedziny
badawcze radia.

37 Przyjeto za podawany przez Ofcom kurs wymiany w 2009 r., gdzie 1 funt brytyjski réwna si¢ 1,5643 dol.

38 Jak zauwaza Walery Pisarek, uzycie okresleri ,,nauka”, ,,badanie”, ,,wiedza” daje wyraz stanowisku wobec
przedmiotu i zakresu dziatalnosci naukowo-badawczej. Dziatalnos¢ ta o statusie samodzielnej, odrgbnej dyscypli-
ny okreslana jest mianem nauki, natomiast bez tego statusu okreslana jest jako badania (np. badania nad radiem) lub
— neutralnie — jako wiedza (np. wiedza o radiu/radioznawstwo). Zob. W. Pisarek, Wiedza o komunikowaniu — nazwy
i zakres, ,,Przekazy i Opinie” 1975, nr 1, s. 13. ,,Studia nad radiem” i ,,badania nad radiem” mozna uznac za syno-
nimy.
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Tabela 6. Dziedziny badawcze radia

Wyszczegdlnienie

Definicja

Studia nad radiem
(badania nad radiem /
radio study)

Poddyscyplina naukowa wchodzaca w sktad studidéw nad mediami i nauki o komuni-
kowaniu. Ma ona wtasny przedmiot badawczy, pojgcia, jak i wiasne postulaty badaw-
cze, wykorzystuje metody badawcze wypracowane na gruncie nauk spotecznych.
Studia nad radiem jako obiektem badan obejmujg zagadnienia dotyczace akustyki,
cyfrowego nadawania, radia jako instytucji, procesu ustawodawczego w obszarze ra-
dia, nowych mozliwosci wykorzystania dZzwicku (muzyki elektronicznej) i stowa
(radiowej adaptacji sztuki dramatycznej), oceny programu radiowego oraz skutecz-
nosci radia z punktu widzenia reklamodawcéw. Natomiast studia nad radiem jako
przedmiotem badan obejmujg zagadnienia dotyczace publicznosci radiowej, rozwoju
radia i jego wplywu na spoleczenstwo, zaleznosci migdzy rozwojem techniki radio-
wej a zmianami strukturalnymi organizacji radiowej.

Gléwne obszary (kierunki) badawcze to:

e studia nad zawartoscig (tresciami i formami) przekazéw radiowych (badania prze-
kazu radiowego), np. analiza tresci przekazu radiowego, studia nad samym progra-
mem radiowym

e studia nad nadawcg radiowym (instytucja radiowg)

e studia nad skutkami (konsekwencjami) oddzialywania radia

e studia nad publicznoscig (stuchaczami) radia, czyli badania audytorium; np. anali-
za ,.konsumpcji” radia, identyfikacja i pomiar wielkosci audytorium radiowego oraz
analiza jego struktury

* studia w zakresie ekonomiki radia.

Radioznawstwo
(wiedza o radiu,
nauka o radiu)

Poddyscyplina naukowa wchodzaca w sktad medioznawstwa, zajmujaca si¢ bada-
niem radia; dyscyplina wiedzy o radiu, majaca wlasny przedmiot badar, pojgcia,
teorie, metody i postulaty badawcze. Podstawowe obszary (kierunki) badawcze
radioznawstwa to:

e tres¢ (zawartos¢) przekazu radiowego

* historia radia

 znaczenie i skutki/efekty oddzialywania radia

* polityczna, spoteczna, ekonomiczna i kulturalna rola radia

¢ relacje radia z otoczeniem ekonomicznym, politycznym oraz z reklamodawcam,

e zewnetrzne uwarunkowania funkcjonowania radia

* spoleczne i psychologiczne aspekty dziatalnosci nadawcy radiowego

* relacje wewnatrz organizacji radiowej

* publicznos¢ radia.

Badania radiowe
(radio research)

Systematyczne prowadzenie pomiaréw audytorium radiowego, czyli gromadzenie
ianaliza danych dotyczacych zasiegu, wielkosci audytorium oraz skutecznosci i efek-
tywnosci zaréwno radia jako srodka przekazu, jak i poszczegdlnych stacji radiowych.
Badania radiowe stuzg takze okresleniu grupy celowej stuchaczy pod wzgledem wy-
branych kryteriow socjo-psycho-demograficznych, motywéw wyboru stacji radio-
wej, oczekiwan stuchaczy wobec programu radiowego, gustéw muzycznych, popu-
larnosci audycji radiowej. Sg one przeprowadzane w celu dokonania oceny poszcze-
g6lnych elementéw programowych, w tym oferty muzycznej, stylu prowadzenia
i opakowania dZwigkowego programu radiowego, jakosci technicznej emisji radiowe;.

Teoria radia
(radio theory)

System pojeciowy (zbidr twierdzefi, poj¢¢, definicji) opisujacy istotg, naturg, cechy
specyficzne 1 wiasciwe dla radia jako srodka przekazu, ktére konstytuujg jego tozsa-
mos¢. Rdzeniem teorii radia jest zesp6t twierdzeni podstawowych dotyczacych two-

39 A.-J. Tudesq, Les études sur la radio et périodisation de la radio, http://greriren.fre.fr/conf-tudesq.htm [do-

step: 19.04.2010].
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rzywa radia: dZzwigku, stowa méwionego, muzyki. Gtéwne obszary teorii radia to:
fenomenologia radia, ontologia audycji radiowej, estetyka dzieta radiowego, antropo-

logia dZzwigku.
Teoria stuchowiska System pojeciowy opisujacy materi¢ foniczng, na ktdrg sktada si¢ stowo, glos ludzki,
(teoria dzieta gest foniczny, efekty akustyczne, muzyka oraz cisza. Przedmiotem szczegélnego
radiowego) zainteresowania teorii stuchowiska sg takie cechy dzieta radiowego, jak dZzwigko-

wos¢, awizualnosé. Do gtéwnych nurtéw refleksji w teorii stuchowiska radiowego
nalezy zaliczy¢: koncepcj¢ lingwistyczng (prymat stowa wspomaganego przez
dzwigk i akustyke) oraz koncepcje dZwigckowgq (dominanta w dziele radiowym two-
rzywa akustycznego, wzbogacanego komplementarng warstwg jezykowa)*.

Ekonomika radia Szczegbdtowa dziedzina, obok ekonomiki prasy, telewizji, produkcji prasowej, zajmu-
jaca si¢ poszukiwaniem, badaniem, opisywaniem i analizg prawidlowosci, ktére za-
chodza w organizacji radiowej w procesie produkcji, wymiany i ,.konsumpcji” radio-
wej. Analizuje sposoby, w jakim podmioty postugujace si¢ radiem jako Srodkiem
przekazu zaspokajaja, w ramach dostepnych im zasobéw, informacyjne i rozrywko-
we potrzeby oraz oczekiwania audytoridw, reklamodawcow, a takze spoteczenistwa
jako calosci. Zajmuje si¢ takze czynnikami wptywajgcymi na produkcjg¢ programu ra-
diowego jako dobra medialnego, jak i na ustugi medialne (np. sprzedazy czasu ante-
nowego). Ponadto zajmuje si¢ przebiegiem realnych proceséw w obszarze dziatania
radia, zaré6wno w sensie teoretycznym — przez pryzmat praw ekonomicznych, jak tez

opisowym — poprzez obserwacje*!.

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: J. Beliczyiiski, Radio jako obiekt badari naukowych, [w:] Te-
orie komunikacji i mediow, pod red. M. Graszewicza i J. Jastrzgbskiego, vol. 1, Wroctaw 2009, s. 125-139.

Zarzadzanie radiem zarzadzanie mediami, zarzadzanie oswiata, za-
jako subdyscyplina zarzadzania rzadzanie przedsigbiorstwem (firmg), zarza-
mediami w naukach 0 Zarzadzaniu dzanie turystykq i hotelarstwem“. W ramach

Zofia Mikolajezyk za przyklady subdyscyplin ~ zarzadzania mediami (media management)
nauk o zarzadzaniu podaje zarzadzanie strate- Alan B. Albarran wyréznia zarzadzanie prasg
giczne, marketing, rachunkowos¢, zarzgdzanie (newspaper management), zarzadzanie radiem
personelem, metody i techniki zarzadzania, za- (radio management) oraz zarzadzanie telewizjg
rzadzanie finansami, zarzadzanie zamianami, i operatorami sieci kablowych (television and
zarzadzanie produkcjg®. Przyjmujac za kryte- ~ cable management)*. Do tej klasyfikacji moz-
rium podzialu nauk o zarzadzaniu dziedzing N dodac zarzadzanie wydawcy serwisu (porta-
wyspecjalizowanego zarzadzania (pytanie: za- lu) internetowego.

rzqdzanie czym?) oraz wytwor ludzi, wyrdéznia- Zarzadzanie mediami, jako subdyscyplina
my takie subdyscypliny nauk o zarzadzaniu nauk o zarzadzaniu, jest dziedzing badan
jak: zarzadzanie edukacja, zarzadzanie kultura, i praktyki, ktéra, jak stusznie zauwaza Tadeusz

g, Bardijewska, Nagie stowo. Rzecz o stuchowisku, Warszawa 2001, s. 44.

41 Por. T. Kowalski, Media i pienigdze..., s. 20-23.

42 Zob. S. Sudot, Przedmiot i zakres nauk o zarzqdzaniu oraz ich miejsce wsrdd dziedzin i dyscyplin naukowych,
,,Organizacja i Kierowanie” 2004, nr 4, s. 8. Nalezy zwr6cic¢ uwage, iz nie ma scisle okreslonych granic migdzy wy-
zej wymienionymi subdycyplinami nauk o zarzadzaniu. Te obszary badan wzajemnie si¢ przenikajg. Widoczne sg
merytoryczne zwigzki migdzy poszczegdlnymi subdyscyplinami nauk o zarzadzaniu.

43 Majac na uwadze sposéb (metode) zarzadzania oparty na filozofii, zasadach, koncepcji (pytanie: jakie
zarzqdzanie?), wyrézniamy przyktadowo zarzadzanie marketingowe, zarzadzanie migdzynarodowe, zarzadza-
nie operacyjne, zarzadzanie produkcyjne, zarzadzanie procesowe, zarzadzanie publiczne, zarzadzanie strate-
giczne.

44 Zob. Handbook of Media..., s. 11-14.



Organizacja radiowa jako obiekt badan w zarzqdzaniu mediami

Kowalski, zyskuje na znaczeniu®. Cytowany
autor twierdzi, iz w latach 80. i 90. zarzadzanie
mediami uzyskalo pewng autonomi¢ badaw-
cz3. Pod koniec lat 90., kiedy zaczgly narastaé
procesy konwergencji, zwrécono uwage, iz
organizacje medialne stanowig szczegdlnie in-
teresujgcy obszar badar réznych dziedzin nau-
ki i dyscyplin badawczych?®.

W warunkach rozwoju technologii informa-
cyjnej, postgpujacej koncentracji wiasnosci,
konwergencji medialnej oraz cyfryzacji, inter-
nacjonalizacji i globalizacji mediéw organiza-
cje (przedsiebiorstwa) medialne stajg si¢ szcze-
gblnie interesujacym obiektem badai w ra-
mach nauk o zarzadzaniu. Do szczeg6lnych
przestanek obecnie obserwowanego wzrostu
zainteresowania problematyka zarzadzania me-
diami nalezy zaliczy¢:

— znaczng dynamike zmian rynku i technologii
mediow,

— brak wyraznie zarysowanych granic migdzy
poszczegblnymi rodzajami i sektorami me-
diow,

— obecno$¢ przedsigbiorstwa medialnego
w wielu branzach medialnych i pozamedial-
nych jednoczesnie,

— wzrost konkurencji oraz nasilajace si¢ pro-
cesy fuzji i przeje¢ w sektorze medialnym,

— postgpujacg globalizacje i internacjonaliza-
cje medidw.

Wymienione wyzej procesy i zjawiska sktania-
ja badaczy do rozwijania badafi nad organiza-
cjami medialnymi. Warto zauwazy¢, iz Polsce
zarzadzanie w organizacjach mediéw maso-
wych nie jest przedmiotem szczeg6lnych stu-
diéw czy badafi o charakterze calosciowym
i kompleksowym. Natomiast w wymiarze prak-
tycznym dziedzina zarzadzania mediami jest
w wigkszym stopniu przedmiotem zaintereso-
wania menedzeréw przedsigbiorstw medial-
nych.

Podstawowym obiektem badan zarzadzania
mediami sg organizacje medialne i procesy za-
rzadzania w nich zachodzace. Zarzadzanie me-
diami w teorii i praktyce obejmuje problemy,
procesy i czynnosci zwigzane z funkcjami kie-
rowniczymi instytucji medialnych. W szcze-
gblnosci, zarzgdzanie mediami zajmuje si¢ opi-
sem, analizg 1 wyjasnianiem mechanizmu funk-
cjonowania przedsigbiorstw medialnych®’. Dla
Tadeusza Kowalskiego zarzgdzanie mediami
(zarzadzanie w mediach) to ztozony komplek-
sowy zesp6t czynnosci zarzadczych, ktéry wia-
ze si¢ z jednej strony z zagospodarowaniem ta-
lentéw tworczych, z drugiej zas z organizowa-
niem zbiorowej konsumpcji wytworéw pracy
tworczej. Podstawowe czynnosci zarzadcze to
planowanie dziatalnosci, podejmowanie decy-
zji, organizowanie oraz przewodzenie (kiero-
wanie ludZmi) i kontrolowanie. W wyniku tych
czynnosci menedzerowie postugujg si¢ powie-
rzonymi im, w okreslonym zakresie, zasobami
kadrowymi, finansowymi, rzeczowymi oraz in-
formacyjnymi, a ich dzialanie jest ukierunko-
wane na sprawne i skuteczne osigganie celow
organizacji medialnej*s.

Do cech specyficznych obszaru badari za-
rzadzania mediami Tadeusz Kowalski zali-
cza®:

— znaczacy udzial pracownikéw twdrczych
wsréd ogétu zatrudnionych w mediach,

— wysokg elastycznos¢ struktur organizacyj-
nych przedsigbiorstw medialnych,

— szczegllne zobowigzania spoleczne i pra-
wne organizacji medialnej,

— nieostre granice miedzy poszczegdlnymi
branzami tradycyjnych i nowych mediéw,

— wielos¢ rynkéw, na ktérych jednoczesnie
dziata przedsiebiorstwo medialne,

— wysoki stopiei wzajemnych zaleznosci
1zwigzkow ze sferg ekonomii, kultury, polityki,

— wplyw opinii publicznej na funkcjonowanie
organizacji medialnej,

45 W literaturze przedmiotu zamiennie uzywa si¢ terminéw ,,zarzadzanie mediami” (,,zarzadzanie w mediach”)
i ,,zarzadzanie przedsiebiorstwem medialnym” (,,zarzadzanie w przedsigbiorstwie medialnym”).
46 T. Kowalski, Wprowadzenie do zarzqdzania mediami, ,,Studia Medioznawcze” 2002, nr 2, s. 13.

47 Tamze, s. 13-14.
48 Tenze, Miedzy twdrczoscig..., s. 16-17.
49 Tamze, s. 13.



— szczegblny wymdg szybkiego dziatania
organizacji medialnej oraz obecnos¢ ele-
mentu selekcji w procesie podejmowania
decyzji menedzerskich,

— wysoki udzial kreatywnosci, innowacji
i wiedzy,

— kulturowy, spoteczny i polityczny kontekst
zarzadzania organizacjg medialng.

Jak stusznie zauwaza Bogustaw Nierenberg,
zarzagdzanie mediami jest mtodg dziedzing ba-
dawczg o stosunkowo skromnym dorobku nau-
kowym®°. Nie ma wyraznie okreslonego apara-
tu pojeciowego i nie jest do konica uksztaltowa-
ng odrgbng dziedzing badawcza. Zarzadzanie
mediami jest Scisle powigzane z ekonomikag
mediéw, jak i studiami medioznawczymi. Wy-
korzystuje terminologi¢ specyficzng dla orga-
nizacji medialnej. Nalezy w tym miejscu zwro-
ci¢ uwage na zwigzek zarzadzania mediami ze
studiami kulturowymi oraz z naukami o komu-
nikowaniu’!'. Zarzadzanie przedsiebiorstwem
medialnym jest uwarunkowane kontekstem
kulturowym, ktéry wywiera istotny wplyw na
produkt medialny.

Zarzadzanie radiem (radio management)™?,
jako subdyscyplina zarzadzania mediami, obej-
muje problemy, procesy i czynnosci zwigzane
z funkcjami kierowniczymi organizacji radio-
wej. W szczegdlnosci, zarzadzanie radiem zaj-
muje si¢ opisem, analizg i wyjasnianiem me-

Jan Beliczynski

chanizmu funkcjonowania przedsigbiorstw ra-

diowych. Szczegétowy zakres problemowy

badafi zarzadzania radiem obejmuje:

— podejmowanie decyzji menedzerskich
w organizacjach radiowych,

— cele i strategie dzialania radia,

— wyspecjalizowane dziedziny funkcjonalne
organizacji radiowej (np. ksztaltowanie
oferty programowej, marketing, coaching),

— zewngtrzne uwarunkowania dziatalnosci ra-
dia,

— struktury organizacyjne przedsigbiorstw ra-
diowych,

— systemy motywowania prezenterow, dzien-
nikarzy, wydawcéw i pozostatych pracowni-
kéw radia,

— style przywédztwa w organizacjach radio-
wych,

— zdolnos¢ rozwojowg, innowacyjnos¢, krea-
tywnos¢, konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw
radiowych,

— mechanizmy funkcjonowania i kierunki roz-
woju organizacji radiowych,

— nadz6r wilascicielski radia,

— zachowania i postawy personelu radia,

— misj¢ i spoleczng odpowiedzialno$¢ radia
oraz interes publiczny organizacji radiowych,

— relacje organizacji radiowej z otoczeniem.

Analizujac zaréwno krajowa, jak i zagraniczng
literatur¢ przedmiotu, mozna zauwazy¢ brak

30 B. Nierenberg, Zarzgdzanie mediami — definiowanie pojec, [w:] Prawne, ekonomiczne i polityczne aspekty

Sfunkcjonowania mediow i kreowania ich zawartosci, pod red. P. Dudek, M. Kusia, Torun 2010, s. 160; por. tegoz,
Zarzqdzanie mediami. Ujecie systemowe, Krakow 2011.

51 Na temat zarzadzania mediami powstato wiele znaczacych opracowan naukowych, gtéwnie angielskojezycz-
nych. Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage na prace Alana B. Albarrana, w ktérej dokonal udanej syntezy refleks;ji
oraz nurtéw teoretycznych w zakresie zarzadzania mediami. Cytowany autor taczy ekonomike mediow z zarzadza-
niem mediami. Zauwaza on, ze zarzadzanie mediami przekracza bariery dyscyplin naukowych, teoretycznych
i ustrojow politycznych. Wedtug niego studia nad zarzadzaniem mediami muszg bra¢ pod uwagg strategie postgpo-
wania przedsigbiorstw medialnych w zakresie zdobywania rynku, poprawy sytuacji finansowej, wprowadzania za-
réwno nowych produktéw medialnych, modeli biznesowych, jak i nowych technologii. Zob. Handbook of Media...,
s. 3; T. Kowalski, Miedzy tworczoscig...., s. 37. Lucy Kiing (2008) ukazuje koncepcje zarzagdzania w odniesieniu do
przemystu prasy, radia, telewizji oraz branzy wydawniczej, muzycznej i filmowej. Wyjasnia, czym jest zarzadzanie
w mediach, zwracajac uwage, iz jest to nowa, btyskawicznie si¢ rozwijajgca dziedzina badan. Szczegétowo oma-
wia konwergencje jako istotny element otoczenia strategicznego przemystu medialnego, strategie w sektorach me-
dialnych, strategiczne znaczenie zmian technologicznych, kreatywnosci i innowacyjnosci oraz kontekstu kulturo-
wego. Zob. L. Kiing, Strategie zarzqdzania na rynku mediéw, Warszawa 2010, s. 16-17.

32 Zarzadzanie radiem oznacza to samo, co zarzadzanie w radiu, zarzadzanie organizacja radiowg lub zarzadza-
nie w organizacjach radiowych.

33 Por. T. Kowalski, Wprowadzenie..., s. 13-14.
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znaczacych opracowan przedstawiajacych pro-
blematyke radia w swietle teorii organizacji
i zarzagdzania oraz marketingu. Radio jako
organizacja nie przykuwa w wystarczajacym
stopniu uwagi praktykéw i teoretykéw zarzg-
dzania. Nie widzi si¢ radia jako obiektu zarza-
dzania, a takze jako obiektu badaii w naukach
o zarzadzaniu>*. Wiekszos¢ badan nad instytu-
cjami srodkéw przekazu z punktu widzenia na-
uk o zarzadzaniu dotyczy prasy i telewizji.
Problematyka zarzadzania radiem zajmujg si¢
nieliczne osrodki akademickie na Swiecie,
ktérych aktywnos¢ przejawia si¢ w realizowa-
nych badaniach naukowych, prowadzonych
zajeciach dydaktycznych oraz ukazujacych sig¢
systematycznie publikacjach z przedmiotowe-
go zakresu.

W Polsce zarzadzanie radiem jest dyscy-
pling stabo rozwinieta, ukazato si¢ niewiele
znaczacych prac badawczych w tym zakre-
sie’. Obecnie problematyky zarzadzania ra-
diem zajmuje si¢ Stanistaw Jedrzejewski, Ta-
deusz Kowalski, Zbigniew Kosiorowski, Bo-
gustaw Nierenberg, Karol Jakubowicz oraz
Jan Beliczynski®®. Wymienieni badacze sku-
piaja swojg uwage m.in. na takich proble-
mach badawczych, jak rozwdj radiofonii,

strategie rozwojowe radia, koncentracja bran-
zy radiowej, nadzér wiascicielski, misja i spe-
cyfika decyzji menedzerskich radia publicz-
nego, taicuch i sie¢ tworzenia wartosci w ra-
diofonii’’.

Kierunki dalszych badan

w dziedzinie zarzadzania radiem
Wchodzenie radia w epoke¢ cyfrowego nadawa-
nia oraz w sektory innych mediéw, koncentra-
cja wlasnosci, restrukturyzacja publicznej ra-
diofonii to najwazniejsze zjawiska obecnie za-
chodzace w sektorze radiowym, ktére wyma-
gaja jak najbardziej poglebionej analizy nauko-
wej z punktu widzenia nauk o zarzadzaniu. Na-
lezy w tym miejscu wskaza¢ na potrzebe roz-
winigcia zaréwno dyscypliny zarzadzania ra-
diem (radio management) jak i badafi nad orga-
nizacja radia (radio organization study).

Alan B. Albarran stusznie zauwaza, iz na-
sze rozumienie istoty zarzadzania radiem jest
bardzo ograniczone i konieczne sg dalsze wy-
sitki badawcze na rzecz pelnego zrozumienia
roli rynku i naczelnej kadry kierowniczej w za-
rzadzaniu organizacjg radiowg. Postuluje pod-
jecie badain wplywu konkurencji ze strony ra-
dia internetowego i ptatnego radia satelitarnego

54 Wczesne teorie organizacji nawigzywaty wytacznie do przedsiebiorstw typowo produkcyjnych i ustugowych.

Stopniowo poszukiwania badawcze nauki organizacji i zarzadzania rozszerzaly si¢ na inne obszary i obejmujg obe-
cnie przedsigbiorstwa non-profit, administracj¢ publiczng oraz organizacje ochrony zdrowia, kulturalne, o§wiatowe,
a takze organizacje medialne, w tym organizacje radiowe.

35 W Polsce od lat 80. ubiegtego wieku ukazato si¢ niewiele prac badawczych na temat radia, niewiele jest tak-
ze w kraju osrodkow akademickich zajmujacych si¢ problematyka radia.

36 Zob. J. Beliczyiiski, Radio jako obiekt zarzqdzania, Krakéw 2005; tenze, Zarzqdzanie rozgtosnig radiowq.
Wybrane aspekty marketingowe. Przedruk artykutow z ,,Radio-Lidera” za lata 1995-2007, Kluczbork 2009.

57 Tadeusz Kowalski dokonat udanej préby analizy branzy radiowej na Swiecie i w Polsce z punktu widzenia
zarzadzania strategicznego oraz oceny stopnia koncentracji rynku radiowego. Przedstawia strategie przetrwania ra-
dia w warunkach rosngcej konkurencji wewnatrz branzy radiowej jak i mediow wizualnych, zob. tegoz, Media i pie-
nigdze... Zbigniew Kosiorowski wskazuje na ograniczenia mozliwosci prowadzenia w spé6tkach radia publicznego
zaréwno klasycznej analizy strategicznej, jak i modelowej analizy finansowej, zob. tegoz, Radiofonia publiczna.
Prawno-ekonomiczne uwarunkowania misji radia publicznego realizowanej przez jednoosobowe spotki Skarbu
Paristwa, Szczecin 1999. Stanistaw Jedrzejewski przedstawia strategie programowe radia oraz dokonuje syntezy
w zakresie gtéwnych tendencji rozwojowych radia, zob. tegoz, Radio w komunikacji... W kolejnej duzej monogra-
fii, Stanistaw Jedrzejewski rysuje mozliwosci rozwoju radiofonii publicznej w Polsce, porusza problematyke re-
strukturyzacji radiofonii publicznej w Europie, przedstawia strukturalno-organizacyjny i technologiczny kontekst
przemystu radiowego oraz strategie programowe nowego radia, zob. tegoz, Radiofonia publiczna w Europie w erze
cyfrowej, Warszawa 2010. Bogustaw Nierenberg przedstawia ekonometryczne modele decyzyjne obrazujace funk-
cjonowanie regionalnego radia publicznego, zob. tegoz, Publiczne przedsigbiorstwo medialne. Determinanty, syste-
my, modele, Krakow 2007. Karol Jakubowicz omawia kwestie misji, przeksztatceni wlasnosciowych i regulacji ra-
dia publicznego. Zwraca on szczegdlna uwage na kryzys zarzadzania w polskich spétkach radiofonii i telewizji pu-
blicznej, zob. tegoz, Media publiczne. Poczqtek korica czy nowy poczqtek, Warszawa 2007.



na sposéb zarzadzania tradycyjnym radiem?.
Zarzadzanie radiem wymaga skupienia uwagi
na wspdlnych elementach réznych form me-
dialnych oraz przyjecia zatozenia, iz organiza-
cje radiowe w warunkach zjawiska konwergen-
cji stajg si¢ przedsigbiorstwami multimedialny-
mi, w strukturach ktérych wystepuja takze re-
dakcje wydawnicze, telewizyjne oraz interne-
towe>”.

W warunkach postgpujacej globalizacji go-
spodarki, nasilajacej si¢ nieprzewidywalnosci
otoczenia organizacji, zmiany natury rynkéw
i warunkéw konkurencji, segmentacji rynkéw
i wzrostu tempa rozwoju technologii informa-
cyjnej, problemem jest znalezienie odpowiedzi
na pytania: jaka powinna by¢ wspéiczesna
organizacja radiowa, jakimi cechami powinna
si¢ ona charakteryzowaé, co obecnie stanowi —
w przypadku nadawcéw komercyjnych — pod-
stawe osiggania przewagi konkurencyjnej
w wymiarze stuchalnosci i/lub wynikéw eko-
nomicznych, jaka powinna by¢ misja radia pu-
blicznego oraz jakie kluczowe czynniki warun-
kuja rozw6j organizacji radiowej w diuzszym
okresie. Rozwdéj technologii informacyjnej
1 narastajace zjawisko konwergencji zasadni-
czo zmieniajg istot¢ kreowanych przez organi-
zacje radiowg wartosci dla stuchaczy i rekla-
modawcow — najwazniejszych jej klientow.

Problematyka kreowania wartosci przez ra-
dio jako medium i przez organizacj¢ radiowa
jest w Polsce stosunkowo nowym zagadnie-
niem; Jest ona prawie w ogdle nieporuszana od
strony teoretycznej i niepodejmowana w wy-
starczajacym stopniu przez menedzeréw roz-
glosni radiowych. Nalezy zwr6ci¢ uwage, iz
zaniedbane zostaly rowniez badania w zakresie
tzw. korzystania i satysfakcji odbioru radia zin-
tegrowanego z nowymi narz¢dziami technolo-

38 Handbook of Media..., s. 14.
39 T. Kowalski, Miedzy twérczoscig..., s. 23.
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gii informacyjnej. Konieczne zatem wydaje si¢

postawienie nastepujgcych pytan badawczych

i znalezienie na nie odpowiedzi:

— jaka wartos¢ oferuje stuchaczom i reklamo-
dawcom organizacja radiowa sektora pu-
blicznego, komercyjnego i spotecznego?

— co jest cenione przez klienta organizacji ra-
diowej (radiostuchacza, spoleczenstwo, re-
klamodawce) i dlaczego oraz jakie to ma
znaczenie dla osiggnigecia efektywnosci
organizacji radiowe;j?

— jak stuchacze oraz reklamodawcy wykorzy-
stujg radio, czy i jakim zakresie sg oni
wspoitworcami wartosci kreowanych przez
organizacj¢ radiowa?

— czy wykorzystywane przez organizacje ra-
diowe nowe technologie produkcji i dystry-
bucji programu powodujg wyksztalcenie no-
wych gatunkéw, form i formatéw radiowych
stanowigcych swoistg wartos¢ dla stucha-
cza?

— czy radio (Srodek przekazu) i organizacja ra-
diowa zdolne sg obecnie do rozwoju?

Podstawg skutecznego zarzadzania organizacja
radiowg w warunkach konwergencji jest znajo-
mos¢ preferencji stuchaczy i reklamodawcéw,
dotyczacych poszczegdlnych atrybutéw (cech)
produktu radiowego. Nalezy widzie¢ powigza-
nie procesu kreowania przez organizacje radio-
we wartosci dla stuchaczy i reklamodawcow
z rozwojem radia jako srodka przekazu, jak
i z rozwojem przemystu radiowego®.
Najwazniejszym wyzwaniem, przed ktérym
staja wspoélczesne organizacje radiowe, jest ich
zdolnos¢ do przetrwania i rozwoju w warun-
kach niepewnosci, czyli nieprzewidywalnosci
otoczenia. Sektor radiowy to nadal obszar nie-
wystarczajaco zbadany. Podjecie decyzji strate-

60 Ryszard Borowiecki twierdzi, Ze syntetyczny cel dziatalnosci przedsiebiorstwa jest utozsamiany zaréwno
z okresleniem ,,rozw6j”, jak i ,,maksymalizacja wartosci”. Migdzy tymi dwoma okresleniami zachodzi dwukierun-
kowa zaleznos¢. Rozwdj przedsigbiorstwa stuzy maksymalizacji jego wartosci, a maksymalizacja wartosci (kreo-
wanie nowych wartosci) stwarza mozliwosci rozwoju przedsigbiorstwa. Zob. R. Borowiecki, T. Rojek, Restruktu-
ryzacja a kreowanie wartosci przedsigbiorstwa, [w:] Zarzqdzanie finansami. Klasyczne zasady — nowoczesne na-
rzedzia. Materiaty z 11l Migdzynarodowej Konferencji Naukowej: Migdzyzdroje, 10—12 kwietnia 2002 r., t. 1, red.

nauk. D. Zarzecki, Szczecin 2002, s. 617.



Organizacja radiowa jako obiekt badan w zarzqdzaniu mediami

gicznych w zakresie kierunkéw rozwoju orga-
nizacji radiowej, jak i polityki medialnej pan-
stwa dotyczacej radia powinno by¢ wynikiem
doktadnej analizy stanu i mozliwosci tego sek-
tora.

Kolejnym zadaniem badawczym powinno
by¢ opracowanie metodyki oceny zdolnosci do
rozwoju organizacji radiowej. Wyniki takiej
analizy utatwig wytyczenie kierunku rozwoju
strategicznego radia. Zdolnos¢ rozwojowa
organizacji radiowej mozna okresli¢ jako moz-
nos¢ i gotowos¢ do generowania oraz wspot-
tworzenia permanentnych przyrostow wartosci
dla stuchaczy, reklamodawcéw, spoleczenstwa
oraz pozostatych interesariuszy. Istotne wydaje
si¢ zadanie zaréwno identyfikacji czynnikéw
rozwoju i uwarunkowarn zdolnosci rozwojowe;j

organizacji radiowej, jak i dokonanie préby jej
operacjonizacji.

Wydaje sig, iz przysztos¢ organizacji radio-
wych jest niezagrozona. Pod wzglgdem ekono-
micznym sektor radiowy na S$wiecie nalezy
oceni¢ jako bardzo atrakcyjny. Do gtéwnych
czynnikéw rozwoju organizacji radiowej nale-
zy zaliczy¢ zmiany technologiczne, regulacje
prawne, przemiany spoteczno-kulturowe. Klu-
czowym wyzwaniem badawczym teoretykéw
zarzadzania, jak i nauk o komunikowaniu (na-
uk o mediach) powinno by¢ znalezienie odpo-
wiedzi na pytanie, w jakim stopniu zachodzace
zjawiska w otoczeniu organizacji radiowej
wplywaja na jej rozwdj oraz kreowane przez
nig wartosci dla stuchaczy, reklamodawcéw
oraz spoleczenistwa.



