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ABSTRACT

This article attempts to present the co-relations
and interdependencies at the junction of two merg-
ing worlds - the social reality of modern, highly
developed socicties and the media reality, which
plays an increasingly important role to man as an
intermediary in his surrounding world. The article
presents a hypothesis that the media have a grow-
ing influence on people in the process of communi-
cation, while thc modern man in becoming increas-
ingly lost in the global world with an endless
amount of self-realization paths. The media’s per-
ception of reality is all thc more often the only per-
ception of the real world, otherwise inaccessible to
man in a direct way. The modern media become
this way an impcrative contact intermediary
between atomized, isolated individuals and social
reality. The only stable constant of their decisions
and actions.
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mediow w posred-
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komunikowanie masowe, rzeczywistos¢ wirtualna,
rzeczywisto$¢ medialna, media telematyczne,
spoteczenstwo masowe, spoteczeristwo
ponowoczesne, spoteczenstwo informacyijne,
indywidualizacja zycia spotecznego

STRESZCZENIE

Artykut stanowi probe zaprezentowania wzajem-
nych relacji i zalezno$ci, jakie mozna zaobscrwowacé
na styku dwoch przenikajacych si¢ swiatdw: rzeczy-
wisto$ci spolccznej wspdiczesnych spoteczenstw wy-
soko rozwinic;lych i rzeczywistoéci medialnej, ktdora
coraz cz¢scicj stuzy cztowiekowi jako jeden z naji-
stotmqszych poSrednikow w pcrccpql olaczajacego
go Swiata rcalnego. Mozna postawi¢ hipotezg, ze
rola mediéw jako pos$rednikéw w procesic komuni-
kowania si¢ wspoiczesncgo cztowieka, zagubioncgo
w globalnym $wiecie nicograniczonych wyboréw
drég samorcalizacji, wcigz wzrasta. Rzcczywistosé
wykrcowana w mediach jest coraz cz¢écicj jedyna
droga percepcji §wiata realnego, nicdost¢pncgo juz
cztowickowi w bezposrednim doswiadczeniu.
Wspdlczesne media stajg si¢ w takim ujeciu niczwy-
kle istotnym po$rednikicm kontaktu zatomizowa-
nych, izolowanych jednostek z rzeczywisto$cia spo-
teczng, jedynym stabilnym wyznacznikiem ich decy-
zji i postgpowania.
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Wstep

N inicjszy artykul stanowi probg zaprezentowania wzajemnych relacji 1 zalezno-
Sci, jakic mozna zaobserwowac na styku dwéch przenikajacych si¢ Swiatow: rze-
czywistosci spofccznej wspoiczesnych spoteczenstw wysoko rozwinigtych i rzeczy-
wistodci medialnej, inaczej zwanej wirtualng, ktora coraz cz¢éciej stuzy cztowie-
kowi jako jeden z najistotniejszych poSrednikédw w percepcji otaczajacego go
Swiata rcalnego. Transmisja podstawowych wartosci 1 wzoréw kulturowych odby-
wa si¢ dzi§ w przcwazajacej micerze za pomoca coraz nowoczesSnicjszych 1 dosko-
nalszych technologicznie Srodkéw komunikowania masowego. Zasadne zatem
wydaje si¢ stwicrdzenie, iz Lo wiasnie mass media majg ogromne mozliwosci od-
dziatywania w zakresic ksztattowania i zmiany postaw, orientacji 1 stylow zycia
cztonkéw wspotczesnych spoteczenstw, zwanych przez nicktérych badaczy spote-
czcnstwami ponowoczesnymi.

Artykut rozpoczng od zaprezentowania historycznych uwarunkowan komuni-
kowania za pomocg Srodkdw masowego przckazu, konsckwencji ich pojawicnia
sic w postaci przcksztatcen w strukturze i wigzi spotecznej, doprowadzajacych
w rezultacic do uksztattowania si¢ nowej formy kultury masowej oraz spotcczen-
stwa masowcgo. Dalcj skoncentruj¢ si¢ na przemianach w postrzeganiu wzajem-
nych relacji zachodzacych mig¢dzy audytorium odbiorczym a no$nikami mcdial-
nymi i oméwig¢ roznorodne koncepcje dotyczace spotecznych i psychologicznych
uwarunkowan wyst¢pujacych w dziedzinie komunikowania masowego. Naste¢p-
nic przcdstawi¢ najnowsze tendencje w zakresic komunikowania masowcgo —
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media telematyczne, a takze zwigzang m.in. z ich pojawicnicm si¢ nowg formg
zycia spolecznego - spofeczenstwo informacyjne, ponowoczesnc. Szczegdlng
uwage zwroce na jednostkowy wymiar zycia spotecznego w tego typu zbiorowo-
Sciach z jego indywidualizacja, dazcnicm do osobistcgo sukcesu, a takze poczu-
ciem narastajgcej niepewnos$ci 1 ryzyka zwigzanego z podcjmowanicm dccyzji
w ramach nieskonczonego niecmalze wachlarza mozliwosci. W rczultacie posta-
wi¢ hipoteze o wzrastajacej roli mediéw jako poSrednikéw w procesic komuniko-
wania si¢ wspotczesnego cztowicka zagubionego w globalnym $wiccic nicograni-
czonych wyborow drog samorealizacji.

Rzeczywisto§¢ wykreowang w mediach zaprezentujg jako coraz cz¢écicj jedy-
ng droge percepcji $wiata realnego, nicdost¢pncgo juz cztowickowi w bezposre-
dnim, pozamedialnym doswiadczeniu. Wspotczesne media stajg si¢ w takim ujg-
ciu niezwykle istotnym pos$rednikiem w kontakcie zatomizowanych, izolowanych
jednostek z rzeczywisto$cig spoteczng, jedynym stabilnym wyznacznikiem ich dc-
cyzji 1 postepowania. Podsumowujac, w artykule tym chciatam wskaza¢ zalezno-
Sci, jakie zachodza migdzy procesami komunikowania za pomocg mediéw a zy-
ciem jednostek w spoteczenstwach nowoczesnych i ponowoczesnych, struktura
tych zbiorowosci 1 zmianami spotecznymi, kt6rych inicjatorami mogg by¢ wtasnic
Srodki masowe.

% X ¥k

Kultura — integralnic zwigzana z zyciem spotecznym, stanowigca podstawowy
instrument przystosowania jednostki do zycia w spofeczenstwie — od zawszc znaj-
dowata si¢ w polu zainteresowan badaczy nauk spotecznych. Przedmiotem docie-
kan socjologow w tej dziedzinie s3 r6znorodne zwiazki i relacje zachodzace
w obrebie szerszych zbiorowosci spotecznych. Celem jest poznanie, w jaki sposdb
kultura oddziatuje na spotfeczenstwo. J. Szczepanski wsrdéd podstawowych me-
chanizméw wptywu kultury na zycie spoteczne wymienia wartosci i wynikajgce
z nich normy oraz wzory zachowan, ktére w procesach socjalizacji sg przez jed-
nostki internalizowane, uznawane za co§ naturalnie ,,wbudowanego” w ich oso-
bowos¢l. W dobie globalizacji spoteczenistw wysoko rozwinigtych szczegdlnego
znaczenia nabieraja ponadkulturowe ramy owych proceséw internalizacji. Coraz
czegScie] zwraca si¢ uwagge, iz post¢pujgca homogenizacja tresci kultury odbywa
si¢ juz nie tylko w ramach konkretnych spofcczenstw, lecz zaczyna micé charak-
ter globalny. Globalizacja kultury, najcz¢scicj utozsamiana z amerykanizacjg tre-
Sci kultury masowej, jest niekiedy przedstawiana jako zjawisko negatywne, stano-
wigce zagrozenie dla tozsamosci panstw narodowych.

1J. Szczepariski, Elementarne pojecia socjologii, Warszawa 1970.
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Przcnikanic podstawowych wartoSci 1 wzorow kulturowych odbywa si¢ po-
przcz komunikowanic stanowigce podstawe, bez kiorej nic mogtaby istnieé, roz-
wijac si¢ 1 przctrwaé zadna kultura. Specyfika komunikowania spotecznego na
przestrzeni dzicjéw ulegata roznorodnym przcobrazeniom, wsrod ktérych na
szczegblng uwage zastuguje radykalna zmiana, jaka nastapita wraz z pojawic-
nicm si¢ nowych Srodkoéw komunikowania masowego, postrzeganych jako cha-
rakterystyczny wyrdznik kultury masowe;.

Historyczne uwarunkowania komunikowania masowego, przeksztat-
cenia w strukturze i wi¢zi spolecznej, powstanie kultury masowej oraz
spoteczenstwa masowego

Zjawisko kultury masowej, zwigzane z oddzialywaniem tresci rozpowszech-
nianych za pomocg medidow masowych, jest okreslanc jako wtorny produkt rewo-
lucji przemystowcej. Rozwdj przemystu w XIX wicku doprowadzit w konsckwen-
cji do rewolucji tclckomunikacyjnej, a potem informacyjncj. Przctomowce byly
pojawiajacce si¢ kolejno wynalazki w dziedzinic tacznosci 1 Srodkéw przekazu: te-
legraf, telefon, fotografia, ptyty gramofonowe, filmy, radio. Wynalezicnie w 1911
roku bezprzewodowcj transmisji obrazu otworzyto dzicje telewizji. Od pierwszcj
pofowy XX wicku trwa nieustanny rozwdj 1 doskonalenic wszclkich metod zbie-
rania, przctwarzania i przesyfania informacji w dowolnej formic i na dowolne od-
Icgtodci. Obcecnic gtéwnym noénikiem stat si¢ komputer, ktdry jako mikroproce-
sor taczy si¢ z technikami przekazu, telefonem, monitorcm telewizyjnym oraz
ptyta kompaktowg w nowe formy komunikowania i mediéw. Koniec XX wieku
czeslo jest nazywany crg komputera?, a w $wictle rozwoju Internetu — erg tele-
komputera, natomiast nowo powstajacc Srodki komunikowania masowcgo — me-
diami tclematycznymi3.

Pojawicnic si¢ zatem na poczgtku XIX wicku nowych mozliwosci technicz-
nych w dziedzinic komunikowania doprowadzifo do powstania nowej formy ko-
munikacji spotecznej — komunikowania masowego réznigcego si¢ od dotychcza-
sowych sposobow komunikowania zasi¢giem, rcgularnoscia, ujednoliceniem
(standaryzacja), jednokierunkowoscig i nicsymetrycznoS$cia przekazu.

W XX wicku mass media zacz¢ty odgrywac zasadniczg rolg¢ nic tylko w proce-
sic porozumiewania, ale i zespalania oraz uniformizacji spoteczenstwa. Charak-
terystyczne dla cpoki przedmedialnej komunikowanie symboliczne ulegio proce-
sowi komercjalizacji za pomoca §rodkéw masowego przckazu, dzigki ktérym pro-
dukowany przez nadawcow — profesjonalistow — produkt w postaci przekazu kul-

2 J.D. Bolter, Czlowiek Turinga. Kultura Zachodu w erze komputera, Warszawa 1991.
3T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. leorie i analizy prasy, radia, telewizji i In-
ternetu, Warszawa 2002.
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turowego mogt w jednolitej formie dociera¢ do szerokich mas odbiorcow, majac
znaczne mozliwosci oddzialywania na ksztattowanie si¢ ich systeméw wartosci,
stylow zycia 1 wzordw zachowan. Szczeg6lng rolg ze wzgledu na zasieg i atrakcyj-
no$¢ przekazu odegrata w tym zakresie telewizja, ktéra oddziatujac jednoczesnic
na wigckszos$¢ zmystéw (taczac dzwick, obraz i ruch), stata si¢ w drugiej potowie
XX wieku najpopularniejszym $rodkicm masowego przekazu* .

Komunikowanie masowe jest w duzej mierze uznawane za czynnik sprawczy
przeksztatcen w obrebie kultury symbolicznej, ktére doprowadzity do wyodrgb-
nienia nowej formy kultury okres§lanej mianem kultury masowej badz, mniej pe-
joratywnie, kultury popularnej. Kultura tworzona przez media masowe, rozumia-
na jako standaryzowana produkcja dla masowego odbiorcy, byta cz¢sto ncgatyw-
nie kontrastowana z kulturg elitarng, wyzsza. Komercyjny charakter mediéw ma-
sowych wymaga od nadawcéw homogenizowania tresci komunikatow przez spro-
wadzenie ich do typowych potrzeb 1 oczekiwan lub uniwersalnych zaintercsowan
potencjalnych odbiorcow.

Kultura masowa stanowigca specyficzny sposéb komunikowania spotecznego
byla wigzana nie tylko z faktem pojawienia si¢ technicznych §rodkéw masowego
przekazu, ale takze z przeksztatceniami w strukturze spotecznej. Nastepstwem
rozwoju cywilizacji przemystowcej byta rewolucja demograficzna, ktéra doprowa-
dzita do uksztattowania si¢ spotecznoSci wielkomiejskich, zasadniczo réznigcych
si¢ w sposobie 1 stylu zycia od wcze$niej dominujgcych spotecznodci lokalnych.
Istotnym elementem tych zmian byly przcobrazenia wig¢zi spotecznej. Kultura
tradycyjna charakterystyczna dla matych spotecznosci lokalnych typu wioskowe-
go, z dominacja kontaktéw osobistych, bezposrednich, personalnych, opartych
na zasadach sgsiedztwa 1 pokrewicnstwa, musiata ustgpi¢ miejsca formom uksz-
taltowanym w nowo powstajacych spotecznoSciach wielkomiejskich, w ktérych
nastgpita intensyfikacja kontaktéw, ale o charakterze rzeczowym, formalnym,
SciSle zwigzanych z rolg. Spofeczenstwa tradycyjne mialy oparcic w wig¢ziach
wspolnotowych typu plemiennego (Gemeinschaft), podczas gdy nowoczesne
opieraja si¢ na wigziach racjonalnych typu zrzeszeniowego (Gesellschaft). Weber
opisal nowg forme¢ dziatania takich spoteczenstw jako biurokracj¢ oparta na tzw.
racjonalizacji formalnej, czyli Scistym skodyfikowaniu zasad post¢gpowania. Ma-
my tu do czynienia z dominacja zasad efektywnosci, kalkulacyjnosci, przewidy-
walnosci 1 manipulacji tworzgcych fundament funkcjonowania spotcczenstwa, co
potem zostato okre§lone mianem ,,mcdonaldyzacja zycia spotecznego™.

Formalny charakter stosunkéw w spolfeczenstwach nowego typu utatwiat lud-
nosci obcowanie w heterogenicznych skupiskach, w ktorych wtasnie srodki ko-

4 M. Golka, Swiat reklamy, Warszawa 1994, s. 13.
3 G. Ritzer, McDonaldyzacja spoleczeristwa, Warszawa 1997.
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munikowania masowcgo zacze¢ly odgrywac zasadnicza rolg w procesach kontak-
towania i1 porozumicwania si¢. Odbiorcow tresci przckazow medialnych nazywa-
no spoteczenstwem masowym (masowym audytorium).

Od anonimowej ,,masy” do autonomicznego odbiorcy.
Przeksztalcenia relacji miedzy audytorium odbiorczym a no$nikami
medialnymi

Masowego odbiorcg traktowano jako odbiorc¢ pasywnego, a rclacje migdzy
nadawcami 1 odbiorcami — jako jednokierunkowc i bezosobowe. Komunikowa-
nic masowe odbywato si¢ w scentralizowanych instytucjach zatrudniajacych spe-
cjalistow-nadawcoéw w celu masowej produkcji przckazéw traktowanych jak to-
war. Stosunck nadawca — odbiorca nie opicrat si¢ na moralnych powinnosciach
(yak w przypadku kultury tradycyjnej), ale byt czgsto traktowany jako komercyj-
na ustuga Swiadczona za pieniagdze. Odbiorcy przekazéw kultury masowej byli
charakteryzowani jako wiclka zbiorowos$¢ o zmiennym sktadzic ztozona z niczna-
nych sobic ludzi, bez samoswiadomosci, niezdolnych do zbiorowego dziatania, ja-
ko zbiorowos¢ heterogeniczna, ale 1 homogeniczna w wyborze tresci, bedgca ta-
twym obicktcm manipulacji i kontroli. W tcorii spoteczenstwa masowego zwra-
ca si¢ uwage na integracj¢ roznych mediow w jeden osrodek wtadzy spoteczne;.
Jest to wizja pesymistyczna, gdzie spofeczenstwo jawi si¢ jako zatomizowane
1 odgérnic kontrolowanc dzicki mediom-manipulatorom grupujacym odbiorcow
w masy-audytoria i ,,produkujgcym” tresci stuzebne wobcc elit wladzy.

W potowie XX wicku takie podejscic do éwczesnego spoteczensiwa, po-
strzecgancgo jako zbiorowo$¢ odbiorcza medidw masowych, zostato zakwestio-
nowanc. W procesic komunikowania masowego ponownic odkryto takic pojg¢-
cia, jak: ,,grupa spoteczna”, ,,wptyw osobisty” czy ,,liderzy opinii” (poSrednicy
w przckazic informacji migdzy nadawcami a zbiorowosScig odbiorcza — model
dwustopniowcgo przeptywu informacji Katza i Lazarsfelda, 1955). Wprowa-
dzono pojgcie ,wspolnoty doSwiadczen”, czyli postaw, idci 1 symboli podzicla-
nych przez nadawcg i odbiorcg, warunkujacych efcktywno$¢ komunikowania
(modcl wspolnoty doSwiadczen Schramma, 1954). Zwrocono uwage na rolg
»Sprz¢zcenia zwrotnego” w procesic komunikowania (przestano jc postrzegac
jako linearnc, jednokicrunkowe). Uznano, iz komunikowanic masow~ jest sa-
morcgulujgcym si¢ procesecm kierowanym przcz interesy i zagdania audytorium.
To satysfakcja odbiorcow jest miarg efektywnosci komunikowania, a rolg me-
didéw jest przycigganic uwagi. To audytorium oraz Zrddta informacji (instytucje
spotcczne, spoteczenstwo) wyznaczaja dziatanie mediéw 1 ich cele (model sc-
Ickcji Westleya i MacLcana, 1957). Socjologiczny modcl Rileyéw (1959) uwy-
puklit znaczenic grup picrwotnych (rodzina, grupy rowicsnicze) i kregdw spo-
tecznych w przckazywaniu tres$ci komunikowania masowego, traktujac je jako
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swoiste filtry dla spotecznego wptywu mediéw. Model analityczny Maletzkego
(1963) wyodrebnit istotne dla procesu komunikowania masowego zmienne psy-
chologiczne, takie jak osobowosS¢ komunikatora i odbiorcy, ich wzajemne po-
strzeganie, a model spoteczno-kulturowy Tudora (1970) wymienial strukturg
spoteczng 1 kulturg jako dwa podstawowe uwarunkowania procesu komuniko-
wania. Model systemowy DeFleura (1966) wprowadzit natomiast element na-
tury politycznej — instytucje kontrolujace, regulujace i stymulujace proces ko-
munikowania masowego®. Stopniowo zacz¢to podkreslaé, iz proces oddziaty-
wania za poSrednictwem medidow moze by¢ weryfikowany przez relacje spotecz-
ne, ktore filtrujg, kierujg 1 interpretujg nadawane przekazy. Zauwazono tez
wspélnotowy i grupowy charakter audytorium’. Takze studia kulturoznawcze
zwrocily uwage na semiotyczng site odbiorcéw, przypisujac im zdolnosé auto-
nomicznego odczytywania i interpretowania tekstow medialnych®. Pojawily si¢
nawet tendencje do unikania terminu ,,masa” w odniesieniu do proceséw ko-
munikowania, zast¢gpowania sformutowania ,,media masowe” pojgciami ,,me-
dia spoteczne” lub po prostu ,,media”®. Pesymisci natomiast nadal podkreslali
masowy charakter audytorium, a tendencje do uznania audytorium za grupg
spoteczng oraz uwypuklania autonomii aktywnosci odbiorczej traktowali jako
dzialania o charakterze ideologicznym, majace na celu ostabienie pogladu
o dominujacej roli mediéw pelniacych funkcje stuzebne wobec elit wiadzy!©.
Obecnie szans na ,,odmasowicnie” wspdiczesnych spoteczenstw upatruje si¢
w upowszechniajgcych si¢ na rynku mediéw nowych mediach telematycznych,
ktore dzieki interakcyjnoSci znacznie zwigkszajg mozliwosci kontroli odbiorcy
w procesach komunikowania. Mamy do czynienia z tworzeniem si¢ globalnych
audytoriéw medialnych, ktore nie sg juz ograniczane wytacznie do obszardéw
panstw narodowych, wspdlnot jezykowych czy kultury. Pojecie audytorium jako
zbioru osob réwnoczesnie odbierajgcych te same tresci staje si¢ anachronizmem.
Nikt nie jest juz sktonny do odbioru tego samego zcstawu informacji w tym sa-
mym czasie co inni. Odbiorcy treSci komunikowania masowego to dzi§ bardzo
zr6znicowany zbiér mniej lub bardziej aktywnych konsumentéw réznorodnych
ustug informacyjnych. Internet wzmacnia tendencje do fragmentaryzacji i specja-
lizacji wykorzystywania mediéw, a cztonkom audytorium nadaje jeszcze bardzicj
aktywna rol¢. Nastapit kres spoteczchstwa masowego, a pojecia medidw maso-

6 Zobacz: T. Goban-Klas, Media i komunikowanie..., jw., s. 59-66.

7 A. Kloskowska, Kultura masowa. Krytyka i obrona, Warszawa 1964.

8 Zobacz: J. Fiske, Television Culture, London1987, s. 126 [za:] T. Goban-Klas, Media i ko-
munikowanie..., jw., s. 139; U. Eco, Semiologia zZycia codziennego, Warszawa1996.

? T. Goban-Klas, Media i komunikowanie ..., jw., s. 213.

10T, Gitlin, Media Sociology: The Dominant Paradigm, , Theory and Society” 1979, nr 6,
[za:] T. Goban-Klas, Media i komunikowanie..., jw., s. 213.
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wych 1 masowcgo odbiorcy stajg si¢ dzi§ coraz mnicj czytelne, adekwatne i przy-
datne do opisu nowych zjawisk w dziedzinic komunikowania'l.

Media jako poSrednik w ksztaltowaniu rzeczywistosci spofeczne;j

Srodki komunikowania masowcgo sa dzi§ postrzeganc jako nie tyle technicz-
nc instrumenty przckazu, ile instytucje spofeczne ,,posrcdniczace” migdzy Swia-
lcm (rzeczywisto$cig spoteczng) a spoteczenstwem. Samo pojecic ,,mediacji kon-
taktu z rzcezywistoScig” jest centralnym zatozeniem spotecznej teorii medidw.
Teoria ta przypisuje Srodkom komunikowania masowcgo znaczaca rolg w (wo-
rzeniu rzeczywistoScl spotecznej poprzez ustalanie standardéow zachowan. Poja-
wia si¢ zatem pylanic, na ile media, jako owi ,,poSrcdnicy” w przckazie wspoicze-
sncgo Swiata odzwicrciedlajg realng strukturg i tendencje spotecznce, a na ilec wy-
stgpuje tu fatszowanie lub ukierunkowane przcdstawianie tej rzeczywistosci? Te-
orctycy komunikowania masowego twierdza, iz w mass mediach mamy do czynic-
nia nic z prostym odbiciem rzcczywistoSci, lecz raczej z projekcja dominujacych
warltosci spotecznych 1 przedstawianiem w ich $wictle realnych zjawisk 1 proce-
sow. FunkcjonaliSci podkreslajg stuszno$¢ medialnej nadreprezentacji dominuja-
cych wartosci, akcentujac ich znaczenie jako instrumentéw kontroli spofecznej,
czynnikéw podtrzymujacych tad spoteczny. Przedstawiciele teorii krytycznej
odwotujac si¢ do komercyjnej funkcji mediéw, zwracaja natomiast uwage na
nadreprezentacje w treSciach medialnych takich wartodci, jak mtodos¢, uroda czy
bogactwo!2.

W tcoriach mediéw i komunikowania masowego Srodki masowe czgslo s3 za-
tem postrzeganc jako instytucje ideologiczne (tworzgce wartoSci ideowe) petnia-
cc rol¢ stuzebng wobcec gospodarki i struktury spotecznej, b¢dace efecktywnym in-
strumentem sprawowania wiadzy we wspotczesnych spoteczenstwach. W dysku-
sjach o spoteczno-politycznej sile mediow mozna wyodr¢bni¢ dwa przeciwstawne
modcle. W ,modclu dominacji”, propagowanym przcz pesymistycznic nastawio-
nych krytykéw spotcczenstwa kapitalistycznego, media sg nazywanc ,,aparalem
idcologicznym” legitymizujacym kapitalizm, ,,sprzedajgcym” odbiorcom systcm
kapilali%lyczny poprzez (worzenice fatszywych potrzeb!3. W, modelu pluralistycz-
nym”, b¢dacym wyidcalizowang wersjg liberalizmu, zaktada si¢ wolno$¢ odbior-
codw potrafigcych opierac si¢ perswazji 1 autonomicznic rcagowac na ofert¢ me-
diow!4,

"' T. Goban-Klas, Media i komumkowame ooy JW., 8. 235,

12 Tamze, s. 205- 206.

3L Athusscr Ideology and Ideological State Apparaturs, [w:] L.enin and Philosophy and
Other [ssays, London 1971; H. Marcuse, Jednowymiarowy czlowiek, Warszawa 1964, [za:]
T. Goban-Klas, Media i komunikowanie..., jw., s. 122.

14 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie..., jw., s. 118.
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Podsumowujac, wiasciwe wydaje si¢ stanowisko poSrednie zaktadajace, iz
w zaleznoSci od charakteru ideologii danego spoteczenstwa przekazy masowe
mogg lepiej lub gorzej ukazywaé rzeczywistoS¢ spoteczna, ale zawsze robig (o
przez pryzmat akceptowanych w danym systemie wartoSci ideologicznych, s3 in-
strumentem masowej produkgji i reprodukcji SwiadomoSci spoteczne;j.

Czynniki ograniczajgce i modyfikujace oddziatywanie
treSci medialnych na odbiorcow

Poszukujac odpowiedzi na pytanie o mozliwoSci 1 sit¢ oddzialywania przeka-
z6w medialnych w zakresie propagowanych warto$ci, norm, wzorow 1 stylow zy-
cia, obecnie w badaniach komunikowania masowego coraz czg¢$ciej zwraca si¢
uwage takze na zaleznoS¢ przeciwstawng, koncentrujac si¢ na sferze wptywu spo-
lecznego na funkcjonowanie samych Srodkéw masowych, podkreslajac bilateral-
no$¢ tych oddziatywan. Wymienia si¢ szereg czynnikdéw ograniczajacych lub mo-
dyfikujgcych mozliwosci wptywu tresci medialnych na ich odbiorcéw. Dostrzega
si¢, ze nadawane przekazy nie sg formowane dowolnie, ale stanowig wypadkowa
wielorakich presji spotecznych 1 uwarunkowan instytucjonalnych.

Podkresla si¢ fakt, iz Srodki masowe tylko przedstawiaja ,,ofert¢” przekazéw,
a oslateczng decyzje podejmuje publiczno$¢. Na wybor 6w istotny wplyw maja
czynniki spoteczno-kulturowe, zwiaszcza aspekt cyklu zyciowego (wiek i1 pozycja
rodzinna) oraz wychowanie i kultura osobista (wigczajac wyksztatcenie i Srodowi-
sko spoteczne), a takze poprzednie doswiadczenia medialne. Teorie socjologiczne
zwracaja uwage, iz ludzie o podobnej charakterystyce spotccznej wykazuja podob-
ne zachowania wzgledem Srodkéw masowych i na przekazy reaguja w zblizony spo-
sob (teoria kategorii spofecznych DcFleura)!>. Z drugiej strony, choc to ludzic wy-
bieraja Srodki komunikowania masowego, media takze maj3 znaczacy wplyw na
formowanie si¢ audytorium, stosujgc réznorodne strategie przyciggania odbiorcow
— tzw. element ,,dobrowolnego przymusu” kontaktu jest tu dos¢ powszechny.

Odbiorcy wykorzystujag media w sposob celowy, a jednym z takich celéw jest
znajdowanie w wybranych przekazach poparcia dla wtasnych wartosci (studia ko-
rzystania i satysfakcji, uses and gratifications)'®. Sita medialncgo oddzialywania
zawartodci przekazoéw medialnych jest zalem znacznie ograniczana przez ,,wyj-
Sciowe” poglady, postawy i pierwotnie uksztattowany system wartosci odbiorcéw
(teoria dysonansu poznawczego wyjasniajaca zjawisko unikania informac;ji
sprzecznych z weze$niejszymi nastawicniami)!’. Jesli migdzy nimi a propagowa-
nymi w mediach wzorami zachodzi sprzeczno$é¢, wéwczas odbiorca moze jedynic

15 Tamze, s. 250.

16 Tamze, s. 253.

17 L. Festinger, Theory of Cognitive Dissonance, Stanford 1964, [za:] T. Goban-Klas, Media
i komunikowanie..., jw., s. 249.
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przcjac informacyjng warstwe przckazu, ale nie nastgpi wigczenic jego tresci
w struktur¢ postaw. Czgsto prowadzi to do formowania pogladéw ujawniajacych
si¢ tylko na poziomic werbalnym, a nic w dziataniu.

Zwraca si¢ takzc uwage na znaczenic nicformalnych, bezpos$rednich kontak-
tow migdzyludzkich, ktorc maja silny wplyw na interpreclacjg¢ treéci przckazow
masowych (grupy picrwotnc: rodzina, sasicdztwo, grupa rowiesnicza) oraz przy-
wodcow opinii, modyfikujacych oddziatywanic mediéw masowych.

Watro takze dodad, iz Srodki komunikowania masowego nie zawsze wplywaja
na zmiang opinii, postaw, zachowan czy odczué; czasami ich oddziatywanic ma
charakter stabilizujacy, tzn. przyczyniaja si¢ do utrwalania funkcjonujacych idei
1 standardéw zachowan. Ponadto tredci medialne wywotuja takze zmiany nicza-
micrzone, a czascm wrg¢cz odwrotne od intencji komunikatoréw i w ten sposob
moga wplywacé na ksztattowanic si¢ Swiadomosci odbiorcéw (semiotyczna sita
odbiorcéw). Samc media dobierajg tredci, kierujgc si¢ swoimi wyobrazeniami
o gustach 1 upodobaniach potencjalnych odbiorcéw, co nickiedy w analizic moz-
liwosci ich oddzialywania powoduje zacieranic réznicy mi¢cdzy domniemana
przyczyng (przekazem) a skutkiem (postawa, pogladem odbiorcy). Poza tym
przckazy, zwtaszcza pochodzace z réznych mediéw, zawicrajg tresci o odmien-
nym, a nickicdy wre¢cz konfliktowym charakterze.

T. Goban-Klas zwraca uwage, ze przyswojenic przekazu przez odbiorcg zale-
zy od stopnia wspolnoty kodu (jezyka), ideologii 1 kultury mi¢dzy trescig przcka-
zu a Swiadomoscig odbiorcy. Ta wspdlnota wyznacza ,,pole efektywnego komuni-
kowania”, w ktérym nast¢puje nic tylko przekazanic i zrozumicnic tredci przcka-
zu, ale 1 przynajmnicj czg$ciowa ich akceptacja. Od natgzenia pola cfcktywnego
komunikowania wyznaczonego wtasnie przez stopicn owej wspolnoly zalezy sita
oddziatywania tresci przekazow na odbiorcéw, ich opinie, postawy 1 zachowania.
Sita wptywu nic jest nigdy ustalona, lecz zmienia si¢ w toku ciggtych kontaktéw
mi¢dzy Srodkami komunikowania a publicznoscia!8.

Podsumowujac tcorclyczne rozwazania na temat mozliwosci oddziatywania
treSci komunikowania masowego w zakresie ksztattowania stylow zycia i oricnta-
cji zyciowych odbiorcéw przeckazéw medialnych, wtasciwe wydaje si¢ przyjecic te-
zy o tzw. zamknigtym kolc oddziatywan. Swiadomosé jednostki — cztonka okre-
Sloncgo audytorium medialnego — okreSlana przez jego cechy psychiczne, osobi-
stc do$wiadczenia, zmicnne spoteczno-demograficzne, Srodowiskowe, kulturo-
we, sympatic polityczne, a wreszcie przez strukturg spoteczno-gospodarczg oto-
czenia, wptywa na jego postawy wobec medidw, ale media w znaczgcym stopniu
oddziatujg takze na Swiadomo$¢ jednostek tworzacych publiczno§¢ wspéicze-
snych no$nikow medialnych. Zaprezentowane tu réznorodne czynniki warunku-

8 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie..., jw., s. 74-75.
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jace przebieg procesu komunikowania masowego wskazuja, jak wiele zjawisk na-
tury spotecznej, ekonomicznej, psychologicznej, kulturowej czy politycznej nale-
zy bra¢ pod uwage, podejmujac probe okreslenia mozliwoSci oddziatywania Srod-
kéw komunikowania masowego na liczne heterogeniczne audytoria skfadajace
si¢ na wspdlczesne spoteczenstwa.

Nowe tendencje w komunikowaniu masowym — media telematyczne
w spoleczenistwach informacyjnych, ponowoczesnych

Termin ,,spofeczenstwo nowoczesne” byt uzywany od potowy XIX wieku dla
okreslenia spoleczenstw zurbanizowanych, charakteryzujacych si¢ wysokim po-
ziomem produkcji masowej, gospodarka kapitalistyczng, demokratycznymi sto-
sunkami politycznymi 1 spotecznymi. Wspotczesne, nowe spojrzenie na spote-
czenstwa wysoko rozwini¢te okresla je najcz¢sciej jako postindustrialne, postmo-
dernistyczne, a w ujeciu socjologicznym jako ponowoczesne!®. Same przedrostki
»pO-“ czy ,,post-“ wskazujg na cz¢Sciowa kontynuacje tradycji spofeczenstw no-
woczesnych, jak i na zerwanie tej ciggtosci. Dla jednych badaczy ponowoczesnos¢
oznacza kres nowoczesnoéci, dla innych jedynic nowy ctap w jej dziejach®.

Wspobiczesne spoleczenstwa ponowoczesne sg takze czg¢sto nazywane przez
badaczy spoteczefistwami informacyjnymi, spoteczefistwami sieciowymi?! lub tez
spofeczefistwami digitalnymi®?, w ktérych zasadnicza, wrgcz konstytutywna rolg
odgrywa nowy rodzaj noSnikéw przckazow medialnych — media telematyczne.

Podstawa ,,nowych mediéw” stato si¢ przejScie w procesic komunikowania ma-
sowego od kodowania analogowego do cyfrowego (digitalizacja). Sam termin ,,te-
lematyczne” (czyli faczace telekomunikacje¢ z informatyka) wskazuje na taki rodzaj
nos$nikéw tresci w procesie komunikowania, ktérych centrum stanowi monitor po-
taczony z komputerem. Media tego typu (telewizja kablowa, satelitarna, teletext,
videotext, gry komputerowe, wideo, CD-ROM) rozwijaja si¢ intensywnie od lat
osiemdziesigtych XX wieku, a ich najdoskonalszg odmiang jest Internet, uznawa-
ny dzi§ za najszybciej rozwijajace si¢ medium w dziejach komunikowania masowce-
go. ,Radio potrzebowato 35 lat, zanim zdobyto 50 milionéw stuchaczy; tclewizji za-
brato 13 lat, zeby osiggna¢ t¢ samg liczb¢. Internetowi zajeto to tylko 4 lata” — pi-
sze Frederick Newell w ksiagzce Lojalnosé.com?. Istotnymi z punktu widzenia

19 7. Bauman, Nowoczesnosc i ponowoczesnosc, [w:] Encyklopedia socjologii, 1. 2, Warsza-
wa 1999.

20 3. Marianski, Kryzys moralny czy transformacja wartosci, Lublin 2001, s. 28-30.

21 M. Castells, The Rise of the Network Society, Ox{ord 1996.

22 . Haber, Orientacje swiatopoglgdowe w spoteczeristwie digitalnym na przyktadzie srodo-
wiska akademickiego, |[w:] Moralnos¢é w polityce czy polityka w moralnosci, red. D. Walczak-Du-
raj, Pabianice 2005.

B F Newell, Lojalnosé.com., Krakow 2002, [za:] E. Bendyk, Niezapowiedziane rewolucje,
dodatek Niezbednik inteligenta, ,,Polityka” z 3 lipca 2004.



34 Dorota Inglik-Dziag

zmian w proccsic komunikowania masowego ccchami nowych mediéw sa ich de-
centralizacja, ogromna przepustowosé, elastyczno$é i intcrakeyjnos$é (odbiorca ma
nicmalzc nicograniczonc mozliwosci wyboru trcéci, a takze odpowicdzi na nic i wy-
miany informacji). Mcdia tc przekraczajg granice migdzy komunikowaniem pry-
watnym 1 publicznym. Dzigki ich uniwersalnosci, powszechnosci i dostgpnosci
mozna powicdzicé, iz XXI wiek staje si¢ erg globalnej interaktywnosci komunika-
cyjnej, zwlaszcza w ramach wspotczesnych spoteczenstw wysoko rozwinigtych.

W zwigzku z pojawienicm si¢ nowych mozliwosci w zakresic korzystania z me-
diébw masowych w postaci medidéw telematycznych, obserwuje si¢ gwattowny wzrost
tempa doplywu informacji do systeméw spotecznych. Wspolczesne spoteczenstwa
opicraja si¢ na informacji, wicdzy i telekomunikacji jako §rodkach produkcji
I ksztattowania warunkow zycia zbiorowego. Dominuje tu ,,praca informacyjna”,
w ktorej umyst ludzki po raz pierwszy w historii stat si¢ bezposrednig sita wytwor-
cza?, wicdza jest gtéwnym zasobem, a podstawowym micjscem zatrudnicnia jest
scktor ustug (koncepcja knowledge workers)®. Gtéwnym kryterium roznicujgcym
ludzi przestata juz by¢ wtasnos¢, a stat si¢ nim dost¢p do informacji, wicdzy i tech-
nologii®. ,,Dzi§ $wiat jest $wiatem Internetu, informagji [...]. A media s3 sitg napg-
dzajaca ched bycia nic tylko informowanym, lecz takze obj¢tym informacjg” — méwi
profesor filozofii B. Skarga?’. W spofcczefistwach tego typu obserwuje si¢ znaczne
roznice w zakresic dostgpu do informacji 1 wicdzy mogace stac si¢ przyczyng nowych
podziatéw i nicréwnosci spotecznych (hipoteza knowledge gap — ,,roznic wiedzy”)?.
Warstwy ludnoSci o wyzszym slatusie spoteczno-ckonomicznym (gtownie wyzszym
wyksztatceniu) przyswajajg informacje w szybszym tempie i1 wigkszym zakresie ani-
zcli warstwy 0 nizszym statusic, korzystajace z medidw znacznie rzadziej (powslanie
i zwigkszanic si¢ tych roznic jest spowodowanc umigj¢tno$ciami odbiorczymi).
W Stanach Zjednoczonych méwi si¢ o powstaniu nowej klasy ludzi, liczacej juz 38
milionéw 0sob, ktorych podstawa pracy jest wiasnic twércza umiejgtnosé wykorzy-
stania informacji i wiedzy (naukowcy, architckci, projcktanci, nauczyciele, muzycy,
tworcy rozrywki, pracownicy agencji reklamowych 1 firm doradczych). Jest to naj-
bardzicj wptywowa klasa narzucajgca ton i tempo zmian spofecznych?.

24 M. Caslells, The Information Age: FEconomy, Society and Culture, Oxford 2001, [za:]
E. Bendyk, Niezapowiedziane rewolucje.. ., jw. .

25 Zobacz: P. Drucker, Nastgpne spoteczeristwo, ,, The Economist” 2001, nr 12; W. Gadom-
ski, Koniec swiata robotnikow, ,,Gazcta Wyborcza” z 6 stycznia 2002.

26 J. Rifkin, Wiek dostgpu, Wroctaw 2003.

27 B. Skarga, Gdzie jest misja?,, Gazela Telewizyjna” z 25 kwictnia 2003.

2 P. Tichcnor, G. Donohue, O. Olien, Mass Media FFlow and Differential Growth in Know-
ledge, ,,Public Opinion Quartcrly” 1970, nr 3-4, [za:] T. Goban-Klas, Media i komunikowa-
nie..., jw., s. 265.

2 R. Florida, The Rise of the Creative Class, Ncw York 2002, [za:] E. Bendyk, Niezapowie-
dziane rewolucje..., jw.
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Idywidualizacja zycia spolecznego, mepewnosc
i ryzyko podejmowania decyzji w globalnym Swiecie
nieograniczonych mozliwosci

Jedng z podstawowych cech spolfeczenstw ponowoczesnych jest stan perma-
nentnej wieloSci — pluralizm wystepujacy we wszystkich sferach zycia spofccznego.
W spoteczenstwach tego typu mieszajg si¢ najrozmaitsze, cz¢sto sprzeczne warlo-
Sci, normy, wzory zachowan, zwyczaje, style. Jednej z najistotniejszych przyczyn
tego stanu rzeczy upatrujc si¢ w globalizacji mozliwoSci komunikowania za poSre-
dnictwem mediéw telematycznych. Paul Virilio pisze o ,,bombic informacyjne;j”,
ktdra jego zdaniem jest groZnicjsza niz bomba atomowa, bo uniemozliwia po-
strzeganie tego, co dzieje si¢ wokot nas®0. Niemiecki socjolog U. Beck wspotcze-
sne spoleczenstwa nazywa spofeczenstwami ryzyka, ktére obecnie przybrato for-
me¢ ryzyka globalnego, coraz bardziej nieprzewidywalnego i dla wigkszosci coraz
mniej zrozumiatego. Zyjacy dzi§ cztowiek musi nauczyé si¢ zycia ze §wiadomoscia
ryzyka — nie jest w stanie wyobrazi¢ sobie wszystkiego, co moze mu grozi¢, nie mo-
ze si¢ zabezpieczy¢ przed wszystkimi zagrozeniami — musi zatem dokonywaé wy-
borow3l. W globalnym, potaczonym $wiecie uniwersalna kondycja ludzka staje si¢
poczucie bezbronnosci 1 zagubienia. Kazdy jest zmuszony do podejmowania decy-
zji, a liczba kryteriow, ktérymi mozna si¢ kierowad, jest nicmal nieograniczona;
istnieje przeto znaczne niebezpieczenstwo narazenia si¢ na kosztowne niekiedy
pomytki. Paradoksem zycia w czasach przesytu jest lek przed dokonaniem niewta-
Sciwego wyboru. Dzi§ ,hipermarket zycia” ma dla nas teoretycznie nieograniczo-
ne mozliwosci, a my ,,zyjemy w wiecznym stresic, w bolesnym rozkroku pomig¢dzy
podjeciem decyzji zbyt pochopnie a zbyt dokfadnym zgtebieniem tematu”32. Po-
giebiajace si¢ dazenie do indywidualizacji w przezywaniu §wiata, prowadzace nie-
kiedy wrecz do autonomizacji zycia spotecznego, zmusza wspolczesnego czltowie-
ka do poszukiwania wtasnego ,,ja” catkowicie na wtasng r¢ke. Przymus insceniza-
cji wlasnego zycia wedtug indywidualnego projcktu oznacza, ze cztowiek jako jed-
nostka musi przeja¢ na siebie obowigzek ksztaltowania zycia przez podejmowane
decyzje 1 wybory warto$ci. W spoteczenstwach ponowoczesnych brak trwatych,
niezmiennych fundamentéw, zycie spoleczne jest poddawane logice r6znorod-
nych opcji 1 wyborow, a wspolny mianownik dokonujacych si¢ zmian stanowig plu-
ralizm i indywidualizacja®. Pojawia si¢ tu pytanie, czy jednostka potrafi zy¢ w tak
skonstruowanym, niestabilnym i nieprzewidywalnym Swiecie bez potrzeby odwo-
lywania si¢ w swych decyzjach do jakichkolwiek autorytetow?

30 Z. Bauman, Wiek ktamstwa, dodatek Niezbednik inteligenta, ,,Polityka” z 11 grudnia
2004.

31 U. Beck, W szponach ryzyka, dodatek Niczbednik inteligenta, ,,Polityka” z 25 maja 2005.

32 P. Stasiak, Tyrania obfitosci, , Polityka” z 24 grudnia 2005.

3. Mananskn Kryzys moralny..., jw., s. 41.
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Rzeczywistosc wirtualna jako posrednik percepcji Swiata realnego,
jedyny stabilny wyznacznik decyzji i postgpowania wspotczesnego
czlowieka

Wspolczesny cztowick, zagubiony w globalnym $wiccic nicograniczonych wy-
borow drog samorcalizacji, dazac do stworzenia spdjnej Lozsamosci osobowcj,
ch¢tnie korzysta z réznych form ,,ustug cksperckich”. W ocenic sytuacji musi sic
dzi$ opicrac na zdaniu ,nowych autorytetéw” — ckspertdéw z réznych dziedzin zy-
cia, przy czym sam nic ma sposobu ich skontrolowania. Najlcpszym przyktadem
przejawu kultury cksperckiej, wedtug prof. W. Burszty, jest kultura konsumpcji,
w ktorej niczdecydowany klient popiera swe wybory na réznych rankingach, li-
stach 1 rckomendacjach w cclu przerzucenia koniecznoéci dokonania wyboru na
innych®*. Jednymi z najistotniejszych dzi§ ekspertéw-autrytetéw, dostarczajacych
nam wskazéwek zarowno w sferze konsumpcji, jak i w innych dziedzinach zycia
spotccznego, sa nicwatpliwie media. Zdaniem U. Becka ,,powstajace formy cgzy-
stengji s3 osamotnionym, nieSwiadomym masowym rynkiem i masowa konsump-
cja sztampowo zaprojektowanych micszkan i sposobow ich urzadzenia, artyku-
low codziennego uzytku, lansowanych przcz media masowe, i przyswajalnych
opinii, zwyczajow, postaw, stylow zycia”®. Zasadnc wydajc si¢ zalem zwrdcenic
szczegOlne) uwagi na rolg mediow jako poSrednikéw w procesic komunikowania
si¢ 1 pereepeji rzeczywistosci spotecznej w spoteczenstwach ponowoczesnych.

Aby wyjasni¢ zapoSredniczony sposdb doswiadczania §wiata, amcrykanski so-
cjolog Manucl Castells wprowadzit pojecie ,,wirtualnej rzeczywistosci” (real vir-
tuality). Stwicrdzit on, ze cztowiek wspoiczesny w percepcji Swiata praktycznic
nic korzysta juz z bezpoSrednicgo do$wiadczenia, gdyz wszystko dociera do nie-
go za poSrcdnictwem medidéw. Realne staje si¢ tylko to, co dzicje si¢ na ekranie
tclewizora lub komputera’®. Coraz rzadziej jesteSmy dzi§ naocznymi $wiadkami
wydarzch, najczgScic) przczywamy je W wersji przelworzonej przez media i przy-
krojoncj do ich wizji Swiata i tylko to wydaje si¢ nam prawdziwe. Pcsymistyczny
wariant takiego postrzegania rzeczywistosci juz w 1981 roku zaprezentowat fran-
cuski filozof Jean Baudrillard w ksiazce Symulakry i symulacja. Stwierdzit w nicj,
zc ludzic utracili bezpoSredni dost¢p do rzeczywistosci, a jedyne, z czym obcuje
wspolczesny cztowick, Lo jej medialna symulacja. Zamiast realnych wydarzen ma-
my do czynicnia z symulakrami — sztucznymi obrazami, ktérych zwigzku z rcalna
rzeczywisto$cia nie sposéb stwicrdzié, ale za sprawg medialno-technologicznych
manipulacji staja si¢ one bardziej rzeczywiste i prawdziwce niz oryginalny picrwo-
wzOrd’. Zacicra si¢ dzi§ granica migdzy doswiadczeniem przezytym a do§wiad-

3 P. Stasiak, Tyrania..., iw.

3% W.J. Burszta, Orgazm “osobowosci, Nlczbc;dmk inteligenta, ,,Polllyka” 17.09.2005.
36 E. Bendyk, Niezapowiedziane rewolucje. . ., jw.
7 E. Bendyk, Pustynia rzeczywistosci, ,, Polityka” z 19 listopada 2005.
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